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Resumo: O crescimento do acesso ao crédito bancario no Brasil, intensificado pela digitalizagao
dos servicos financeiros, tem ampliado a complexidade das decisdes financeiras pessoais, exigindo
maior dominio dos conceitos da Matematica Financeira. Este estudo teve como objetivo analisar
como a compreensdo dos juros simples e compostos influencia a tomada de decisdo financeira de
pessoas fisicas diante de propostas reais de crédito bancario. Adotou-se uma abordagem quali-
quantitativa, estruturada em duas etapas complementares: analise documental das informacgdes
publicas disponibilizadas nos sites oficiais das principais institui¢des financeiras atuantes em Caldas
Novas (GO) e a aplicacdo de um survey com 405 respondentes, por meio de questiondrio estruturado.
Os dados quantitativos foram analisados por estatistica descritiva e os qualitativos por andlise

interpretativa. Os resultados indicam que, apesar da ampla disponibilidade de informagdes digitais
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e do uso recorrente de simuladores, parcela significativa dos participantes apresenta compreensao
insuficiente sobre juros compostos, Custo Efetivo Total e seguro prestamista, o que se associa a
elevados niveis de inseguranga, dificuldades financeiras e auséncia de reserva de emergéncia. Conclui-
se que o acesso a informagdo ndo garante, por si sO, decisdes financeiras conscientes, evidenciando
implicagdes relevantes para o mercado de crédito, a protecdo do consumidor e a regulagdo financeira.
O estudo contribui ao evidenciar a necessidade de integracdo entre educagao financeira critica, maior
transparéncia na oferta de crédito e estratégias institucionais voltadas a redug¢do da vulnerabilidade

financeira.

Palavras-chave: Matematica Financeira Aplicada. Educacdo Matematica Critica. Decisao Financeira
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Abstract: The expansion of access to bank credit in Brazil, intensified by the digitalization of
financial services, has increased the complexity of personal financial decision-making, requiring
a stronger understanding of financial mathematics concepts. This study aimed to analyze how the
comprehension of simple and compound interest influences personal financial decision-making in
the context of real bank credit offers. A quali-quantitative approach was adopted, structured in two
complementary stages: a documentary analysis of public information available on the official websites
of major financial institutions operating in Caldas Novas (GO), and a survey conducted with 405
respondents through a structured questionnaire. Quantitative data were analyzed using descriptive
statistics, while qualitative data were examined through an interpretative analytical perspective.
The results indicate that, despite the wide availability of digital information and frequent use of
online simulators, a significant proportion of participants demonstrate insufficient understanding of
compound interest, Total Effective Cost, and credit insurance, which is associated with higher levels
of insecurity, financial difficulties, and lack of emergency savings. The findings show that access to

information alone does not ensure informed financial decisions, revealing relevant implications for the
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credit market, consumer protection, and financial regulation. The study contributes by highlighting
the need to integrate critical financial education, greater transparency in credit offers, and institutional

strategies aimed at reducing financial vulnerability.

Keywords: Applied Financial Mathematics. Critical Mathematics Education. Personal Financial

Decision-Making. Bank Credit. Compound Interest.

INTRODUCAO

Pesquisas recentes que articulam Educa¢do Matematica Critica (EMC) e atividades de
letramento financeiro indicam caminhos praticos para transformar simuladores e contratos em objetos
de ensino-investigagdo (Argena; Munhoz, 2024; Sgambatti Janior; Bianchini, 2025). O crescimento
do acesso ao crédito pessoal no Brasil, intensificado pela digitalizagcdo dos servigos financeiros,
tem ampliado a presenca de empréstimos e financiamentos no cotidiano das pessoas fisicas. Nesse
contexto, decisdes financeiras passaram a ser mediadas por informacgdes técnicas disponibilizadas
em ambientes digitais, exigindo dos consumidores a compreensdo de conceitos como juros simples,
juros compostos e Custo Efetivo Total (CET). A Matematica Financeira assume, assim, papel central
na leitura critica dessas informacgdes, pois a forma como os juros incidem sobre o capital influencia
diretamente o endividamento e a sustentabilidade das decisdes adotadas (D’Ambrosio, 2012; Moreira;
Freitas, 2021).

A literatura sobre educagao financeira reconhece a importancia do dominio conceitual para a
autonomia do consumidor, mas aponta limites nas abordagens tradicionais de ensino, frequentemente
centradas em procedimentos algébricos descontextualizados. Estudos fundamentados na EMC
indicam que o dominio operacional ndo garante compreensao dos impactos sociais € econdomicos
do crédito, sobretudo quando informagdes como CET e seguros associados sdo apresentadas de

forma fragmentada ou pouco transparente (Ernest, 2025; Santos, 2015). Mesmo individuos com
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maior escolaridade formal podem apresentar dificuldades na interpretacao de contratos e simuladores
financeiros, revelando uma lacuna entre escolarizacao e letramento financeiro efetivo.

Apesar dos avangos tedricos e empiricos, observa-se escassez de estudos que articulem, de
forma integrada, a oferta institucional de crédito disponibilizada nos sites bancarios e a capacidade
de compreensdo dos consumidores sobre essas informacdes em contextos reais. Em especial,
sdo limitadas as investigacdes que relacionam o ensino de Matemadtica Financeira em cursos de
Administragdo a tomada de decisdo financeira cotidiana, considerando variaveis como escolaridade,
comportamento financeiro e vulnerabilidade ao endividamento (Gil, 2006; Pinheiro et al., 2025).
Essa lacuna justifica a necessidade de pesquisas empiricas que analisem simultaneamente os aspectos
educacionais, financeiros e sociais do uso do crédito.

Diante desse cenario, o presente estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
de que forma a compreensdo dos conceitos de juros simples e compostos influencia as decisdes
financeiras pessoais de pessoas fisicas diante das propostas de crédito ofertadas por institui¢des
bancérias? Parte-se da hipotese de que a compreensdo insuficiente desses conceitos, especialmente
dos juros compostos ¢ do CET, esta associada a decisdes financeiras mais vulneraveis, mesmo em
contextos de amplo acesso a informagao digital e independentemente do nivel de escolaridade formal
(Bachelard, 1996; Ernest, 2025).

Assim, o objetivo geral da pesquisa consiste em compreender e aplicar os conceitos de juros
simples e compostos em situagdes reais de tomada de decisdo financeira, por meio da andlise de
propostas de empréstimos bancarios. Como objetivos especificos, busca-se identificar as modalidades
de crédito pessoal ofertadas em Caldas Novas — GO, analisar a apresentacdo de juros, CET e
seguro prestamista, investigar o nivel de conhecimento dos consumidores e relacionar escolaridade,
comportamento financeiro e dificuldades associadas ao crédito. Para tanto, adotou-se uma abordagem
quali-quantitativa, combinando andlise documental e survey, cuja estrutura ¢ detalhada nas sec¢des

subsequentes do artigo.
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REFERENCIAL TEORICO

EDUCACAO FINANCEIRA E LETRAMENTO FINANCEIRO

A educagdo financeira pode ser definida como um processo formativo que possibilita
aos sujeitos compreender, analisar e utilizar conhecimentos financeiros de maneira consciente e
responsavel. Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, trata-se
de um conjunto de praticas educativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias necessarias
a tomada de decisdo financeira informada, considerando riscos, custos e impactos sociais (OCDE,
2019). Essa definicdo amplia o entendimento da educagdo financeira para além do dominio técnico,
incorporando dimensdes sociais, éticas e politicas do uso do dinheiro. Nesse sentido, a educacao
financeira relaciona-se diretamente a formac¢ao da cidadania econémica.

O conceito de letramento financeiro, por sua vez, refere-se a capacidade de interpretar
informagdes financeiras, avaliar alternativas de crédito e planejar o uso dos recursos ao longo do
tempo. Santos (2015) destaca que o letramento financeiro exige a articulagdo entre conhecimentos
matematicos, leitura critica de informacgdes € compreensao das condigdes sociais que influenciam
as escolhas econdmicas. Modelos tedricos contemporaneos defendem que esse letramento deve ser
construido a partir de situacdes reais, como consumo, empréstimos e endividamento, aproximando o
ensino da matematica financeira da vida cotidiana dos sujeitos.

Autores basilares apontam que a auséncia de letramento financeiro compromete a autonomia
dos individuos frente as instituicdes financeiras. Pesquisas empiricas demonstram que sujeitos com
menor escolaridade apresentam maiores dificuldades na compreensao de juros compostos € encargos
contratuais, tornando-se mais vulneraveis ao endividamento (Lima et al., 2024). Esse cenario evidencia
que a educacao financeira nao pode ser compreendida como responsabilidade individual isolada, mas
como parte de um projeto educacional mais amplo, comprometido com a justica social.

Sob uma perspectiva critica, Paulo Freire contribui ao afirmar que todo processo educativo

deve possibilitar a leitura critica do mundo, e ndo apenas a memorizagao de conteudos (Freire, 1996).
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Aplicada a educacao financeira, essa concepcao implica compreender o crédito, 0s juros € 0 consumo
como fendmenos historicos e sociais, atravessados por relagdes de poder. Assim, uma educagao
financeira freireana deve problematizar as condi¢cdes que levam ao endividamento, promovendo

conscientiza¢ao e emancipagao.

MATEMATICA FINANCEIRA, JUROS E APLICACOES EM CONTEXTOS REAIS

A matematica financeira constitui um campo da matematica aplicada voltado a analise das
relagdes entre capital, tempo e taxas de juros. Seus conceitos fundamentais — como juros simples,
juros compostos, montante e prazo — estdo presentes em operagdes de crédito, financiamentos e
investimentos. Moreira e Freitas (2021) ressaltam que a compreensao desses conceitos ¢ indispensavel
para avaliar o custo real dos empréstimos e a evolucao das dividas ao longo do tempo. Dessa forma,
a matematica financeira assume papel estratégico na formagao para a cidadania econdmica. Do ponto
de vista teorico, os modelos de capitalizagdo simples e composta explicam comportamentos distintos
das dividas. Enquanto os juros simples apresentam crescimento linear, os juros compostos produzem
crescimento exponencial, frequentemente subestimado pelos consumidores. Santos (2015) evidencia
que essa incompreensdo € recorrente entre estudantes e consumidores, comprometendo a analise
critica das propostas de crédito. Tal dificuldade revela limites de abordagens tradicionais centradas
apenas na aplicag¢do de formulas.

A epistemologia de Gaston Bachelard contribui significativamente para compreender
essas dificuldades. Segundo o autor, o conhecimento cientifico avanga por rupturas com o senso
comum, sendo os erros ¢ obstaculos epistemoldgicos parte constitutiva do processo de aprendizagem
(Bachelard, 1996). No ensino da matematica financeira, concepg¢des intuitivas e lineares sobre
crescimento das dividas funcionam como obstaculos epistemologicos, dificultando a compreensao
dos juros compostos. Pesquisas recentes confirmam essa andlise ao demonstrar que estudantes

mantém raciocinios intuitivos mesmo apoés a escolarizag¢ao formal (Lima et al., 2024). Assim, o ensino
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da matematica financeira deve promover rupturas conceituais, articulando teoria, pratica e reflexao
critica. Essa abordagem fortalece a capacidade dos sujeitos de compreender os impactos reais dos

juros nas decisdes financeiras pessoais.

EDUCACAO MATEMATICA CRITICA (EMC) E DIMENSAO SOCIAL DA MATEMATICA

A EMC compreende a matematica como uma pratica social permeada por implicagdes
politicas, economicas e culturais. Ernest (2025) argumenta que a matematica exerce papel estruturante
na organizagao da sociedade moderna, influenciando decisdes relacionadas a economia, a tecnologia
e a gestdo da vida cotidiana. Assim, o ensino da matematica deve possibilitar a andlise critica das
estruturas sociais mediadas por modelos matematicos. D’Ambrosio (2012), como autor basilar da area,
defende que a educagdo matematica deve contribuir para a formagao integral do sujeito, articulando
conhecimento técnico, ética e cultura. Para o autor, a matematica ndo € neutra, pois estd inserida em
contextos histdricos e sociais especificos. Essa concep¢do amplia o papel da matematica financeira,
ao reconhecé-la como instrumento de leitura critica das praticas econdmicas.

Para além da fundamentacdo cldssica de Ernest (2025) ¢ D’Ambrosio (2012), a literatura
recente tem consolidado uma vertente aplicada da EMC que articula resolugdo de problemas reais e
praticas de andlise social com atividades de letramento financeiro (Argena; Munhoz, 2024; Sgambatti
Junior; Bianchini, 2025). Estudos de intervengdo e proposi¢cdes didaticas centradas em contextos
financeiros mostram que a EMC pode ser instrumental para transformar simuladores e informacdes
bancarias em objetos de investigagdo didatica — isto é, transformar dados técnicos em questoes
problematizadoras que desafiem concepgdes intuitivas sobre juros e risco (Argena; Munhoz, 2024).
Essas propostas privilegiam a problematiza¢do contextualizada e a ligagdo entre calculo e andlise
critica, reduzindo a dissociag@o entre competéncia procedimental e compreensao conceitual.

Evidéncias empiricas recentes também refor¢am a eficacia de abordagens baseadas em

investigacdo e resolucdo de problemas contextualizados: Sgambatti Junior e Bianchini (2025)
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apresentam estudos de implementacdo de metodologias problematizadoras em salas de aula que
ampliaram a capacidade dos estudantes de interpretar custos agregados e simuladores financeiros,
reduzindo erros conceituais sobre juros compostos. Revisdes e mapeamentos de 20242025 também
apontam a emergéncia de um movimento crescente no Brasil que integra EMC e atividades de educacao
financeira critica como resposta as lacunas encontradas entre escolaridade formal e letramento
financeiro (Secafim, 2025; Santos et al., 2025; De Oliveira et al., 2025). Assim, o quadro tedrico
do estudo ganha atualidade ao incorporar essas evidéncias que propdem estratégias pedagodgicas
concretas para o ensino de matematica financeira.

Estudos empiricos reforcam essa perspectiva ao demonstrar que abordagens criticas no
ensino da matemadtica financeira favorecem maior consciéncia sobre consumo e endividamento.
Junior et al. (2020) evidenciam que a problematizagdo de situagdes financeiras reais contribui para
o desenvolvimento do pensamento critico ¢ da autonomia dos estudantes. Essa abordagem dialoga
diretamente com a proposta freireana de educacao problematizadora. Paulo Freire (1996) afirma que
ensinar exige problematizar a realidade e estimular a reflexdo critica sobre as condig¢des de vida.
Aplicada a educacdo matematica, essa concep¢ao reforca a necessidade de discutir o crédito e os
juros como préticas sociais, € ndo apenas como exercicios matematicos. Assim, a EMC constitui base

teorica essencial para analisar decisdes financeiras pessoais de forma emancipatoéria.

CREDITO PESSOAL, ENDIVIDAMENTO E HIPERVULNERABILIDADE SOCIAL

O crédito pessoal ocupa papel ambiguo nas economias contemporaneas: amplia 0 acesso
ao consumo, mas pode intensificar processos de endividamento e exclusdo social. Conceitualmente,
o endividamento ocorre quando os compromissos financeiros superam a capacidade de pagamento,
gerando instabilidade econdmica. Estudos indicam que esse fendmeno afeta de forma mais intensa
grupos socialmente vulneraveis, ampliando desigualdades estruturais. Pesquisas recentes analisam

criticamente as praticas comerciais das institui¢cdes financeiras. Girdo e Frota (2024) demonstram que
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estratégias de oferta de crédito podem assumir carater periculoso quando direcionadas a consumidores
hipervulneraveis, explorando fragilidades informacionais e economicas. Esses achados evidenciam a
necessidade de politicas publicas e agdes educativas articuladas a prote¢do do consumidor.

No ambito do desenvolvimento local, Vieira e Morozini (2025) destacam que cooperativas de
crédito podem impulsionar a economia regional, mas também exigem maior compreensao financeira
por parte dos usuarios. A analise de relatdrios financeiros revela tanto potencialidades quanto riscos
associados a gestao do crédito, refor¢ando a importancia do letramento financeiro. Sob a perspectiva
juridico-econdmica, Erone se e Bertran (2023) analisam a atuagdo de fintechs e bancos tradicionais
no Brasil, destacando desafios regulatorios decorrentes da digitalizacdo dos servigos financeiros.
Esse cenario amplia o acesso ao crédito, mas também exige maior preparo critico dos consumidores.
Assim, o enfrentamento do endividamento demanda educagdo financeira critica, regulacdo e justica

social.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, INFORMACAO DIGITAL E EDUCACAO FINAN-

CEIRA

A transparéncia das informagdes financeiras ¢ reconhecida como condicao essencial para
a tomada de decisdo consciente. A OCDE (2019) defende que informacdes claras, acessiveis e
comparaveis sobre taxas, prazos e encargos fortalecem o letramento financeiro. Contudo, a simples
disponibilizacdo de dados ndo garante compreensdo efetiva por parte dos consumidores. Estudos
indicam que muitos individuos enfrentam dificuldades para interpretar informagdes financeiras
apresentadas em ambientes digitais, sobretudo quando envolvem termos técnicos complexos.
Pesquisas no campo da educacao financeira critica apontam que a leitura acritica dessas informacgdes
pode resultar em decisdes desfavordveis, mesmo quando os dados estdo formalmente disponiveis
(Pinheiro et al., 2025).

Do ponto de vista freireano, essa problematica revela limites de uma educag¢do bancaria, que
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transfere informagdes sem promover reflexao critica (Freire, 1996). A compreensao das informagdes
financeiras exige dialogo, problematizacdo e contextualiza¢do, considerando as condi¢des sociais
dos sujeitos. Assim, a transparéncia institucional deve ser acompanhada de processos educativos
emancipatdrios. Nesse contexto, a analise documental das informagdes disponibilizadas nos sites
bancérios, como proposta nesta pesquisa, assume relevancia cientifica e social. Ao investigar como
essas informacdes sdo apresentadas e compreendidas, contribui-se para o debate sobre os limites e

possibilidades do ambiente digital como espaco de educagdo financeira critica.

PLANEJAMENTO DE ENSINO, FORMACAO CRITICA E EDUCACAO FINANCEIRA

O planejamento de ensino constitui elemento central na organizagao das praticas pedagogicas
e na promog¢dao do desenvolvimento humano. Libaneo (2016) defende que o planejamento deve
estar orientado para o desenvolvimento do pensamento teorico, articulando contetidos escolares as
condicdes concretas de vida dos estudantes. Essa perspectiva ¢ fundamental para compreender o papel
da matematica financeira na educacdo formal. No campo da educacdo financeira, o planejamento
pedagogico deve considerar ndo apenas contetidos técnicos, mas objetivos formativos relacionados
a autonomia, criticidade e responsabilidade social. A articulagdo entre planejamento de ensino e
EMC possibilita abordar o crédito e o endividamento como fendmenos sociais complexos, superando
abordagens meramente operatorias.

Pesquisas apresentadas em eventos cientificos da area evidenciam que estudantes de
cursos superiores apresentam concepgdes fragmentadas sobre modelos matematicos financeiros
(Junior, 2013). Esses resultados refor¢am a necessidade de praticas pedagogicas planejadas de forma
intencional, capazes de promover rupturas conceituais, conforme propde Bachelard (1996). Assim, a
integragdo entre planejamento de ensino, epistemologia bachelardiana e pedagogia freireana constitui
base teorica solida para esta pesquisa. Essa articulacdo sustenta a proposta de analisar aplicagdes

dos juros simples e compostos em decisdes financeiras pessoais, valorizando a formagao critica e a
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capacidade de argumentacao fundamentada.

METODOLOGIA

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente investigacdo caracteriza-se como pesquisa aplicada, pois visa produzir
conhecimentos voltados a compreensdo e ao aprimoramento das decisdes financeiras pessoais
relacionadas ao uso de crédito bancario, com implicacdes diretas para a educagdo financeira e para
a formagao critica dos sujeitos. Quanto a abordagem metodologica, adota-se uma perspectiva quali-
quantitativa, integrando dados numéricos oriundos de procedimentos estatisticos descritivos com
analises interpretativas de natureza educacional e social, o que possibilita uma compreensao mais
abrangente do fendmeno investigado (Gil, 2006; Creswell, 2014).

No que se refere aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva e explicativa, uma
vez que descreve as modalidades de crédito pessoal ofertadas por instituigdes financeiras atuantes no
municipio de Caldas Novas — GO e busca explicar de que forma a compreensao dos conceitos de juros
simples e compostos influencia a tomada de decisdo financeira dos individuos. Essa classificagdo ¢
coerente com Gil (2006), ao destacar que pesquisas dessa natureza permitem identificar caracteristicas

dos fenomenos ¢ analisar relagdes entre variaveis.

DELINEAMENTO DO ESTUDO

O delineamento metodologico configura-se como um estudo empirico de campo, estruturado
em duas etapas complementares e articuladas, concebidas para analisar tanto a oferta institucional de
crédito quanto o nivel de conhecimento, percepcao e intengdo de contratagao dos sujeitos. A primeira
etapa consistiu em uma analise documental, baseada exclusivamente em informagdes publicas e

institucionais disponibilizadas nos sites oficiais das institui¢des financeiras selecionadas, permitindo
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mapear modalidades de crédito pessoal destinadas a pessoas fisicas.

A segunda etapa correspondeu a um levantamento do tipo survey, realizado por meio
da aplicacdo de questionario estruturado a pessoas fisicas residentes no municipio investigado. A
articulacdo entre analise documental e survey possibilitou confrontar as condigdes objetivas de
crédito ofertadas pelas instituicdes financeiras com o nivel de letramento financeiro da populagao,
fortalecendo a consisténcia interna e a profundidade analitica do estudo (Marconi; Lakatos, 2017;

Babbie, 2016).

POPULACAO E AMOSTRA

No que se refere a primeira etapa da pesquisa (analise documental), a populacdo investigada
¢ composta por fontes documentais institucionais, compreendendo os sites oficiais das instituicdes
financeiras com atuag¢do no municipio de Caldas Novas — GO que ofertam produtos de crédito
pessoal a pessoas fisicas. Foram considerados como universo documental todos os contetidos publicos
referentes a modalidades de empréstimo pessoal, condi¢des de contratagdo, taxas de juros, prazos,
garantias exigidas, presenca ou auséncia de seguro prestamista e informagdes sobre o CET. A escolha
dessas fontes fundamenta-se no entendimento de que os sites institucionais constituem o principal
canal de informagao utilizado pelos consumidores para tomada de decisdo financeira. Ainda na etapa
documental, ndo se aplicou amostragem probabilistica, uma vez que foi adotado um critério censitario,
contemplando todas as institui¢des financeiras previamente definidas no escopo da pesquisa e que
disponibilizavam informacgdes publicas pertinentes no periodo da coleta.

Essa op¢do metodoldgica assegurou abrangéncia, comparabilidade e fidelidade a realidade
informacional acessada pelos consumidores, estando alinhada as recomendagdes para pesquisas
documentais (Marconi; Lakatos, 2017). No que diz respeito a segunda etapa (survey), a populacao
compreende pessoas fisicas residentes em Caldas Novas — GO, municipio com populagdo estimada

de 106.820 habitantes (IBGE, 2025). Considerando a heterogeneidade educacional da populacao
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e a relevancia do nivel de escolaridade para o letramento financeiro, adotou-se uma amostragem
estratificada por escolaridade, composta por 405 respondentes, distribuidos igualmente entre trés
estratos educacionais. Essa distribuicdo buscou garantir equilibrio amostral e permitir analises

comparativas consistentes entre os grupos investigados.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na primeira etapa (analise documental), o instrumento de coleta consistiu em um protocolo de
analise documental, elaborado especificamente para esta pesquisa, contendo categorias previamente
definidas. Esse protocolo contemplou varidveis como: tipo de instituicdo financeira, modalidade
de crédito pessoal, forma de capitaliza¢dao dos juros, prazos de pagamento, exigéncia de garantias,
inclusdo ou ndo de seguro prestamista, informagdes sobre CET e condigdes gerais de contratagdo. O
uso desse instrumento possibilitou o registro sistematico, padronizado e comparavel das informagdes
extraidas dos sites institucionais.

Na segunda etapa (survey), utilizou-se um questionario estruturado, aplicado por meio da
plataforma Google Forms, composto exclusivamente por questdes objetivas e organizado em blocos
tematicos. A elaboracao do questionario baseou-se nos objetivos da pesquisa e no referencial tedrico
adotado, especialmente nos conceitos de educacdo financeira, matematica financeira ¢ tomada de
decisdo. As perguntas foram formuladas para captar conhecimentos, percepgdes, experiéncias
e intengdes de contratacdo, garantindo clareza, objetividade e viabilidade de andlise estatistica,

conforme orientagdes de Gil (2006) e Marconi e Lakatos (2017).

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na anélise documental, os procedimentos de coleta iniciaram-se com a identificagdo e selegao

dos sites oficiais das instituigdes financeiras definidas no escopo da pesquisa. O acesso as informagdes
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foi realizado de forma direta, sem utilizagdo de simuladores personalizados ou inser¢do de dados
ficticios, restringindo-se exclusivamente aos contetidos institucionais de acesso publico. A coleta foi
realizada em um mesmo periodo temporal, de modo a evitar inconsisténcias decorrentes de alteracdes
nas condi¢des de crédito, garantindo maior comparabilidade entre as informacdes analisadas. As
informagdes coletadas na etapa documental foram registradas integralmente no protocolo de analise
previamente elaborado, respeitando rigorosamente as categorias definidas. Sempre que identificadas
divergéncias ou auséncia de informagdes claras, essas situacdes foram registradas como dados
analiticos relevantes, uma vez que a indisponibilidade ou opacidade informacional também impacta
a tomada de decisao do consumidor.

Esse procedimento assegurou rigor técnico, padronizacdo e transparéncia no processo de
coleta. Na etapa do survey, a coleta foi realizada por nove discentes integrantes da pesquisa, previamente
capacitados quanto aos procedimentos metodologicos, aos critérios de estratificacdo e aos aspectos
éticos do estudo. Cada discente ficou responsavel pela aplicagdo do questiondrio em um dos estratos
educacionais definidos, coletando exatamente 45 respostas, totalizando 405 participantes. A aplicacao
ocorreu de forma online, mediante convite direto aos respondentes, respeitando os critérios de inclusao
estabelecidos. O questionario foi disponibilizado acompanhado de texto explicativo contendo os
objetivos da pesquisa, a garantia de anonimato, a voluntariedade da participacgdo e a possibilidade de
desisténcia a qualquer momento. A coleta foi monitorada pelos pesquisadores responsaveis, a fim de
assegurar o cumprimento rigoroso da distribuicdo amostral e a integridade dos dados, conforme boas

praticas metodoldgicas para levantamentos do tipo survey (Babbie, 2016).

ANALISE DE DADOS

Os dados provenientes da analise documental foram tratados por meio de analise categorial
descritiva, permitindo identificar padrdes, convergéncias e divergéncias nas condigdes de crédito

ofertadas pelas instituigdes financeiras. As informagdes foram organizadas em quadros comparativos,

ISSN: 2675-469X / Vol. 06 -n 04 - ano 2025 218

JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY
DEBATES



possibilitando uma leitura critica das modalidades de crédito, especialmente no que se refere a
incidéncia de juros, prazos, garantias e seguro prestamista. Os dados do survey foram analisados
por meio de estatistica descritiva, utilizando frequéncias absolutas, relativas e cruzamentos entre
variaveis, com destaque para as relagdes entre escolaridade, cargo ou atividade profissional e nivel de
conhecimento financeiro.

A interpretagdo dos resultados foi realizada a luz da EMC e da literatura sobre educagao
financeira, possibilitando uma analise integrada entre dados empiricos e referencial teorico (Ernest,
2025; D’Ambrosio, 2012). A opg¢do por analises interpretativas ancoradas na EMC foi motivada por
estudos que demonstram a eficacia de procedimentos investigativos na promog¢ao do letramento
financeiro critico (Argena; Munhoz, 2024; Sgambatti Junior; Bianchini, 2025), tornando apropriado

integrar analise documental e interpretacdes educacionais.

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Na analise documental, foram incluidos exclusivamente dados provenientes de sites
oficiais e institucionais das instituicdes financeiras selecionadas, referentes a produtos de crédito
pessoal para pessoas fisicas. Foram excluidas informagdes de carater exclusivamente publicitario,
simuladores interativos sem detalhamento técnico e contetidos voltados a pessoas juridicas ou
linhas de crédito ndo pertinentes ao objeto de estudo. No survey, os critérios de inclusdo foram: ser
pessoa fisica residente em Caldas Novas — GO; ter idade igual ou superior a 18 anos; enquadrar-
se em um dos niveis de escolaridade definidos; e responder integralmente ao questionario. Foram
excluidos questionarios incompletos, duplicados ou que ndo respeitassem os critérios de estratificacao

previamente estabelecidos.
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ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA E DISPENSA DO COMITE DE ETICA

A pesquisa observou rigorosamente os principios €ticos aplicaveis as pesquisas com seres
humanos, garantindo anonimato, confidencialidade das informagdes e uso exclusivo dos dados para
fins académicos. O estudo enquadra-se nas situagdes de dispensa de apreciagdo por Comité de Etica em
Pesquisa, conforme a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, por utilizar questionario
andnimo, sem intervencao direta, manipulacdo de varidveis sensiveis ou riscos aos participantes.
Todos os participantes foram devidamente informados sobre os objetivos da pesquisa e consentiram de
forma livre e esclarecida com sua participagdo, atendendo aos principios de autonomia, beneficéncia e

nao maleficéncia (Brasil, 2016).

RIGOR METODOLOGICO, REPRODUTIBILIDADE E CONSIDERACOES TECNICAS

A descricao detalhada dos instrumentos, procedimentos e critérios metodologicos assegura
a reprodutibilidade do estudo, permitindo sua replicagdo em contextos semelhantes. As escolhas
metodoldgicas adotadas — abordagem quali-quantitativa, analise documental, survey online e
amostragem estratificada — estdo fundamentadas em referenciais classicos e contemporaneos da
metodologia cientifica (Gil, 2006; Marconi; Lakatos, 2017; Creswell, 2014). A contextualiza¢dao da
pesquisa no municipio de Caldas Novas — GO, aliada ao rigor técnico da coleta e analise dos dados,
amplia o potencial de alcance cientifico desta produgdo. Dessa forma, a metodologia adotada contribui
para a validade, confiabilidade e relevancia dos resultados, fortalecendo o didlogo entre Educagdo

Financeira, Matematica Financeira e EMC.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

RESULTADOS DA ANALISE DOCUMENTAL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

A analise documental dos sites oficiais das instituicdes financeiras atuantes no municipio
de Caldas Novas — GO permitiu identificar o conjunto de modalidades de crédito pessoal destinadas
a pessoas fisicas, bem como as principais caracteristicas associadas a essas ofertas. Observou-se
predominancia do crédito pessoal tradicional e do crédito consignado, seguidos por linhas vinculadas
a renda futura, como antecipacdo de FGTS ou 13° salario. Modalidades como crédito com garantia
real e refinanciamento de dividas aparecem de forma menos recorrente e condicionadas a critérios

mais restritivos, conforme apresentado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Modalidades de crédito pessoal identificadas na analise documental

N° | MODALIDADE DE FREQUENCIA [CARACTERISTICAS PREDOMINAN-
CREDITO DE OFERTA TES

01 | Crédito pessoal tradicional Alta Juros elevados, contratagao digital.

02 | Crédito consignado Alta Juros reduzidos, desconto em folha.

03 | Antecipagdo FGTS/13° Meédia Prazo curto, taxas intermedidrias.

04 | Crédito com garantia Baixa Juros menores, exigéncia de bens.

05 | Refinanciamento Baixa Dependente do historico do cliente.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Além da diversidade de produtos, verificou-se que as instituigdes priorizam estratégias
digitais de contratagdo, com amplo uso de simuladores. No entanto, a clareza das informagdes varia
consideravelmente entre os bancos, sobretudo no que se refere a explicitagdo de custos adicionais.
Em muitos casos, dados essenciais como o Custo Efetivo Total, a incidéncia de seguros e encargos
acessorios sdo apresentados de forma fragmentada ou pouco destacada. Essa assimetria informacional
pode induzir o consumidor a decisdes baseadas em parcelas aparentes, € ndo no custo total da

operagdo, reforcando a importancia de mecanismos regulatorios e educativos que assegurem maior
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transparéncia e compreensao critica das ofertas de crédito.

TRANSPARENCIA INFORMACIONAL: JUROS, CET E SEGURO PRESTAMISTA

Os resultados da analise documental indicam que todas as instituicdes apresentam taxas
de juros nominais, porém a divulgagdo do CET ocorre de forma parcial e, em alguns casos, pouco
acessivel ao consumidor. Conforme apresentado no Quadro 2 a seguir, observa-se ainda a presenga
recorrente do seguro prestamista, geralmente descrito como opcional, mas com explicitagcdo limitada

quanto ao impacto no valor final da divida.

Quadro 2 — Elementos de transparéncia informacional nos sites bancarios
N° [ELEMENTO ANALISADO EVIDENCIA OBSERVADA
01 | Juros nominais Presente em todos os sites.
02 | CET detalhado

Parcialmente explicito.

03 | Seguro prestamista

Frequente, com baixa clareza.

04

Simuladores online

Amplamente disponiveis.

05

Linguagem acessivel

Variavel entre instituigoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Esses resultados apontam para a existéncia de assimetria informacional, sobretudo para
consumidores com menor letramento financeiro, o que pode comprometer a tomada de decisdo
consciente. Observa-se que a auséncia de reserva financeira esta diretamente associada as dificuldades
no pagamento de empréstimos, intensificando a exposi¢do a juros elevados e a compromissos de
longo prazo. Tal cendrio evidencia fragilidades no planejamento financeiro e refor¢a a necessidade
de agdes educativas criticas que promovam escolhas mais informadas e preventivas. Ademais,
a compreensdo limitada do custo efetivo total do crédito contribui para a subestimacdo dos riscos
financeiros envolvidos, ampliando a vulnerabilidade dos consumidores diante das praticas de oferta

de crédito no mercado bancario.
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RESULTADOS DO SURVEY — PERFIL DOS RESPONDENTES

A caracterizagdo dos respondentes revelou uma amostra equilibrada conforme o desenho
metodologico. Predominam individuos com pds-graduagao ou especializagao (30,2%), seguidos por
participantes com ensino médio completo (26,8%) e ensino superior completo (19,5%). Quanto a faixa
etaria, destaca-se o grupo entre 26 ¢ 35 anos (33,6%), seguido pelos grupos de 18 a 25 anos (22,1%)
e 46 a 60 anos (21,5%). Esse perfil indica predominancia de individuos economicamente ativos,
potencialmente inseridos no mercado de crédito, o que reforca a pertinéncia da investigagdo sobre

decisdes financeiras pessoais.

RESULTADOS DO SURVEY — CONHECIMENTO SOBRE CREDITO PESSOAL

Os resultados indicam que 73,2% dos respondentes conhecem apenas algumas modalidades
de crédito pessoal, enquanto 16,8% afirmam conhecer todas e 10,0% nao conhecem nenhuma. Em
relacdo a busca por informacodes digitais, 69,1% j& consultaram juros e prazos nos sites bancarios
algumas vezes, porém apenas 11,4% realizam essa consulta com frequéncia. Quanto ao seguro
prestamista, apenas 16,8% declaram compreendé-lo plenamente, enquanto 55% afirmam nao saber o
que ¢ ou como influencia o custo do empréstimo, evidenciando fragilidade informacional relevante

para a tomada de decisdo financeira.

RESULTADOS DO SURVEY — EXPERIENCIA, COMPORTAMENTO E VULNERABILI-

DADE

Os dados revelam elevada exposicdo ao crédito: 47,7% dos respondentes ja contrataram
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empréstimo pessoal e 47,0% afirmam que contratariam se necessario. Entre aqueles que ja contrataram,
49,0% relataram dificuldades para pagamento, sendo os principais motivos os juros elevados (28,2%),
a mudanca de renda (16,1%) e a falta de planejamento financeiro (9,4%). Apesar de 50,3% afirmarem
sempre comparar propostas de crédito, parcela significativa apresenta inseguranca ao contratar com
base apenas em informagdes online e 50,3% avalia os sites bancarios como apenas parcialmente
confiaveis, indicando coexisténcia entre praticas consideradas adequadas e vulnerabilidade financeira

persistente.

SINTESE GRAFICA DOS RESULTADOS

A Figura 1 sintetiza seis indicadores centrais do survey: conhecimento pleno das modalidades
de crédito, desconhecimento total, dificuldades no pagamento, auséncia de reserva financeira,
comparagdo sistematica de propostas e compreensao do seguro prestamista. O grafico evidencia que

praticas comportamentais positivas coexistem com baixo dominio conceitual e alta vulnerabilidade

financeira.

Figura 1 — Indicadores-chave de conhecimento e comportamento financeiro (%)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 1 apresenta a distribui¢do do nivel de conhecimento financeiro dos respondentes,
evidenciando diferengas relevantes quanto a compreensdo do CET, a familiaridade com conceitos
associados ao crédito bancario e a seguranca declarada no momento da contratacdo. Nota-se que
a compreensdo desses elementos ndo ¢ homogénea entre os participantes, variando conforme
caracteristicas como escolaridade e experiéncia prévia com operacdes de crédito. Esses dados
oferecem uma visdo geral do perfil financeiro da amostra e auxiliam na identificacdo de padrdes de
conhecimento e percepcao. Na sequéncia, a Figura 2 complementa essa leitura ao apresentar a relagao
entre dificuldades financeiras e a auséncia de reserva financeira, permitindo observar como essas
condigdes se distribuem entre os respondentes. A articulagdo entre as duas figuras possibilita uma
compreensdo integrada dos resultados, conectando niveis de conhecimento financeiro a situagdes

concretas vivenciadas pelos participantes no contexto do crédito bancario.

Figura 2 — Escolaridade x Compreensdo do CET

100

indice relativo de compreensao do CET (0-100)

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Pos-graduacédo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A Figura 2 apresentou um indice analitico relativo de compreensdao do CET por nivel de
escolaridade. Observa-se um crescimento progressivo desse indice a medida que o nivel de escolaridade
aumenta, indicando que a formacdo educacional exerce influéncia positiva sobre a capacidade de
interpretacdo das informagdes financeiras. Contudo, mesmo entre os respondentes com ensino
superior completo e pds-graduacdo, os indices ndo atingem patamares maximos de compreensao,
evidenciando lacunas persistentes no entendimento de conceitos financeiros complexos. Tal resultado
sugere que a escolarizagdo formal, por si s, ndo assegura dominio critico sobre o custo real do
crédito, reforcando a necessidade de abordagens educativas especificas, contextualizadas e voltadas a

aplicacdo pratica da Matematica Financeira nas decisdes cotidianas.

QUADRO ANALITICO - VULNERABILIDADE FINANCEIRA

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo das condi¢des de vulnerabilidade financeira
identificadas na amostra, o Quadro 3 apresenta uma analise cruzada entre a ocorréncia de dificuldades
financeiras e a existéncia de reserva financeira. Essa abordagem permite ir além da descricao isolada
das variaveis, evidenciando relagdes estruturais que ajudam a compreender como fragilidades no
planejamento financeiro se manifestam em situagdes concretas de endividamento. A anélise proposta
busca identificar padrdes recorrentes que contribuam para explicar a exposi¢ao dos individuos a riscos

financeiros, especialmente no contexto da contratagdo de crédito bancario.

Quadro 3 — Cruzamento entre dificuldades financeiras e reserva de emergéncia

N° | INDICADOR RESULTADO

01 |Respondentes com dificuldades para pagar empréstimos 49,0%

02 | Respondentes sem reserva financeira 38,3%

03 | Principal causa das dificuldades Juros elevados (28,2%)
04 | Respondentes com reserva > 6 meses 14,1%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A anélise sintetizada no Quadro 3 revela que a auséncia de reserva financeira constitui
um fator central na intensificagdo da vulnerabilidade financeira, estando fortemente associada a
ocorréncia de dificuldades no cumprimento de obrigagdes crediticias. Observa-se que individuos sem
mecanismos de protecdo financeira tendem a recorrer ao crédito em condigdes menos favoraveis, o
que amplia a probabilidade de endividamento recorrente. Esses resultados reforgam a compreensao de
que a vulnerabilidade financeira ndo decorre apenas de renda insuficiente, mas também de limitagdes
no planejamento e na compreensao critica do custo do crédito, apontando para a necessidade de

estratégias educativas e institucionais que promovam maior resiliéncia financeira.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos confirmam a hipdtese central da pesquisa de que a compreensdo
insuficiente dos conceitos de juros simples, juros compostos e do CET influencia negativamente a
tomada de decisdo financeira das pessoas fisicas, mesmo em contextos nos quais ha amplo acesso
a informacdo digital. A andlise documental evidenciou que, embora as instituigdes financeiras
disponibilizem dados sobre taxas e simuladores, tais informacdes sdo apresentadas de forma
fragmentada e tecnicamente complexa. Essa constatagdo converge com os achados do survey, que
revelam elevado percentual de inseguranga, desconhecimento do seguro prestamista e dificuldades no
pagamento de empréstimos, indicando que o acesso a informagdo ndo se converte automaticamente
em compreensao critica ou em decisdes financeiramente sustentaveis.

A luz da EMC, os resultados reforgam a critica formulada por Ernest (2025), segundo a qual
o ensino da matematica, quando dissociado de contextos reais e de andlise social, tende a formar
sujeitos capazes de executar procedimentos, mas ndo de interpretar criticamente situacdes concretas.
O fato de parcela significativa dos respondentes afirmar comparar propostas de crédito, mas ainda

assim enfrentar dificuldades financeiras, evidencia essa dissociacdo entre pratica operacional e
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compreensdo conceitual. Nessa perspectiva, os dados corroboram D’Ambrosio (2012), ao indicar
que a matematica, quando ensinada de forma descontextualizada, perde seu potencial formativo e
emancipador, especialmente em temas socialmente sensiveis como o endividamento.

Além das implicagdes pedagogicas, os resultados tém efeitos diretos sobre o funcionamento
do mercado de crédito e sobre o desenho de produtos financeiros. Estudos recentes mostram que
a expansao do crédito digital e o crescimento das fintechs alteraram a heterogeneidade de taxas e
critérios de oferta, criando segmentos com maior exposi¢ao ao crédito de alto custo (Bonomo et al.,
2025; PwC Brasil, 2025). Essas dindmicas de mercado acentuam a importancia de a regulagdo e as
instituigdes exigirem maior transparéncia na apresentacao de custos — especialmente do CET —
porque consumidores com letramento financeiro parcial podem ser atraidos por ofertas aparentemente
acessiveis cujo custo real ¢ substancialmente mais alto (Bonomo et al., 2025).

Além disso, a literatura recente aponta para novos vetores de influéncia sobre as decisdes dos
consumidores: finfluencers e ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (IA) que personalizam
ofertas e recomendagdes. Pesquisas empiricas mostram que recomendagdes de influenciadores
financeiros costumam levar a decisdes com pior desempenho ex-post € podem reforgar heuristicas
arriscadas, sobretudo entre publicos jovens (Gerritsen; de Regt, 2025). Ao mesmo tempo, relatorios
setoriais e estudos de mercado salientam que a personalizagdo algoritmica das ofertas (embedded
finance, crédito “in-app”) aumenta a eficiéncia comercial, mas exige salvaguardas para evitar praticas
predatorias e discriminacdo de precos (Accenture, 2025; OECD, 2025). Em suma, os resultados deste
estudo devem ser lidos a luz dessas transformacdes: ensinar calculo de juros ndo basta se 0 ambiente
de oferta explora vieses cognitivos e diferenciagdo de precos.

Os achados também dialogam com Paulo Freire, ao evidenciarem limites de uma educagao
financeira baseada na simples transmissdo de informagdes. Conforme Freire (1996), ndo ha
aprendizagem critica sem problematiza¢ao da realidade vivida. A elevada incidéncia de dificuldades
financeiras associadas a juros elevados e auséncia de planejamento sugere que os sujeitos ndo sao

convidados, em sua formagdo escolar ¢ académica, a refletir criticamente sobre os mecanismos
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estruturais do crédito e suas implicagdes sociais. Nesse sentido, a compreensdo parcial do CET e do
seguro prestamista revela ndo apenas uma lacuna conceitual, mas uma lacuna formativa, que reforca
relagdes assimétricas entre instituicdes financeiras e consumidores, como apontam estudos sobre
vulnerabilidade financeira.

Do ponto de vista epistemologico, os resultados também podem ser interpretados a luz de
Bachelard (1996), ao evidenciarem a presenca de obstaculos epistemoldgicos na aprendizagem da
matematica financeira. A dificuldade em compreender juros compostos, CET e custos agregados sugere
que concepgdes intuitivas, simplificadoras ou fragmentadas persistem mesmo entre individuos com
maior escolaridade, impedindo a constru¢do de um conhecimento cientifico mais elaborado. Assim,
os dados indicam que a escolarizagdo formal, por si s, ndo garante a superagao desses obstaculos,
reforcando a necessidade de praticas pedagogicas investigativas, contextualizadas e criticas. Dessa
forma, a hipotese da pesquisa ¢ confirmada, apontando que decisdes financeiras mais conscientes
dependem ndo apenas de acesso a informag¢ao, mas de uma formacao critica que articule matematica,
realidade social e cidadania.

Além da confirmacdo da hipodtese, os achados do estudo sustentam a necessidade de
intervengdes educativas que transcendam o ensino procedimental. Propostas construidas segundo
os principios da EMC — resolucdo de problemas contextualizados, andlise critica de documentos
financeiros e atividades investigativas com simuladores bancarios — ja mostraram impacto positivo
em compreensdes cruciais, como o entendimento do CET e do efeito dos juros compostos (Argena;
Munhoz, 2024; Sgambatti Junior; Bianchini, 2025; Santos et al., 2025; De Oliveira et al., 2025).
Assim, recomenda-se que programas de educagdo financeira formal integrem sequéncias didaticas
investigativas, co-construidas com estudantes, para que o calculo e a interpretacdo de dados financeiros
sejam mobilizados em fun¢do da andlise critica e da tomada de decisdo responsavel.

Em termos de recomendagdes concretas, além de intervengdes educativas compativeis com
a EMC, os achados sugerem quatro prioridades de politica e pratica: (i) exigéncia regulatoria de

apresentacao padronizada e destacada do CET e de simulagdes de custo total; (ii)) monitoramento
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da oferta de crédito digital para identificar praticas de segmentagdo e pricing que aumentem a
vulnerabilidade; (iii) iniciativas de co-regulagdo entre bancos, fintechs e 6rgaos reguladores para
desenvolver simuladores educativos embutidos nos canais de contratacdo; e (iv) campanhas publicas
que articulem educacdo financeira critica com alertas sobre finfluencers e ofertas personalizadas
(Accenture, 2025; Bonomo et al., 2025; OECD, 2025). Essas acdes ampliam o alcance da pesquisa,

conectando formacao do consumidor, desenho de produto e regulagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender de que forma a aplicagdo dos conceitos de
juros simples e compostos influencia as decisdes financeiras pessoais de pessoas fisicas, considerando
a oferta de crédito bancario e o nivel de conhecimento da populacio investigada no municipio de
Caldas Novas — GO. A pesquisa articulou analise documental das institui¢des financeiras com dados
empiricos obtidos por meio de survey, permitindo examinar simultaneamente a estrutura da oferta
de crédito e as percepgdes, comportamentos e experiéncias dos consumidores. Os resultados obtidos
demonstram que o objetivo proposto foi plenamente alcangado, uma vez que foi possivel identificar
padrdes consistentes de tomada de decisdo financeira associados ao dominio conceitual — ou a
auséncia dele — da matematica financeira.

A sintese dos achados evidencia que, embora haja ampla disponibilidade de informagdes
nos sites bancarios e uso recorrente de ferramentas digitais de simulacdo, persistem fragilidades
significativas na compreensdo de elementos centrais do crédito, especialmente o CET, o seguro
prestamista ¢ o impacto dos juros compostos. Observou-se elevada exposicdo ao crédito pessoal,
acompanhada por indices expressivos de dificuldades no pagamento de empréstimos e auséncia
de reserva financeira de emergéncia. Esses resultados indicam que o acesso a informagdo nao se
traduz automaticamente em decisoes financeiras conscientes, reforgando a existéncia de assimetria

informacional e vulnerabilidade do consumidor.
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No que se refere a hipotese da pesquisa, os dados permitem afirmar que ela foi confirmada.
Constatou-se que a compreensao insuficiente dos conceitos de matematica financeira estd diretamente
associada a decisdes mais vulneraveis e a maior propensdo ao endividamento, independentemente
do nivel de escolaridade formal. Mesmo entre respondentes com ensino superior e pos-graduagao,
identificaram-se lacunas conceituais relevantes, o que evidencia que a escolarizag¢do tradicional,
quando desvinculada de praticas contextualizadas e criticas, ndo garante letramento financeiro
efetivo. Tal constatagdo reforca os pressupostos da EMC ao evidenciar os limites do ensino meramente
procedimental.

As contribui¢des deste estudo manifestam-se em diferentes dimensdes. No plano tedrico, a
pesquisa fortalece o didlogo entre Matematica Financeira, Educa¢ao Financeira e EMC, ao evidenciar
que o dominio conceitual ¢ condicdo necessaria, mas nao suficiente, para decisdes financeiras
conscientes. No plano pratico, os resultados oferecem subsidios para docentes, gestores educacionais e
formuladores de politicas publicas no desenvolvimento de a¢des pedagogicas voltadas a leitura critica
de propostas de crédito e contratos bancarios. No ambito social, o estudo contribui para a compreensao
da vulnerabilidade financeira das pessoas fisicas, especialmente diante da financeirizagdo crescente
da vida cotidiana. Como limitacdo, destaca-se o uso de dados autorrelatados, sujeitos a vieses de
percepc¢do, bem como a impossibilidade de estabelecer relagdes causais, em razdo do delineamento
transversal da pesquisa. Em particular, politicas publicas e iniciativas regulatérias que exijam
transparéncia de custos e fiscalizem praticas de oferta digital (incluindo fintechs e plataformas) sao
complementares as acdes educativas e podem reduzir a exploracao de vieses cognitivos na contrata¢ao
de crédito (OECD, 2025; Bonomo et al., 2025).

Diante dessas consideragdes, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o recorte
territorial e populacional, adotem delineamentos longitudinais e utilizem métodos inferenciais capazes
de aprofundar a anélise das relacdes entre escolaridade, letramento financeiro e comportamento de
endividamento. Sugere-se, ainda, o desenvolvimento e a avaliacdo de intervengdes pedagogicas

em Matematica Financeira que integrem situagdes reais de crédito bancario, de modo a investigar
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impactos efetivos na tomada de decisdo financeira. Assim, espera-se que este estudo contribua para
o avanco do conhecimento cientifico e incentive novas investigacdes comprometidas com a formacgao
critica do consumidor e com a promogao de praticas financeiras mais conscientes ¢ socialmente
responsaveis. Em especial, politicas educativas que adotem sequéncias investigativas da EMC podem
reduzir lacunas de letramento financeiro identificadas neste estudo (Argena; Munhoz, 2024; Sgambatti

Junior; Bianchini, 2025).
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