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Resumo: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ¢ uma unidade estadual que
dispoe de servigos especializados e continuados a individuos em situagdao de ameaga ou violagao
de direitos como: violéncia psicologica, fisica, sexual e cumprimento de medidas socioeducativas.
O objetivo ¢ apresentar os desafios de atuacdo do psicdlogo do ambito do CREAS. Como método ¢
relatada a experiéncia de uma psicéloga no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia So-
cial (CREAS), no municipio de Camalat, PB. Com os resultados, foi possivel observar a realidade
do profissional de psicologia que escolhe atuar na prestagao de servigos do SUAS. Como conclusao,
considera-se que a assisténcia social representa um campo de trabalho indispensavel para se discutir

a atuacdo do psicologo diante dos desafios.
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Atuacgdo do Psicologo.

Abstract: The Specialized Reference Center for Social Assistance is a state unit that offers speciali-

zed and continuous services to individuals in situations of threat or violation of rights such as: psycho-
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logical, physical, sexual violence and compliance with socio-educational measures. The objective is
to present the challenges of the psychologist in the scope of CREAS. As a method, the experience of a
psychologist at the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS), in the municipality
of Camalau, PB, is reported. With the results, it was possible to observe the reality of the psychology
professional who chooses to act in the provision of SUAS services. As a conclusion, it is considered
that social assistance represents an indispensable field of work to discuss the role of the psychologist

in the face of challenges.

Keywords: Specialized Reference Center for Social Assistance. Social Psychology. YOUR. Perfor-

mance of the Psychologist.

Introduciao

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), tem como objetivo,
ofertar agdes de orientagdo, prote¢do e acompanhamento a individuos e familias em situacao de ame-
aca, risco pessoal e/ou social e violag@o de direitos por eventualidade de: violéncia fisica, psicologica
e negligéncia, violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual, trafico de pessoas, abandono, situacao
de rua, trabalho infantil, afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de medida socioeduca-
tiva, medida de prote¢do ou outras formas de violagdo de direitos que provocam danos a vida, ou os
impedem de usufruir do bem-estar, assim, visando romper toda ocorréncia de viola¢do de direitos, e
assim fortalecer vinculos quebrados desses individuos.

Entretanto, vale destacar que a politica de assisténcia social, atualmente ¢ composta por di-
ferentes profissionais de nivel superior, como: servico social, psicologia, direito, pedagogia, além de
outras, que sdo necessaria para exercer o cargo de coordenador, que articulam junto a diversas Politi-
cas Publicas, rede de servigos socioassistenciais € com os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos

(ALMIRON et al., 2017).
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O CREAS ¢ uma unidade que oferta o servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFT), possui outros servigos como Abordagem Social e Servigo para Pessoa
com Deficiéncia, Idosos e suas familias e ¢ um dispositivo de servico de Medidas Socioeducativas
(MSE). Também ¢ responsavel por orientar e direcionar individuos para o servigo de assisténcia social
ou demais servigos publicos do municipio, dar informagdes, orientagdes juridicas, apoio a familia, ao
acesso a documentos pessoais e estimular a mobilizagdo comunitaria (BRASIL, 2014).

Em decorréncia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e da implantagdo de Politi-
cas Publicas, o trabalho dos profissionais de psicologia tem crescido significativamente nesses campos
de Assisténcia Social (PAULI, et al., 2019). Conforme o Conselho Federal de Psicologia CFP (2011),
nas Politicas Publicas de Assisténcia Social, ha inimeras perspectivas de atuagdo dos profissionais de
psicologia, que no CREAS requer uma especificidade. Entdo, torna-se importante pensar nas praticas
exercidas pelo psicologo nas Politicas de Assisténcia Social, ou seja, quais atribuigdes e planos de
intervengdes vém sendo feito, buscando a qualificagdo dos servigos ofertados na protecao social, uma
vez que os desafios sdo criados para que haja combate a precarizagdo de trabalho (LIMA et al., 2018).

Os profissionais de psicologia por meio de referenciais técnicos se apossam do conheci-
mento, das técnicas e instrumentos que facilitam o suporte para atendimento. Entdo, ao apreender e
apoderar-se sobre a sua atuagdo, estd capacitado para planejar e estruturar seu trabalho de acordo com
a demanda do cotidiano, e assim, evitando possiveis praticas mecanicas sobre seu olhar critico frente
a situacao expostas (SILVA, et al, 2013).

Diante do exposto, o presente estudo justifica-se pela necessidade de verificar os desafios da
pratica do psicologo, tendo como ambiente de pesquisa o Centro de Referéncia Especializado de As-
sisténcia Social (CREAS), trazendo como objetivo, relato de experiéncia do profissional de Psicologia

no ambito do CREAS, do municipio de Camalat-PB.
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O trabalho do psicologo no Creas

Segundo Ribeiro et al., (2014), ¢ uma proposta desafiadora para o psicologo que se insere
especificamente na Assisténcia Social, na qual ¢ langado varias diividas de como e quais as possibili-
dades e limites para a atuagdo neste campo, € ainda, como a psicologia pode contribuir significativa-
mente no fortalecimento e construgdo dessa politica.

O principal objetivo da intervengdo do psicologo nos programas sociais, ¢ o de desenvol-
ver condigdes psicossociais para individuos em vulnerabilidade social, para que estes retornem as
suas vidas cotidianas com dignidade, fortalecendo a autoestima, restabelecendo seus direitos violados
(MAZZARDO et al., 2015).

Desde 2004 houve aumento significativo de psicologos na Assisténcia Social, embora essa
inserc¢ao ja existisse antes do SUAS, em instituicdes ligadas a essa politica como; casas de passagens,
orfanatos, creches e dentre outras instituicdes (RIBEIRO et al., 2014). A partir dos SUAS, houve a
necessidade de consolidacao do profissional de psicologia para atuar na prote¢do social, que abre um
leque de discussoes sobre a amplitude do seu trabalho, notorio que ¢ exercido com equipe multidis-
ciplinar, apontado sempre para a responsabilidade sobre as questdes sociais e familiares, buscando o

fortalecimento de vinculos (RIBEIRO et al., 2014).
Articulacio profissional do psicélogo junto a politica de assisténcia e desafios

Segundo Florentino (2014), no contexto das politicas publicas, houve recentemente, varios
reordenamentos institucionais, sobretudo referente a politica de assisténcia social, e sdo divulgados
uma constante expansao no numero de Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, que sdo as instituigdes responsaveis pelo atendimento das situagdes que envolvem violagao
de direitos. Segundo a Resolugao 17, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) de junho

de 2011, com a autenticacdo da NOB - RH SUAS, propde obrigatdria o profissional de psicologia para
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compor a equipe de referéncia na Protecdo Social Basica e na Prote¢do Social Especial (Média e Alta
Complexidade) (AQUIME et al., 2020). Entao, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS, identifica- se pela orientacdo de articulagdo dos servigos de média complexidade e
manejo de referéncia e contrarreferéncia com toda a rede de atividade socioassistencial dos servicos
da protecao basica e especial (RIBEIRO et al., 2014). O Centro de Referéncia de Psicologia e Politicas
Publicas' (CREPOP, 2007, p. 26) descreve sobre:

A prética profissional do psicélogo junto a politicas publicas de Assisténcia
Social ¢ a de um profissional da area social produzindo suas intervengdes em
servicos, programas e projetos afiangados na protecdo social, a partir de um
compromisso ético e politico de garantia dos direitos dos cidadaos ao acesso
a atengdo e protecao da Assisténcia Social. A partir da interface entre varias
areas da Psicologia, estas agdes estdo sendo construidas numa perspectiva
interdisciplinar, uma vez que vao constituindo varias funcdes e ocupagdes
que devem priorizar a qualificacdo da intervengao social dos trabalhadores da

Assisténcia Social.

A respeito do exercicio social realizado pelos profissionais do CREAS, as Diretrizes Nacio-
nal de Assisténcia Social (PNAS), dirigem-se para o fortalecimento do papel de protecao da familia.
Entdo, significa dizer que, os profissionais devem ter o entendimento de que o publico do CREAS,
esta em situacdo de vulnerabilidade social, de outro modo, ndo necessitaria deste dispositivo publico
para reordenar as suas situagdes pessoais e familiares (FLORENTINO, 2014).

No momento da interven¢ao, o profissional da psicologia que trabalha no CREAS, se depa-
ra com desafios que envolve sua postura, assim, como acolher e ouvir as situagdes de abuso sexual
relatadas por criangas, adolescente e seus familiares, e também em situagdes de visitas ao grupo de
idosos, e ter que observar negligéncia sofrida por parte dos mesmos. Nestes momentos, nds, enquan-
to psicologos, nos deparamos com inimeros sentimentos, sem contar que varios outros reaparecem

quando em algumas vezes, recebemos o comunicado do falecimento de algum idoso sem que nao
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tenha dado tempo da intervenc¢ao feita por parte da equipe do CREAS (FURNISS, 1993).

Entdo, ¢ primordial acolher os usudrios, no momento do atendimento ou acompanhamento
dos casos, e fornecer limite aos usudrios para que haja reflexdo e elaboragdo de suas angustias e para
que depois eles possam compartilhar (PRADO et al., 2004). Segundo (FLORENTINO, 2014) ao
iniciar atendimento e/ou acompanhar casos ja existentes na institui¢ao junto aos usuarios, significa
averiguar e identificar quais os dados emocionais ja existem e a sua gravidade, pois ¢ uma das atri-
buigdes do psicologo do CREAS.

Um outro desafio ndo s6 para o profissional de psicologia, mas, para toda a equipe do CRE-
AS ¢ o seu relacionamento com o Poder Judicidrio e Ministério Publico, com envio de demandas que
sao elaboradas por eles e responsabiliza 0 CREAS, como se este fizesse parte de sua equipe multi-
disciplinar (MANTOVAN, 2016). Portanto, ¢ desafiador montar uma identidade como psicologo da
assisténcia social, analisando as oportunidades de atuagdo neste dispositivo que se configura novo

(RIBEIRO et al., 2014).
Metodologia

Trata-se de um estudo exploratorio descritivo do tipo relato de experiéncia, de natureza qua-
litativa, no qual retratou a vivéncia de uma profissional de psicologia no centro de referéncia espe-
cializado de assisténcia social - CREAS. Segundo Rey (2005) a pesquisa qualitativa traz a proposta
metodologica enfatizando a compreensao, elucidando as condigdes do pesquisador e a importancia de
suas ideias para a producdo de conhecimentos.

O relato de experiéncia ocorreu no centro de referéncia especializado de assisténcia social -
CREAS, no municipio de Camalati/PB, onde a autora trabalha. A natureza da pesquisa é qualitativa
com abordagem descritiva. Entende-se que, a pesquisa qualitativa tem a sua sustentagdo por meio da
teoria fenomenolodgica e tem a sua caracteristica descritiva. Entdo, os significados dos fenomenos es-

tao de acordo com o ambiente onde eles acontecem. Desta forma, ndo apresenta quantidades, nimeros
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e nem medidas (TRIVINOS, 1987).

As atividades descritas neste estudo foram realizadas entre os meses de setembro de 2020
e margo de 2021, através do relato de experiéncia da autora e profissional que trabalha no ambito do
CREAS, no municipio de Camalau-PB. O instrumento de coleta de dados orientou- se no relato da
experiéncia, através de observagao. Por se tratar de relato de experiéncia, o sujeito de pesquisa foi o
relato de experiéncia do autor e profissional de psicologia que trabalha no ambito do CREAS. Para

ordenamento e analise dos dados, foram utilizados o Word e Excel.
Apresentaciao dos Resultados

O relato em questao, trata-se de minha experiéncia como psicéloga do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social do municipio de Camalat, localizado no cariri da Paraiba, que
iniciou suas atividades como nova equipe no més de fevereiro de 2020 até o presente momento.

Destaquei aqui minha chegada ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS Regional, que se deu por meio de processo seletivo realizado pelo Estado da Paraiba, onde
toda a equipe do Creas foi renovada. Conta com uma equipe de quatro técnicas de referéncia; Advo-
gada, Educadora Social, Psicologa e Assistente Social, e dois auxiliares, motorista ¢ auxiliar admi-
nistrativo. O processo de contratacdo foi rapido, uma vez que participamos de cursos de capacitacao
durante dois dias na cidade de Jodo Pessoa - PB.

As atividades compreendidas pelos técnicos do Creas se resumem em: realizar visitas ins-
titucionais, domiciliares, estudo de caso, reunido em rede com vinculados, realizar relatorios, acom-
panhar adolescentes em medida socioeducativa, entre outras que foram distribuida entre as técnicas,
pelo fato de ndo haver contratagdo para o cargo de coordenador, e imediatamente me foi proposto
ocupar este cargo de coordenadora interina, que, além de psicodloga, exerci os dois cargos boa parte
do primeiro ano de atuacdo. Entdo, para mim foi desafiador, conduzir a lideranga da equipe, para dar

continuidade ao trabalho e onde aprendi bastante.
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Um dos pontos mais desafiadores foi o da pandemia de COVID-19, onde passamos mais de
90 dias em Home Office, quando houve decreto Estadual para que fechasse o servigo essencial. Entao
tudo isso se concentrou em: ligacdes por chamada de video com os usuarios, acompanhamento dos
casos, contatos recorrentes com os nossos vinculados, reunides com a equipe on-line e etc. Até entdo,
estamos trabalhando por escala, onde cada técnico trabalha dois dias presencial e o restante da carga
horaria semanal em Home Office. Dentro deste cendrio, ainda temos as visitas domiciliares que sao
consideradas de urgéncia a serem realizadas, mesmo em tempos de pandemia de COVID- 19.

Em meio a isto, contamos as visitas domiciliares e atendimentos que deixaram de ser conjun-
tas, € 0 que ja era um problema pelo fato de que até aquele momento alguns técnicos ndo entendiam
muito bem o que a psicologia iria fazer, ja que ndo seria atendimento individualizado.

As visitas domiciliares e atendimentos conjuntos foram colocados como um desafio por que
frequentemente foi afirmado que apenas o psicélogo poderia realizar uma escuta qualificada, entdo,
foi importante esclarecer e desmistificar a figura do psicologo como “o unico que pode realizar es-
cuta”, no sentido de que qualquer profissional pode realizar, assim como também contribui com o
aprendizado entre os profissionais sobre o saber um do outro.

Cabe ressaltar que, inicialmente, tanto as visitas institucionais, como as visitas domiciliares
tiveram o carater de compreender as demandas dos municipios, bem como estreitar o vinculo e arti-
culagdes com os equipamentos da Assisténcia Social, de modo a construir um planejamento de tra-
balho alinhado com a demanda da populagao. Em um segundo momento, entretanto, essas demandas
partiam das reunides de equipe e/ou em rede, a partir da discussdo de casos que demandam a atuagao
do psicologo.

Cabe ainda ressaltar outro ponto desafiador, onde podemos pensar varias estratégias e jogo
de cintura para realizar visitas domiciliares, onde podemos perceber questdes bem peculiares que,
levamos em consideragdo como; pessoas que te acolhem, que te xingam no meio das visitas, aquelas
agressivas, 0s com transtornos mentais, que tém historico de que “ ¢ de costume agarrar as mulheres”

e pedimos ao motorista para ficar por perto para que isso ndo venha a ocorrer, ¢ ainda sim, ele recusa a
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descer do carro para que nao haja esse tipo de constrangimento. Além do mais, existem outro aspecto
que vale salientar, que sdo os casos que na nossa visao nao ha solu¢do, onde os individuos estdo em
situacdo de abandono, sem nenhum vinculo familiar, apenas com vinculo afetivo de vizinhos, e que
causa na equipe comog¢ao e angustia, também ficamos sobrecarregados em realizar 8 a 13 visitas por
dia, que em alguns casos ja se teve uma reconstru¢ao depois de intervencdes ja realizadas, € novos
casos que vem a surgir, através da busca ativa, denuncias do disque 123, que ¢ um sistema do estado
da Paraiba para apurar dentncias de violagdo de direitos humanos.

Os dialogos feitos entre a equipe para realizar estudos de casos, percebemos a evolugao po-
sitiva dos usuarios, apos visitas e orientagdes feitas. Em contrapartida, os casos que ndo tém solucao,
depois de terem esgotadas as tentativas de intervengao para o caso ¢ realizado encaminhamento para
0 Ministério Publico, que também héa uma lentiddo e ndo h4d como aguardar muito tempo para obter
resposta por serem casos gritantes que muitas vezes a demora ¢ tanta, que alguns usudrios vém a
obito. A auséncia de solugdo de casos, acredito eu, que seja o maior desafio ocorrido entre essa minha
pratica como psicologa no Creas.

Entdo, a Assisténcia Social representa um campo de trabalho indispensavel para se discutir
a atuagdo do psicologo, visto que o profissional se depara com um publico que ¢ bastante diferente de

uma atuag¢do tradicional, diante da realidade e dos nossos conhecimentos.
Consideracoes Finais

A inser¢do da Psicologia no contexto da Assisténcia Social, ndo apenas CREAS, encontra
alguns desafios por se tratar de um fazer que vém sendo delineadas e construidas com base nos im-
passes do cotidiano e nos enfrentamentos das dificuldades encontrados pelas equipes do CREAS,
fundamentado nas vivéncias e demandas da vida dos usudrios, como também permite a conexao para
a construgdo de referéncias politica-profissional e organizagao dos profissionais da assisténcia social

para o alicergamento desta politica
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A experiéncia vivenciada pela profissional, demonstra que o papel do psicologo e suas atri-
buigdes ndo estdo devidamente formalizados, estas contradigdes desenrolam no trabalho do psicolo-
go, exigindo que esse profissional tenha clareza dos limites e possibilidades da interven¢do no campo
do bem estar social. Entdo, o compromisso do profissional de Psicologia com a sociedade tem o capa-

cidade de abrir percursos para a sua pratica.
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