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Resumo: Objetivo: identificar os impactos da telessaude no campo da satide. Métodos: conduziu-se um
estudo de revisdo integrativa de literatura por meio das bases de dados Biblioteca Virtual em Saude
(BVYS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS), Scientific Electro-
nic Library Online (SciELO) e Base de Dados em Enfermagem (BDENF). Resultados: no referente ao
enfoque tematico dos artigos, focalizou o enquadramento das produgdes levantadas em duas categorias:
A primeira refere-se a importancia do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) em au-
ditoria e a segunda aborda sobre a importancia das TIC’s em satde de modo geral. Conclusdo: tendo em
vista os estudos analisados, compreende-se que a telessatide, enquanto estratégia tem um significativo
potencial para ampliar e qualificar o acesso a aten¢do a saude, a educagdo permanente € a promogao
da qualidade de vida da populacdo nas diferentes localidades. A implementagdo de politicas nacionais
e legislacdes especificas sdo importantes para o progresso das iniciativas de telessatide nos diferentes

cenarios.

Palavras-chave: telessatde; estratégias de e-saude; gestao em saude.

Abstract: Objective: to identify the impacts of telessatide in the health field. Methods: an integrative
literature review study was conducted through the databases: Virtual Health Library (VHL), Latin
American and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS), Scientific Electronic Library Online
(SciELO) and Nursing Database (BDENF). Results: regarding the thematic approach of the articles, the
framework of the productions raised in two categories focused on the importance of the use of Infor-
mation and Communication Technologies (ICT) in auditing and the second addresses the importance of

ICT in health in general. Conclusion: in view of the studies analyzed, it is understood that telessaude, as

14 Faculdades Unidas do Norte de Minas Gerais (FUNORTE).

ISSN: 2763-5724 / Vol. 03 -n 06 - ano 2023 317

0

HEALTH & SOCIETY



a strategy, has a significant potential to expand and qualify access to health care, continuing education
and the promotion of the quality of life of the population in different locations. The implementation of
national policies and specific legislation are important for the progress of telessaude initiatives in the

different scenarios.

Keywords: telessaude; e-health strategies; health management.

Introducao

Os avangos tecnologicos possuem um papel importante nos sistemas de satde, pois, melhoram
a produtividade dos servicos, o acesso € o atendimento aos pacientes, possibilitando assim a realizagao
de procedimentos mais seguros e eficientes (OLIVEIRA et al., 2013).

O uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TICs) na area da saude ndo ¢ um tema
novo, ja no século XIX, o desenvolvimento dos servigos postais, o uso do telégrafo e posteriormente, o
uso do telefone facilitaram a troca de informagdes e a divulgagdo das praticas médicas, no século XX,
o0 uso da televisao e da radiocomunicagdo permitiram maior troca de informacgdes de saude, em 1950,
imagens radiologicas foram transmitidas por telefone nos Estados Unidos da América e com o advento
da internet, a partir da década de 1990, cresceu a integragdo da telecomunicacao as necessidades de
saude (BARBOSA; SILVA, 2017).

Atualmente o desenvolvimento tecnoldgico e as suas aplicagdes tém sido alvo de constantes
pesquisas e inovacdes mediante aos varios problemas de saude da sociedade, como problemas cardia-
cos, doengas pulmonares, paralisia cerebral e outros. Assim, justifica-se a procura por iniciativas que
em sua proposta de aplicacdo venham a suprir tais necessidades (GONCALVES et al., 2016). Os avan-
cos das tecnologias da informagao representam uma alternativa promissora para a redugao dos custos,

para a ampliacdo do acesso e para a melhoria dos servigos de satide (NEGRI, 2018).
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A telessaude € o uso das modernas tecnologias da informagao e comunicagao para atividades
a distancia relacionadas a saide em seus diversos niveis (primario, secundario e tercirio); possibilita
a interagdo entre profissionais da saude ou entre estes e seus pacientes, bem como a acessibilidade a
recursos de apoio diagndsticos ou até mesmo terapéuticos, atuando também como ponto de apoio e
logistica do sistema de satde (OLIVEIRA; SALES, 2017).

A telenfermagem ¢ a intera¢do enfermeiro-profissional de saude, enfermeiro-enfermeiro ou
enfermeiro-paciente, mediada por dispositivos que superem as barreiras da distancia e do tempo. Estes
dispositivos tecnoldgicos que viabilizam a interagdo humana a despeito destas barreiras sdo chamados
de “Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs)” (BARBOSA et al., 2016).

O primeiro termo utilizado pela American Telemedicine Association para designar acdes de
saude a distancia foi a telemedicina, caracterizada pela transferéncia de informagdes médicas em pro-
cessos de diagnostico, terapéutica e educagdo por meio do uso da tecnologia de informacao e teleco-
municagdo, em seguida surgiu o termo telessaude que ¢ considerado tipo guarda-chuva, que inclui a
telemedicina, a telenfermagem, a teleodontologia e as demais areas da saude que tem por finalidade a
prestacdo de apoio clinico, objetivando melhores resultados de saude, superando barreiras geograficas
e conectando os usudrios que nao estdo no mesmo local fisico a partir da utilizagao de varios tipos de
TIC (AMERICAN TELEMEDICINE ASSOCIATION, 2006).

Esta modalidade assistencial encontra-se em expansdo em muitos paises ocidentais, tendo
como principais fatores intervenientes a preocupagdo com a reducdo dos custos com cuidados de satde
e fatores epidemioldgicos atuais, como o envelhecimento populacional, o aumento de doengas cronicas
e os agravos infectocontagiosos. Além disso, a telenfermagem tem ampliado a cobertura de cuidados de
saude para regides distantes, rurais, pequenas ou pouco povoadas (BARBOSA et al., 2016).

Com o advento das TICs, que vem se incorporando em todos os campos de atua¢dao humana,
principalmente pelo uso disseminado de equipamentos moveis, como telefones celulares mais versateis,

com fung¢odes de processamento de dados (smartphones) e os dispositivos portateis (tablets) com acesso
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a internet de alta velocidade, vem progressivamente oferecendo aplicativos para todos os ramos de ati-
vidade, sejam para uso em entretenimento ou suporte a tarefas cotidianas, incluindo cuidados a satde.

Em decorréncia da diversidade de TICs utilizadas na telenfermagem, muitos pesquisadores
tem se dedicado a avaliar o impacto dessas tecnologias na prestagao de servicos de saude e a descrever
a experiéncia de enfermeiros a0 manuseé-las em detrimento do processo de comunicacdo. Porém, ao
considerar-se a crescente incorporagdo de novas tecnologias em satde, a compreensao do processo de
comunicagdo neste contexto pode subsidiar evidéncias para aprimorar o cuidado prestado aos usuarios
nesta modalidade assistencial. Visto isso, o trabalho tem como objetivo identificar os impactos da teles-

satide no campo da saude.

Métodos

Foi realizada uma revisdo integrativa de literatura. A revisdo integrativa ¢ o instrumento da
Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), que consiste em reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre
um determinado tema ou questao, de maneira sistematica e ordenada, contribuindo para o aprofunda-
mento do conhecimento do tema investigado (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Para o desenvolvimento desta revisdo, foram utilizadas as seguintes etapas: identificagdo do
tema e estabelecimento da questdo de pesquisa; defini¢do dos critérios de inclusdo e exclusio; definigao
das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados (categorizagdo dos estudos); avaliagdo dos
estudos incluidos na revisdo e apresentagao da revisao ou sintese do conhecimento.

A selecao dos estudos primaérios foi realizada em outubro de 2023, pela busca nas seguintes
bases de dados: Biblioteca Virtual em Satde (BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ci-
éncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Base de Dados em Enfer-
magem (BDENF).

No levantamento dos estudos, foi realizado o cruzamento, em conjunto, dos Descritores em
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Ciéncias da Saude (DECS) utilizando o operador boleano and com o seguinte esquema: (telemedici-
na, telessaude, telenfermagem, informatica em saude, tecnologia em saude, tecnologia da informagao
e comunicacao em saude, tecnologia na saude basica e tecnologia no atendimento primario) os quais
foram demarcados em conformidade com cada base de dados e combinados de formas distintas para
assegurar amplitude na busca.

Para a selecdo da amostra, estabeleceu-se como critérios de inclusdo: artigo completo, dispo-
nivel gratuitamente nos meios eletronicos nas referidas bases de dados, com data de publicag@o entre
janeiro de 2014 a outubro de 2023, no idioma portugués, inglés ou espanhol e que atenderam a questao
norteadora. A determinagdo do periodo de tempo foi utilizada para garantir nimero apropriado de
estudos primarios, visto que um numero elevado de estudos pode inviabilizar a elaboragdo da revisao
integrativa ou inserir vieses nas etapas seguintes do método e também a fim de garantir a utilizagao de
artigos atualizados devido a evolugao crescente da tecnologia.

Como critérios de exclusdo: relatos de casos informais, capitulos de livros, reportagens, noti-
cias, editoriais, textos ndo cientificos e artigos cientificos sem disponibilidade do texto na integra online.

A partir do material obtido, conduziu-se a leitura de cada resumo/artigo destacando aqueles
que respondiam ao objetivo deste estudo, a fim de organizar e tabular os dados. Posteriormente, foram
realizadas leituras cuidadosas do material selecionado extraindo conceitos abordados, comparando-os
e agrupando os sob a forma de categorias empiricas. O processo de composi¢cdo da amostra final do
estudo esta exposto na figura 1.

Os artigos foram analisados a partir de um instrumento construido especialmente para esse
fim, contendo os seguintes itens: autores, titulo do artigo, nome do periddico, ano. Para a realizagdo
deste artigo de revisao integrativa, os aspectos €ticos foram preservados e acatados, sendo garantida a

autoria e referéncia dos artigos analisados aos seus respectivos autores.
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Figura 1. Fluxograma do processo de selecdao dos estudos a partir da metodologia PRISMA.
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Resultados

A partir da combinacao dos descritores controlados, foram encontrados 98 artigos. Destes, 64
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artigos na base de dados (BVS), 23 na LILACS, 5 artigos na Scielo e 6 na BDENF. Posteriormente, foi
realizada leitura dos titulos e resumos dos artigos, quando foram excluidos 64, por ndo atenderem aos
critérios de inclusdo. Em seguida, foi realizada leitura aprofundada dos artigos na integra, sendo exclu-

ido um total de 10 artigos que ndo responderam a questdo norteadora e 7 artigos foram excluidos apos
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leitura na integra, ao final, 17 artigos fizeram parte desta revisao.

Tendo em vista os estudos dos artigos selecionados nesta revisao integrativa, observou-se al-

gumas informagodes para melhor sintetizar a tematica e, para a apresentacao das etapas de selecao dos

artigos de acordo com as informacdes obtidas, elaborou-se uma tabela com titulo, revista e ano de pu-

blicagdo dos artigos cientificos selecionados.

Tabela 1: Artigos selecionados nos anos de 2014 a 2019.

Numero do Autores Titulo Revista e ano de Publicaciao
artigo

A01 Arrais; Crotti. Revisdo: aplicativos para | J. Health Inform. — 2015
dispositivos moveis (“Apps”’) na
automonitorizagdo em  pacientes
diabéticos.

A02 Barbosa et al. O processo de comunicagdo na | Revista Brasileira de Enfermagem
Telenfermagem: revisdo integrativa. | —2016

A03 Barbosa; Silva Cuidado de enfermagem por | Revista Brasileira de Enfermagem
telessaude: Qual a influéncia da|-—2017
distancia na comunicagao?

A04 Basile; Amate; Lopez Desenvolvimento Colaborativo em | Revista Academia y Virtualidad
Telemedicina e Telessaide para|—2016
Educagdo, Assisténcia e Pesquisa:
Estudo de Caso Lab. Brasil/Tigum-
Colombia.

A05 Celes et al. A telessaude como estratégia Rev Panam Salud Publica — 2018
de resposta do Estado: revisao
sistematica

A06 Correia et al. Telenfermagem e teleodontologia: Acervo de Recursos Educacionais
relato da experiéncia do telessaude em Satide — ARES — 2017
Brasil redes em Mato Grosso do Sul

A07 Godoy; Guimaraes; Assis | Avaliagdo da capacitagdo dos | Escola Anna Nery Revista de
enfermeiros em unidades basicas de | Enfermagem — 2014
satde por meio da Telenfermagem.

A08 Marcolino et al. Teleconsultorias no apoio a atengdo | Rev Panam Salud Publica — 2014

primaria a saide em municipios
remotos no estado de Minas Gerais,
Brasil.
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A09

Marques et al.

Aplicaces e  beneficios  dos

programas de  Telessaide e

Telerreabilitagdo: uma revisao da

Revista Eletronica de

Comunicagao. Informagéo.

Inovacao. Saude. 2014

literatura.

Al10 Matsuda et al. A implantagio do  programa | Revista de enfermagem UFPE on
telessaude na atengdo bésica. line — 2016

All Oliveira; Sales Impacto  de  tecnologias  na|Revista de Epidemiologia e
implementagdo da sistematizac¢do | Controle de Infecgdo — 2018
da assisténcia de enfermagem
hospitalar: uma revisdo integrativa.

Al12 Oliviera et al. Analise da implantagdo do Programa | Cad. Saude Publica — 2015
Telessaude Brasil em Pernambuco,
Brasil: estudo de casos.

Al3 Schmitza; Harzheim Oferta e utilizagdo de teleconsultorias | Rev Bras Med Fam Comunidade
para Atengdo Primaria a Saude no | —2017
Programa Telessatide Brasil Redes.

Al4 Silva A telessaude e seus impactos | Em Rede Revista de Educagdo A
na formagdo continuada dos | Distancia — 2017
profissionais de saude em rede.

AlS5 Steinman et al. Impacto da telemedicina na cultura | Einstein (Sdo Paulo) — 2015
hospitalar e suas consequéncias na
qualidade e seguranga do cuidado.

Al6 Taveira; Scherer; Diehl Implantagdo da telessaude na atencdo | Cad. Satide Publica — 2014
a saude indigena no Brasil.

Al7 Tibes; Dias; Mascarenhas | Aplicativos moveis desenvolvidos | REME - Revista Mineira de

para a area da saude no Brasil:
Revisdo integrativa da literatura.

Enfermagem — 2014

Fonte: proprios autores.

Os resultados encontrados por meio da analise dos 17 (dezessete) artigos cientificos seleciona-

dos proporcionaram identificar que o ano de 2014 foi o que teve mais publicagdes selecionadas na area,

totalizando cinco artigos (29,4%), seguido de 2017 com quatro publicagdes (23,5%), nos anos de 2015 e

2016 foram usufruidos trés artigos (17,6%) em cada, o ano de 2018 contou com dois (11,9%) artigos. Em

relacdo as bases de dados, a Biblioteca Virtual de Saude (BVS) se destacou com 55,5% das publicagdes.
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Discussao

No referente ao enfoque tematico dos artigos, focalizou-se o enquadramento das produgdes
levantadas em duas categorias: A primeira refere-se a importancia do uso das Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagdo (TIC) em auditoria e a segunda aborda sobre a importancia das TIC’s em saude de
modo geral.

A incorporagdo de TICs na prética de enfermagem, e o uso de sistemas computadorizados de
apoio a decisao, simplifica o trabalho por diversos motivos, dentre eles: complementa o conhecimento
nas areas em que a experiéncia clinica ¢ limitada, facilita e agiliza o processo de tomada de decisao,
torna mais seguro o levantamento de problemas e assegura melhor qualidade em telenfermagem, en-
tretanto, o sistema computadorizado de apoio a decisdo se revela incompleto em diversos momentos
e as vezes divergente com a opinido dos enfermeiros, portanto, o uso de softwares na assisténcia de
enfermagem ndo deve substituir o conhecimento e competéncias dos enfermeiros, mas ser considerado
como um complemento a sua atividade (BARBOSA et al., 2017).

Em estudo realizado por Correia et al., 2017, cujo o objetivo foi relatar as experiéncias em te-
lenfermagem e teleodontologia, desenvolvidas por meio de teleconsultorias assincronas e teleducagao,
no Nucleo Técnico-Cientifico do Programa Nacional Telessaude Brasil Redes em Mato Grosso do Sul,
no ano de 2012 tanto a telenfermagem quanto a teleodontologia se mostraram importantes ferramentas
de apoio técnico-assistencial, uma vez que segundo os pesquisadores, ampliou o acesso dos profissio-
nais as acdes de educagdo permanente em saude, estimulando a interagdo e retroalimentacao entre os
profissionais € o Nucleo de Telessaude. Além disso, as teleconsultorias reduziram os deslocamentos
geograficos desnecessarios de usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS), ao aumentar a capacidade de
resolu¢do de problemas de satde pelas equipes em seu territorio.

Ao avaliar a implantagdo do Programa Telessatde na atencdo basica da segunda macrorregiao

de Alagoas Oliveira et al., 2013 evidenciarem que, considerando as limitacdes proprias do territério
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brasileiro e a dificuldade inerente as regides de dificil acesso, na utilizagdo de ferramentas de tecnologia
€ comunicagdo, € o proprio processo de implementagdo da telessatide como um desafio para a gestao
em saude, o NT macrorregional alcangou resultados favoraveis em pouco tempo da implantagdo, sendo
que a informatizagdo e a conectividade foram os principais fatores identificados que travam a imple-
mentacdo e desenvolvimento das agdes de telessaude, ja que ha uma despropor¢do entre os municipios
cadastrados, os que sdo informatizados e os que possuem conectividade, cenario comum em diversas
regides brasileiras.

Segundo Marcolino et al., 2014, a Rede de Teleassisténcia de Minas Gerais (RTMG, um ser-
vico publico de telessatide que presta servigos de teleconsultoria e telediagndstico em cardiologia a
821 pontos de atencao primaria a saude foi capaz de quebrar barreiras fisicas no acesso a assisténcia e
constitui-se como ferramenta importante e eficiente de educagao permanente em servico, uma vez que,
possibilitou a quebra das barreiras geograficas a assisténcia especializada, qualificagdo dos encami-
nhamentos, melhora da qualidade do atendimento aos pacientes e constitui-se como uma ferramenta
importante e eficiente de educagdo permanente em servico.

Em trabalho realizado por Steinam (2015), foram coletados dados para validar e evidenciar
como a implementacao da telemedicina pode ter papeis significativos na qualidade e na quantidade
dos servigos, especialmente em relacdo ao conhecimento que pode ser transferido de todos os niveis
da rede de saude, uma vez que a aplicacdo esta associada a diferencas no uso dos servigos de saude:
transferéncias de emergéncia, mortalidade, implementagdo de protocolos e decisdes quanto a0 manejo
dos pacientes.

Em outro trabalho realizado em Minas Gerais Godoy; Guimaraes (2018), apontaram grandes
avancos da telessaude e seu real crescimento nos diversos segmentos como a tele-educacao, a tele-
assisténcia, as teleconsultas, além da definicdo de diagnosticos e a discussdo de caso entre a equipe
multidisciplinar, nesse trabalho os autores avaliaram a educa¢do permanente a distancia para a equipe

de enfermagem das Unidades Basicas de Saude, sendo que o Projeto Telenfermagem ¢ um projeto de

ISSN: 2763-5724 / Vol. 03 -1 06 - ano 2023 326
'

HEALTH & SOCIETY



extensao e pesquisa da Escola de Enfermagem/UFMG integrante do Programa Nacional de Telessaude,
cujo, o objetivo do projeto foi visualizar novas formas de prestar assisténcia colaborando para transfor-
macao das realidades praticas ao oferecer educacdo a distancia para a equipe de saude

A telessaude ¢ uma ferramenta de capacitagdo dos trabalhadores no sentido de desenvolver
suas praticas da melhor maneira e garantir maior qualidade de atendimento a salide e garantir maior
custo-beneficio para instituigdes hospitalares, propiciando condi¢des para esses profissionais enfrenta-
rem situacdes novas com mais resolutividade e promovendo, assim, a padronizagao dos servigos e das
praticas, uma vez que a assisténcia a saude a distancia promove uma comunicagao efetiva entre os traba-
lhadores de saude de localidades distintas, agiliza os diagndsticos e promove melhor resolutividade de
tratamento aos pacientes internados em hospitais de pequeno e médio porte dos municipios localizados
em regides remotas, assim, por meio da telessaude as populagdes afastadas das grandes cidades obterdo
acesso a assisténcia a saude especializada (SILVA, 2017).

A expansdo da telessatde ¢ referida como instrumento necessario para integragdo das redes
assistenciais, sendo imprescindivel o envolvimento de pesquisadores e profissionais de satide, objetivan-
do maior aporte de conhecimentos baseados em evidéncias em tempo oportuno, de forma a melhorar a
qualidade da atencao prestada (OLIVEIRA et al., 2013).

Ainda ha muito a se criar, experimentar e corrigir neste campo desafiador de constitui¢do de
uma pratica profissional mediada pelas tecnologias da informagao e comunicagao, visto que, a teleen-
fermagem exige mudancgas mais profundas do que uma simples transposicao da pratica presencial para
o mundo virtual, focando exclusivamente as questdes de hardware, conectividade ou software especia-
lizado para assisténcia, ensino ou pesquisa via internet, tornando evidente que a importancia da teleen-
fermagem estar integrada as caracteristicas da profissao e a reflexao ético-politica, em contraposi¢cao
aos modismos tecnoldgicos e aos interesses econdomicos que colocam o foco da atengdo na ferramenta
propriamente dita. E necessario investir em novas tipologias sinérgicas e sistémicas de oferta de acdes

de telessaude, como o apoio ao complexo regulador ambulatorial e a orienta¢do da populagio (MENE-
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ZES et al., 2021; SCHIMITZ; HARZHEIM, 2017).

De acordo com Taveira (2014), em seu estudo que objetivou analisar a implantagao do progra-
ma voltado para a satde indigena, com base na visdo dos gestores, os resultados encontrados por ele
indicaram a retomada da implantagdo do programa, mas permitem questionar se de fato houve implan-
tacdo e se a telessatde € estratégia promissora na saude indigena para a expansao da educa¢do perma-
nente em saude e a qualificacdo da atengdo, ja que as dificuldades resultaram no nao funcionamento do
programa, assim recomendou-se o didlogo entre as instituigdes envolvidas e a construgdo de um espago
democratico, com a participacao dos indigenas e dos profissionais de satde, visando a avaliagdo desse
processo e a tomada de decisdo sobre o caminho a seguir. A retomada da implantacdo da telessaude, a
melhoria de dispositivos ja disponiveis (como a radiocomunicagao) e/ou a busca de outras estratégias

viaveis para o contexto da saide indigena sdo algumas possibilidades.

Conclusao

Tendo em vista os estudos analisados, compreende-se que a telessatide, enquanto estratégia
tem um significativo potencial para ampliar e qualificar o acesso a atengdo a saude, a educagao perma-
nente ¢ a promog¢ao da qualidade de vida da populagdo nas diferentes localidades. A implementagao de
politicas nacionais e legislacdes especificas sdo importantes para o progresso das iniciativas de teles-
saude nos diferentes cenarios.

Diante dos artigos apresentados, ¢ nitida a relevancia da telessaude para a avaliagdo ¢ monito-
ramento a distancia de pacientes, assim como para a educacao de profissionais de saude, apresentando
resultados promissores demonstrados pelos artigos analisados neste estudo. Em relagdo aos projetos
nacionais, o planejamento e a operacionalizagdo sdo importantes para que haja legislacdo especifica e
recursos financeiros ¢ humanos destinados a implementagdo da telessatide. A integracdo dos servicos

de saude com o aparato tecnoldgico mostrou-se um agente facilitador no processo de utilizac¢ao da te-
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lessaude

Ainda assim, diante de todos os resultados positivos da telessatide, este estudo possibilitou o
levantamento de alguns aspectos que ainda devem ser considerados em pesquisas futuras para apri-
morar o seu desenvolvimento e implantagdo. E importante verificar a logistica dos sistemas para sua
aplicagdo por profissionais, procurando torna-los mais acessiveis; € recomendado o uso de facilitadores
que impecam que a tecnologia seja uma barreira no atendimento aos pacientes, assim como deve ser
considerada a idade e a cultura do usuério. Além disso, ha necessidade de pesquisas sobre a sua utiliza-
¢do em diferentes estagios de condigdes clinicas, assim como de amostras maiores para evidéncias mais
significativas. Em rela¢do a educacao a distancia ha necessidade de se atentar ao tempo diferenciado

para a apropriagao do conhecimento da tecnologia por cada profissional.
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