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Resumo: Enquadramento: O magem. Objetivo: Identificar as

ensino da Humanizagdo no con-
texto do ensino de Enfermagem
¢ fundamental por forma a valo-
rizar a dimensdo humana, indivi-

dual e ética do Cuidado de Enfer-

estratégias no ensino da Huma-
nizagao dos Cuidados de Enfer-
magem. Metodologia: Scoping
Review realizada nas bases de

dados EBSCO Host, B-On, EBS-
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CO Discovery Science ¢ WEB
OF SCIENCE. Os descritores
utilizados foram: “Humanization
Care”; Caring; Teaching; Nurs*.
Foram incluidos os trabalhos dis-
ponibilizados em texto integral,
analisados pelos pares publica-
dos nos ultimos 5 anos. Resulta-
dos: Dos 19 artigos selecionados
¢ de destacar a importancia do
recurso de metodologias ativas
e de simulagdo com recurso ao
Debriefing. Conclusdo: As estra-
tégias que permitam o desenvol-
vimento da capacidade de refle-
xa0, comunicagdo ¢ da dinamica
de relacdo e de grupo, bem como
o fortalecimento da relagdo pro-
fessor/aluno parecem ter alguma
evidéncia de eficacia no ensino
da Humanizagdo, no entanto sao
necessarias pesquisas futuras
com desenhos de investigacao

com mais evidéncia.

Palavras-chave: Humanizagao;

&

-

’

Empatia; Enfermagem; Ensino

de Enfermagem

Abstract: Context: The teaching
of Humanization in the context
of Nursing education is funda-
mental to value the human, in-
dividual and ethical dimension
of Nursing Care. Objective: To
identify strategies in the teaching
of Humanization of Nursing
Care. Methodology: Scoping Re-
view performed on the EBSCO
Host), B-On, EBSCO Discovery
Science and WEB OF SCIENCE
databases. The descriptors used
were: “Humanization Care”; Ca-
ring; Teaching; Nurs* Papers
available in full text, peer-re-
viewed published in the last 5
years were included. Results: Of
the 19 selected articles, the im-
portance of active methodologies
and simulation using Debriefing
is highlighted. Conclusion: Stra-

tegies that allow the development

HEALTH & SOCIETY

23



ISSN: 2763-5724
Vol. 03 -n 03 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

of reflection, communication and
relationship and group dynamics,
as well as the strengthening of
the teacher/student relationship
seem to have some evidence of
effectiveness in the teaching of
Humanization, however, future
research is needed with research

designs with more evidence.

Keywords: Humanization of
Care; Caring; Nurse; Nursing

Education

Introducao

A nivel mundial, o apa-
recimento de novas doengas infe-
ciosas, o aumento da prevaléncia
de doengas cronicas, os fatores
de risco ambientais cada vez
mais preocupantes, as mudangas
dos estilos de vida, o aumento
da esperanca média de vida e
consequentemente o aumento de

envelhecimento da populagdo,

acarretam alteragdes demografi-
cas marcantes e problemas socio
culturais (Khan University et al.,
2010). Toda a realidade anterior-
mente retratada, quando associa-
da as multiplas dimensdes do ser
humano (bio-psico-socio-cultu-
ral e espiritual) eleva a complexi-
dade intrinseca associada a todas
as intervengdes exigidas aos pro-
fissionais de Enfermagem como
respostas as necessidades do Ser
Humano.

Com todos os avangos
tecnologicos e cientificos e com
todas as exigéncias envolvidas, o
Cuidado Humano tem vindo a ser
subestimado. Face a complexida-
de de toda a evolucao ¢ de todos
os desafios, surgem novas exi-
géncias e novas formas da cons-
ciéncia critica que sdo requeridas
a Enfermagem e em simultaneo
a outras areas do conhecimento.
E importante ampliar o foco das

concegoes tedricas bem como
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incrementar novos prismas de
atuacdo, para reforcar e vincu-
lar o valor da Enfermagem, nao
esquecendo que todas as agdes
de Enfermagem ultrapassam a
dimensdo técnica com objetivos
meramente terapéuticos (Wal-
dow et al., 2011).

Humanizar, exige va-
lorizar a relagdo do Enfermeiro
com o Utente/ Familia/ Cuidador,
envolvendo sensibilidade, afetivi-
dade e comunicag¢ao tornando es-
tes elementos como essenciais no
ato de Cuidar (Goulart & Chiari,
2010).

Apesar do cuidado ser
o foco e a expressdo essencial da
Enfermagem ao longo da sua his-
toria somente nas ultimas déca-
das ¢ que o seu conceito e a sua
contextualizacdo comecaram a
ser desenvolvidos e aprofunda-
dos. O cuidado engloba varias
esferas de dimensdo: filosofia,

ontologia, epistemologia, ética,

gestdo e pratica organizacional,
metodologia de investigacao,
pratica de campo e pedagogia.
Pensar em Humanizacao envolve
pensar no processo de formagao
dos Enfermeiros. As autoras su-
pracitadas realgam a importancia
de firmar o ensino da Humani-
zagdo em estratégias que promo-
vam uma aprendizagem apoiada
na reflexdo, na criatividade, na
sensibilidade, na comunicagao,
na empatia e na relacdo (Goulart
& Chiari, 2010).

Presentemente, as mu-
dancgas nas sociedades, no que
diz respeito aos direitos, as dis-
criminacdes sociais, as normas
sociais, culturalmente aceites e
normalizadas, sdo alvo de gran-
des discussdes e escrutinio, bem
como tudo o que se refere a con-
duta de atuacao dos enfermeiros
(Santos et al., 2018). E de extrema
importancia, atualmente a Enfer-

magem direcionar a sua conduta
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profissional, para além da dimen-
sdo do Saber Fazer, aprofundar
as dimensdes do Saber Estar e do
Saber SER.

Atendendo a tudo o que
anteriormente foi sendo aludido
¢ importante pensar que ser En-
fermeiro comeca muito antes de
se ter o titulo de Enfermeiro. A
construgdo ¢ o amadurecimento
de todas as competéncias neces-
sarias para se Ser Enfermeiro co-
meca no primeiro dia em que o
jovem estudante entra no Curso
Superior de Enfermagem para
aprender a arte de ser enfermeiro.
E importante, dentro desta tema-
tica de se perceber que condutas/
estratégias, sdo utilizadas pelos
professores de Enfermagem para
ensinarem os alunos os conceitos
fundamentais que caracterizam
a Humanizacdo e que estraté-
gias sdo empregues para colocar
em pratica a Humaniza¢do de

cuidados pois, ¢ importante ter

presente que o estudante de hoje
serd o Enfermeiro de amanha.
Desta forma, entende-se que o
professor de Enfermagem deve
procurar novas estratégias de
ensino, que extrapolem a sim-
ples passagem de conhecimento,
despertando nos estudantes uma
consciéncia critica, por forma a
criar situacdes de aprendizagem
que propiciem atitudes criativas,
transformadoras e humanizado-
ras. (Junior et al., 2015)

Entre a teoria e a pra-
tica existe diferenca, o contexto
académico deve evidenciar-se
através da formacao e ir de en-
contro com uma pratica de qua-
lidade. Logo, os conhecimentos
devem ser aprimorados € o con-
texto académico deve recorrer a
mecanismos que reforcem a Hu-
manizacdo nos Cuidados e nos
servicos prestados pelos futuros
profissionais de Enfermagem.

Partindo dos pressupos-
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tos anteriormente mencionados,
entende-se como fundamental a
adaptagdo dos modelos pedagod-
gicos por forma a enfrentar os
novos desafios de formagao/ atu-
acao profissional que se instalam
no campo da educacdo e da sal-
de. A metodologia deve assentar
na relagdo estreita entre profes-
sor/aluno, para permitir poten-
cializar a aprendizagem e para
que esta ocorra sob um clima au-
téntico e propicio ao desenvolvi-
mento da capacidade de andlise e
de critica. E importante realgar a
importancia dos métodos e estra-
tégia pedagogicas utilizadas ao
longo do percurso da busca co-
nhecimento ¢ na construgdo do
Ser Enfermeiro para que se criem
bases solidas para que a mentali-
dade de analise critica e reflexiva
se mantenha ao longo de toda a
vida do futuro enfermeiro levan-
do-o0 a construir o seu caminho

na procura constante de melhores

cuidados e de um cuidar mais hu-

manizado.

Procedimento Metodoldgico

Trata-se de um estudo
de Scoping Review, inspirado o
método de revisdo proposta pelo
Instituto Joanna Briggs (JBI).
Este método de revisdo possibi-
lita determinar que tipo de evi-
déncia esta disponivel sobre a
tematica e mapear os principais
conceitos por forma a permi-
tir clarificar areas de pesquisa e
identificar lacunas do conheci-
mento (The Joanna Briggs Insti-
tute, 2015). Para a formulagdo da
pergunta de pesquisa foi usada
a estratégia Population, Concept
e Context (PCC). Foram entdo
definidos: P — Professores de
Enfermagem e Alunos de En-
fermagem; C- Humanizacdo de
Cuidados ou “Caring”; C- En-

sino de Enfermagem. Com base
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nessas definigdes foi construida
a pergunta de investigagdo, nor-
teadora desta revisdo: “Quais
as estratégias utilizadas pelos
professores de enfermagem no
ensino da Humaniza¢ao de Cui-
dados?”. Como subquestdo adi-
cional, associada a tematica em
revisdo pode destacar-se: “Quais
as percecdes dos estudantes de
enfermagem face as estratégias
de ensino utilizadas para ensino
da Humanizagao?”

A revisdo foi levada a
cabo no periodo de novembro a
dezembro de 2021, nas bases de
dados EBSCO Host (CINAHL,
Nursing &Allied Health Collec-
tion, Cochrane Plus Collection,
Mediclatina, MEDLINE), B-ON,
EBSCO Discovery Science e
WEB OF SCIENCE. Foram uti-
lizadas em todas as platafor-
mas, como descritores os termos
do Medical Sucject Headings

(MeSH): “Humanization Care”;

™

Caring; Teaching; Nurs*. Estes
termos foram pesquisados ao
longo do texto dos artigos € como
termos boleanos foram utilizados
0 AND e o OR, para formulagao
da frase boleana de pesquisa (The
Joanna Briggs Institute, 2014).
Os critérios de inclusdo
definidos foram todos os traba-
lhos publicados ou disponibiliza-
dos em texto integral, analisados
pelos pares que tenham sido pu-
blicados nos ultimos 5 anos (2017
a 2021). Dos estudos encontrados
foram incluidos todos os estudos
independentemente do idioma e
do tipo de estudo ou desenho de

investigacao.
Resultados

Com o método, anterior-
mente exposto, dos 90 estudos
selecionados nas plataformas de
dados (6 na EBSCO Host, 20 na
B-ON, 38 na WEB OF SCIEN-

y
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CE e 26 na EBSCO Discovery
Service) Foram posteriormente
incluidos artigos, encontrados
na “Grey Literature”, apds uma
pesquisa no Google Académi-
co (The Joanna Briggs Institute,
2014). As referéncias bibliogra-
ficas nos estudos encontrados
foram igualmente pesquisadas,
visando identificar documentos
adicionais para uma potencial
insercdo no estudo (The Joanna
Briggs Institute, 2015). Apos este
processo, foram acrescentados
mais 9 artigos, considerados per-
tinentes para a revisdo. Dos 99
estudos iniciais, apOs apreciacao
inicial, foram excluidos 47 por se
encontrarem duplicados, restan-
do entdo, 52 estudos identifica-
dos para a revisao em questao.
Apos leitura exaustiva
dos titulos e dos resumos 17 es-
tudos foram excluidos (14 apds
leitura do titulo, 3 apos leitura do

resumo), os titulos e os resumos

foram selecionados por 2 reviso-
res independentes para avaliag@o
tendo em conta os critérios de
inclusdo para a revisdo, sendo
entdo selecionados 35 estudos.
Ainda na procura dos estudos
elegiveis, os artigos potencial-
mente relevantes foram recupera-
dos na integra para serem lidos.
O texto completo foi avaliado em
detalhes em relacao aos critérios
de inclusdo por 2 revisores inde-
pendentes. As divergéncias que
surgiram entre 0s revisores em
cada etapa do processo de sele-
¢do foram resolvidas por meio
de discussdo, onde foram rejei-
tados 16 estudos por orientarem
os estudos para areas dispares
da tematica de interesse e por se
centrarem nao no ensino dos es-
tudantes, mas sim no ensino dos
Utentes/ Familias/ Cuidadores
ou dos profissionais de enferma-
gem. Totalizaram assim, 19 arti-

gos como elegiveis para a atual
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Scoping Review. O processo de
pesquisa e de selecdo dos estudos
desta revisdo, encontra-se apre-
sentado no fluxograma (Figura

1), inspirado nas recomendacdes

do JBI, segundo checklist adapta-
do do Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Me-
ta-Analyses (PRISMA)(The Jo-

anna Briggs Institute, 2015).
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Os artigos selecionados
abrangem, naturezas muito diver-
sas, desde desenhos qualitativos,
quantitativos, estudos mistos, es-

tudos descritivos, exploratdrios,

Figura 1- Fluxograma do processo de selecdo dos estudos, adaptado do PRISMA

artigos de revisdo, artigos de te-
ses, no entanto pode-se constatar
que predomina o estudo qualita-
tivo descritivo e exploratério. O

objeto de estudo ¢ semelhante,
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centram-se nas estratégias de en-
sino da Humaniza¢ao de Cuida-
dos e simultaneamente também
foram inclusas algumas inves-
tigacdes, que direcionavam os
estudos para as percegdes dos
estudantes quanto as estratégias
e condutas utilizadas pelo pro-
fessor para a transmissdo de co-
nhecimento. S6 foi selecionado
um artigo portugués, e a grande
maioria dos estudos sdo de nacio-
nalidade brasileira, o que podera
ser considerado um obstaculo no
sentido de se tratar de realidades
de educacio e pedagdgicas muito
dispares da Europa e de Portugal.

Nos estudos seleciona-
dos, sdo encontradas varias di-
mensdes do conceito de Humani-
zagdo, visto este ser um conceito
tao vasto e abrangente. Foi neste
sentido e orientacdo que foram
triados os estudos em questdo,
que numa primeira analise pare-

cem algo diferentes, no entanto,

as suas tematicas abrangem as
varias dimensdes da Humaniza-
¢ao dos Cuidados.

Os dados dos estudos,
foram extraidos das investiga-
coes consideradas elegiveis para
o presente estudo e foi utilizada
uma ferramenta de extracdo e
analise de dados desenvolvida
pelos revisores, onde foram evi-
denciados os detalhes especificos
sobre a populacdo, a tematica
(conceito e contexto), a natureza
do estudo, o desenho de investi-
gacao, os principais resultados, as
conclusoes, as limita¢des do es-
tudo e potenciais propostas para
futuras investigagdes. No quadro
1, s@o apresentados os principais
resultados e conclusdes dos estu-
dos bem como as limitagdes dos

estudos selecionados.
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Quadro 1 - Descri¢do dos principais resultados, conclusdes e limitagdes dos estudos

LIMITACOES
PRINCIPAIS RESULTADOS E CONCLUSOES DO ESTUDO E
SUGESTOES
e Osintervenientes deram varias solugdes para o ensino da
Humanizagdo que foram agrupadas em 5 grandes temas:
Estratégias pedagdgicas; Abordagem com os alunos;
ConsideragGes no ensino do cuidado Humanistico; Sobrecarga de Ouso
instrumental
1 trabalho; Estagios de voluntariado; i

e 0O uso de manequins para o ensino do cuidado e da empatia, ndao _
Fenomenologia
faz sentido por ndo desenvolver as competéncias

comunicacionais. E que é necessario criar momentos de reflexdo,

durante o processo de ensino-aprendizagem

.Ousoda
e Foram identificadas as 5 fases de competéncia do “Cuidado
2 Fenomenologia
Humanistico”;
Possibilidade
e O Cuidado Humanistico ultrapassa a barreira da relagao
de se fazer um
enfermeiro — cliente, sendo desenvolvido por etapas, através da d
estudo
educacdo em enfermagem e das praticas clinicas.
longitudinal.

. Amostragem
e O desenvolvimento do cuidado humanistico e afetado por
conveniéncia
3 modelos, sendo importante o papel dos educadores;
. Contexto
e A sobrecarga de trabalho e a falta de tempo dai resultante foram )
muito
percebidas como um fator limitante contra humanizacao da
especifico do
assisténcia.
estudo

e A pedagogia humanizante permite que as situagdes de
aprendizagem se tornem dinamicas e fluidas;

e A pratica reflexiva e uma ferramenta valiosa nos cuidados de
enfermagem. O papel do tutor pessoal é fundamental, e dar

feedback aos estudantes é essencial.
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Revela-se a importancia de acoes como escuta ativa, eliminagdo de
duvidas, encorajamento, incentivo ao raciocinio critico e empatia. O
professor deve possuir certas habilidades que fagam com que este
consiga identificar precocemente qualquer sinal de limitagao do

aluno no processo de aprendizagem.

As estratégias de ensino facilitadoras para o processo de ensino-

aprendizagem: recursos audiovisuais; aulas dinamicas; discussao;

. Sugere-se a

realizacdo do

mesmo
trabalho em grupo/pesquisa; aula expositiva

estudo
dialogada/participacdo ativa; pratica/demonstracgio/ repeticdo

noutros
ativa/revisdo de conteldo; problematizacdo/raciocinio critico;

contextos

. amostra
A aprendizagem, a pratica e a reflexdao sdo as 3 categorias pequena
principais; . Num
importancia do Debriefing na pratica simulada — divide-se em préximo
aprendizagem; colaborativo; autoconceito; atitude; a competéncia; | estudo —
a evolugdo; pensamento critico-reflexivo avaliar o
A pratica agrega varias dimensdes — a experiéncia, o saber fazer, o impacto do
treino, desenvolver a tomada de decisdo Debriefing
A implementac3o do Debriefing representa um momento positivo e | associado a
facilitador em que ambas as partes tém um papel ativo. E um pratica
momento de autoconhecimento — momento de desenvolvimento simulada no
de competéncias e pensamento critico-reflexivo. sucesso

académico

A estratégia de sala de aula invertida, como método de
aprendizagem ativo mostra-se transformadora e diferente
estimulando e motivando o estudante e desenvolvendo o
pensamento critico-reflexivo.

E uma metodologia baseada na equipa, na comunicacdo, nas
tecnologias de informacgdo que contribui para o desenvolvimento
de semindrios, mesas-redondas, portfélios, avaliacdo oral,

dramatizacdo, musicalizacdo. Estas metodologias estimulam a
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criatividade, a comunicacgdo e as relagées. Como estas permitem a

integracdo da Teoria/Prética e o Ensino/Servico.

As contribui¢des do uso de metodologias ativas destacam-se por
articular conhecimento tedrico e pratico, proporcionando aos
estudantes, desenvolverem habilidades relacionadas a resolugdo de

problemas, comunicagao e tomada de decisdo, qualificagao

9 profissional. Os estudantes revelam uma perceg¢do positiva, quanto
ao uso das metodologias ativas.
. Préximo
Os alunos que tiveram contacto com o método - “mdos, cabega, estudo —
coragcdio modelo de Debriefing” sentiram-se preparados para utilizar uma
10 reconhecer comportamentos de cuidado. escala
validada
. Préximo
estudo -
Este estudo mostrou que os cursos on-line sdo eficazes no utilizar
desenvolvimento da consciéncia, a atitude e as habilidades dos ferramentas
alunos resolvendo problemas de satide — centra-se no aluno e na de medigdo
sua motivagao. mais
11
confidveis e
validas
. ser centrado
na opiniao
dos
professores
E importante os enfermeiros professores e supervisoras NOTA:
perceberem a importancia da promoc¢ao do Cuidado transcultural, Préximo
guer no conteudo tedrico, quer no conteudo clinico estudo
Este modelo foca-se na escuta ativa, nos costumes e tradi¢des, na utilizar a
12 empatia, no respeito pelas diferencas culturais. As estratégias do triangulacdo

Cuidado estdo centradas na Pessoa
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participantes:
Professores,
estudantes e

clientes

13

A melhoria do comportamento de cuidado de enfermagem pode

estar grandemente afetada pelo desempenho dos tutores.

14

Durante a formagdo em enfermagem, é importante prezar por uma
educacdo fundamentada no didlogo, na problematizacdo de ideias
e no desenvolvimento da moralidade do estudante, para que ele
aprenda a priorizar, a tomar decisdes, a colocar-se no lugar do

outro e, assim, seja capaz de cuidar de maneira humanizada.

15

As estratégias ludicas no ensino processo de aprendizagem propicia
o trabalho em equipe, a interac¢do ativa do grupo e da criatividade,
tornando a aula mais atrativa proporcionam aprendizagem
significativa, por meio da articulagdo entre teoria e pratica,
aquisicdo de conceitos e habilidades, nas dimensdes clinica e

afetiva.

16

Existem lacunas entre a teoria e a pratica e uma deficiente
coordenacdo entre a universidade e os estagios clinicos;

E valorizada a pratica baseada na evidéncia e esta acrescenta valor
na pratica de enfermagem;

A atividade de enfermagem na clinica carece de plano de cuidados;

A dimensdo humana e espiritual muitas vezes é subestimada

17

Os estudantes acreditam que obtiveram o melhor de ambos
mundos e ganharam conhecimento através de muitos métodos,
pois sentiram que educadores de enfermagem contribuem com
conhecimento tedrico enquanto clinicas enfermeiras fornecem

conhecimento pratico.

. Amostra de
conveniéncia
e um n?
reduzido de
enfermeiras

clinicas

Este estudo forneceu novos insights sobre como os hovos
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alunos descreveram o impacto positivo de pequenos atos de
compaixdo melhorando o trabalho em equipe e a resiliéncia.
O fato de
O uso da dramatizagdo como estratégia de ensino da tematica do
este estudo
cuidado estimula reflexdes, favorece a autopercepcao dos alunos
ter sido
como enfermeiros, apropriando-se da esséncia de sua futura
realizado em
19 profissdo: o cuidado;

A estratégia de role-playing facilita a dindmica a pedagogia;

um Unico

contexto

Discussao

Para além das estraté-
gias utilizadas para o ensino ¢
importante enfatizar o tipo de
abordagem e de relagdo criada
entre os clientes/ familia/ cuida-
dores e os estudantes. De igual
modo, ¢ essencial a criagao de
estreitas relagdes entre professor/
estudante, por forma, a partilhar
empatia € a permitir que os co-
nhecimentos e as percegdes da
Humanizagdo possam ser trans-
mitidos e entendidos (Létourne-
au et al., 2021a).

Da analise dos varios

estudos elegiveis ¢ de realcar a
importancia em se desenvolver
estratégias de ensino que per-
mitam fomentar a capacidade
e atividades de reflexdo sobre
o Cuidado, sendo esta uma das
grandes dimensoes para desen-
volver a Humanizacao. Com esta
capacidade de reflexdo, permite-
-se apurar os Porqués e os Como
que se associam ao ato de Cuidar
Humanizado.

O processo de ensino-
-aprendizagem da Humanizacao
nao pode ser considerado line-
ar, ¢ um processo complexo que

se baseia na relacdo Enfermeiro
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— cliente e esta relagdo deve ser
considerada fundamental e privi-
legiada, bem como aprofundada
para que o Cuidado Humanizado
possa desenvolver-se (Létourne-
au et al., 2021b). Os mesmos au-
tores salientam a ideia de que a
Humanizag¢ao esta muito interio-
rizada em enfermagem e ndo sé
no ato de Cuidar. E um conceito
que se prende no Agir Etico Pro-
fissional, no Raciocinio Clinico
de Enfermagem, bem como nas
questdes de Gestao e de Lideran-
ca em Enfermagem. Para além
da formagdo académica dos En-
fermeiros ¢ importante ter aten-
¢ao as condigdes de trabalho dos
mesmos, para que estes possam
desenvolver Cuidados o mais
Humanizados possivel.

A Humanizagao do Cui-
dado, exige dos profissionais um
compromisso auténtico de criar
um vinculo fidedigno de recipro-

cidade com os clientes, por forma

a potenciar a dimensdo humana,
promovendo a saude, preservan-
do valores, como a dignidade hu-
mana (Létourneau et al., 2020).
Perante tal realidade, ¢ percetivel
que estudantes expostos a am-
bientes com relagdes positivas
entre eles e os seus professores,
os torna profissionais mais aten-
ciosos e sensiveis. E fulcral para
o ensino da Humanizagao, focar
a aten¢do para a pessoa, dando
abertura e salientando a consci-
éncia da Humanidade, associan-
do o conceito de “estar 14 para
eles”(White et al., 2018).

Os principios funda-
mentais para que 0 processo en-
sino-aprendizagem ocorra nas
melhores condi¢des € o reconhe-
cimento e a superagdo dos obsta-
culos didaticos e os professores
ndo devem limitar-se apenas ao
espaco fisico da sala de aula. Os
professores ao se depararem com

algum problema ou fragilidade,
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devem proceder ao seu diagnds-
tico e direcionar a sua estratégia
de ensino por forma a colmatar
as dificuldades sempre numa
perspetiva de melhoria das prati-
cas pedagogicas de modo a irem
ao encontro das exigéncias dos
contetdos curriculares e dos alu-
nos. Neste sentido, ¢ importante
os professores desenvolverem as
suas competéncias, como a escu-
ta ativa, a comunicagdo, a persis-
téncia, a empatia, o incentivo e a
motivagao(Fontes et al., 2019).
Os vérios estudos re-
alcam a importancia da adogao
de estratégias de ensino da Hu-
manizagdo, que se centrem em
atividades que desenvolvam as
atividades dinamicas, reflexivas
e que permitam a constante de-
senvolvimento das capacidades
comunicacionais ¢ de relagdo
(Romeiro & Figueiredo, 2018).
As metodologias ativas em con-

texto de sala de aula, onde se pre-

coniza a aprendizagem dos con-
teudos através de material muito
variado, como jogos, videos e
conteudos interativos permitem o
desenvolvimento das competén-
cias de interagdo, de moderacao ¢
de comunicacao. Estas metodolo-
gias centram o processo ensino-
-aprendizagem numa dindmica
de equipa, de comunicagao e das
tecnologias de informagdo. Par
além de contribuirem para o de-
senvolvimento de competéncias
de Cuidado Humanizado permi-
tem também desenvolver habi-
lidades e competéncias nas pes-
quisas de evidéncia bem como na
comunicagdo das investigagdes
realizadas.

O uso da dramatizagao,
da simulagdo e da musicalizagao
estimulam o desenvolvimento da
criatividade e das capacidades
de relacdo e de comunicagao,
esferas importantissimas para a

prestacdo de Cuidados Huma-
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nizados e para o aprofundar da
Humaniza¢do em Enfermagem.
Estas estratégias sdo fundamen-
tais também na integragdo e na
solidificacdo da Teoria/Pratica e
do Ensino/Servigo(Vasconcelos
et al., 2019). O recurso a drama-
tiza¢do, como estratégia metodo-
loégica de ensino ativa, facilita a
dindmica de grupo, o desenvol-
vimento ¢ o aprofundamento da
relacdo de confianca e de cuida-
do. Esta estratégia possibilita que
aluno, ao se colocar no papel do
Utente/ Familia/ Cuidador, esti-
mule a sua auto perce¢do sobre
a esséncia da sua futura profis-
sdo, o Cuidado. Ao desenvolver e
aperfeicoar essa percegdo, desen-
volvem-se as capacidades de Hu-
manizacdo, de empatia, de inte-
ragdo ¢ de comunicagdo (Sebold
et al., 2018).

O recurso a simulagao,
uma estratégia metodologica,

onde sdo utilizados como recur-

sos sistemas computorizados que
simulam, de forma realista situ-
acoes padrdoes de conteudos de
aprendizagem, atualmente pare-
ce estar a ser utilizada em gran-
de escala e a ganhar terreno no
leque de estratégias de ensino-
-aprendizagem. FEsta estratégia
permite um alto nivel de intera-
tividade e de realismo para os
alunos. Numa regra geral, esta
estratégia associa-se a uma outra
metodologia, onde, ap6s a simu-
lagdo se prossegue para o Debrie-
fing, onde ¢ realizado um feedba-
ck quer pelos participantes na
simulagdo quer pelo moderador.
Esta estratégia permite desenvol-
ver as capacidades de reflexdo e
de critica, propiciando momentos
para se aprofundar e desenvolver
lagos de relagdo entre Professor/
Aluno (Mota et al., 2019; Onley
& Zavertnik, 2020)

E apropriado estabele-

cer ao longo de todo o processo
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de ensino varios momentos de di-
alogo, onde se abordem temas da
realidade da pratica, por forma, a
diminuir a lacuna existente entre
a realidade e as expectativas € os
ideais dos alunos. Estes didlo-
gos tém como objetivo aumentar
a consciéncia sobre os desafios
futuros e permitir criar e desen-
volver estratégias para superar os
desafios amenizando os poten-
ciais efeitos de “desencanto” cau-
sado pelas expectativas e sonhos
dos alunos perante a realidade da
pratica clinica (Létourneau et al.,
2021a).

A estratégia de Hu-
manizagdo, permite que todo o
processo de ensino seja dinami-
co e fluido, permitindo a pratica
reflexiva, sendo esta fundamen-
tal para o aprofundar da ética e
da Humaniza¢do dos Cuidados.
O contexto de ensino deve ser
sempre adaptado as mudancas de

contexto social e cultural. Neste

processo o papel do Professor/
Tutor ¢ primordial no percurso
pessoal e profissional (White et
al., 2018).

Focando agora as per-
cecdes dos alunos em relagdo as
diversas estratégias utilizadas,
nos estudos em que esta tematica
foi abordada, os alunos reagiram
positivamente ao recurso das me-
todologias. E de realgar, o estudo
de Lillekroken (2019), onde o am-
biente simulado de aprendizagem
era moderado por enfermeiras da
pratica clinica e os professores
eram direcionados para o ensi-
no dos contetidos tedricos. Apds
este estudo qualitativo explo-
ratério os alunos referenciaram
que tinham conciliado o melhor
dos dois mundos. O resultado da
aprendizagem resulta da nature-
za do apoio que os alunos rece-
bem durante todo o processo de
ensino-aprendizagem. Este estu-

do corrobora com a teoria de que
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o processo de ensino dos futuros
enfermeiros ¢ um processo dina-
mico e que quer os professores
de enfermagem, quer os tutores
clinicos dos futuros enfermei-
ros devem cooperar no ensino
por forma a que o ensino seja da
melhor qualidade possivel (Lil-

lekroken, 2019).

Conclusao

Atualmente ¢ crucial
que os alunos de enfermagem cul-
tivem a comunicacdo, o carinho,
a relagdo e a empatia sendo estas
consideradas as capacidades ba-
sicas, que integram a Humaniza-
¢ao dos cuidados. Para Enferma-
gem as competéncias Humanas
sdo tdo, ou mais importantes do
que as competéncias técnicas que
integram todos os curriculos dos
cursos de Enfermagem.

E imperativo preparar

os alunos de enfermagem para se

tornarem futuros agentes para a
mudanca no contexto da Huma-
nizagdo. O ensino da Humaniza-
¢ao de Cuidados, numa aborda-
gem pratica e eficaz em contexto
de sala de aula e em contextos
clinicos é um desafio. E um pro-
cesso que deve assentar na par-
tilha de ideias e conhecimentos,
logo espera-se que este seja bi-
direcional (relacao dialética), por
forma a permitir a troca de expe-
riéncias, a constru¢do de novos
saberes e uma troca de feedbacks
positivos e negativos tendo sem-
pre como objetivo fundamental a
consolidagdo da aprendizagem,
o estimulo do desenvolvimento
das competéncias critico-reflexi-
vas, das relagdes interpessoais,
das habilidades comunicacionais
considerando sempre o objetivo
de educar futuros enfermeiros
autonomos e competentes, quer
nas competéncias técnicas, quer

nas competéncias que integram
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toda a esfera da Humanizagdo
dos cuidados.

Percebe-se apds analise
dos estudos selecionados, que a
tematica em estudo ¢ pouco ex-
plorada na literatura nacional,
refletindo uma grande lacuna a
ser preenchida em pesquisas fu-
turas. Entende-se também, que a
grande maioria dos estudos, sdo
estudos qualitativos em que as
amostras sdo pequenas ¢ de con-
veniéncia ndo podendo ser gene-
ralizéveis. Era importante numa
investigacao futura desenhar um
estudo misto, longitudinal, com
uma amostra que possa ser consi-
derada representativa. Uma pro-
posta de futuro, poderd incluir
um estudo onde se pudesse ava-
liar qual a estratégia mais eficaz
para o ensino da Humanizagdo

aos Estudantes de Enfermagem.
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