AATUACAO DO GESTOR NA UNIDADE HOSPITA-
LAR

THE PERFORMANCE OF THE MANAGER IN THE
HOSPITAL UNIT

Resumo: Este Artigo tem a fina-
lidade de interpretar pontos po-
sitivos e negativos nas relagdes
interpessoais entre funciondrios
de uma Unidade Hospitalar pro-
porcionando qualidade de vida
desde a relagdo entre colegas,
chefias diretas e indiretas,fun-
ciondrios € pacientes,analisando
as fungdes na Unidade Hospita-
lar. Para realizacao deste Artigo
foram necessarios levantamen-
tos bibliograficos e Consultas de

Materiais Periddicos, Revistas e

Marcia Santos Freitas Leboreiro!

Sites Especializados no assun-
to para a reflexdo em Gestao de
Pessoas em Unidade Hospitalar.
A metodologia trabalhada foram
as literaturas em Linguas Por-
tuguesa de 2003 a 2009. Nestes
materiais encontro com inimeros
desafios que foram enfrentados
pelos gestores e trabalhadores,
o que implica (re)pensar cole-
tivamente os modos de plane-
jar,organizar e operar a atengao
em Gestdo de Saude na Unidade

Hospitalar. Compreender as pos-

1 Enfermagem pela Faculdade Sdo Camilo,P6s em Vigilancia Sa-
nitaria pela Fio Cruz,P6s em Enfermagem do Trabalho na Faculeste,
Pés em Gestdo do Trabalho na Enfermagem na Faculeste, P6s em Ge-
rontologia Faveni, MBA em Gestdo Hospitalar na Atualiza
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sibilidades das agdes de gestdo
de Pessoas em conduzir a equi-
pe multidisciplinar de uma forma
coesa,permitindo que o trabalho
flua de maneira satisfatéria com
foco na melhoria da qualidade
da assisténcia médico-hospitalar.
Entendendo que fung¢des na Uni-
dade Hospitalar,perpassa pela
estimulacdo da produtividade
positiva,trabalhando na educagao
continuada,valorizando a autoes-
tima,interagindo e demonstrando
reconhecimento profissional pro-
movendo bem estar ao trabalha-
dor condi¢des ambientais,instru-
mentais,motivacionais inclusive
com promogdes e premiagdes,-
colaborando para o crescimento
da instituicdo e do proprio pro-

fissional.

Palavras Chaves: Gestao, Qua-
lidade de Vida, Humanizagao,

Educacao Continuada
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Abstract: This Article aims to
interpret positive and negati-
ve points in interpersonal rela-
tionships between employees of a
Hospital Unit, providing quality
of life from the relationship be-
tween colleagues, direct and in-
direct managers, employees and
patients, analyzing the functions
in the Hospital Unit. In order to
carry out this Article, bibliogra-
phic surveys and Consultations
of Periodical Materials, Maga-
zines and Sites specialized in the
subject were necessary for reflec-
tion on People Management in a
Hospital Unit. The methodology
used was the literature in Portu-
guese from 2003 to 2009. In the-
se materials, I encounter nume-
rous challenges that were faced
by managers and workers, which
implies collectively (re)thinking
the ways of planning, organizing
and operating care in Health Ma-

nagement in the Hospital Unit.

.
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Understand the possibilities of
People management actions in le-
ading the multidisciplinary team
in a cohesive way, allowing the
work to flow satisfactorily with
a focus on improving the quali-
ty of medical and hospital care.
Understanding that functions
in the Hospital Unit, pervades
the stimulation of positive pro-
ductivity, working in continuing
education, valuing self-esteem,
interacting and demonstrating
professional recognition by pro-
moting well-being to the worker,
environmental, instrumental,
motivational conditions inclu-
ding promotions and awards,
collaborating for the growth of
the institution and the professio-

nal himself.

Keywords: Management, Quali-
ty of Life, Humanization, Conti-

nuing Education.
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INTRODUCAO

A Gestao de Pessoas em
Unidade Hospitalar ¢ uma ta-
refa extremamente complexa e
importante,partindo-se do prin-
cipio que um hospital ¢ formado
por diversos setores,abrangendo
pessoas que exercam diferentes
fung¢des de teor peculiar e hie-
rarquicamente distintas.Para um
amplo funcionamento de um hos-
pital objetivando atingir as metas
€ cumprir a missao a que se pro-
poe.€ necessario que os funcio-
narios estejam motivados,sejam
orientados,supervisionados e
gerenciados, incluindo neste con-
texto um indicador positivo de
produtividade,perpassando pela
humanizacao.

O bem estar e a satde
do paciente/cliente tem relacdo
direta com um leque de etapas
que vao desde um contato inicial
pela recepgao,o acolhimento pe-
%

-
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los profissionais de satide como
médicos, enfermeiros e técnicos,
0 acesso as medicagdes,tecnolo-
gia avangada investigativa e te-
rapéutica,higiene e conforto das
acomodagoes,servigo de nutrigao
e assistente social.Nesta dtica fica
evidente que a satisfacdo do clien-
te ndo se limita ao sucesso tera-
péutico; envolve sim uma aten-
¢ao multifacetada e plurissetorial
refletindo sobre o processo de in-
teracdo humana nos servicos de
satde que contribuem para a qua-
lidade,humanizagao nos servicos
de saude que contribuem para a
qualidade,humanizacdo e ética
nas relagdes de trabalho. O domi-
nio de uma Unidade heterogénea
por exceléncia exige do Gestor de
Pessoas acima de tudo conheci-
mento,lideranga e capacidade de
conduzir bem as relagdes inter-
pessoais no ambiente de trabalho,
com profissionalismo e senso de

justica.Quem for portador des-
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tas qualidades e estiver atento a
todo e qualquer movimento em
sua volta,encontrando o ponto
de equilibrio entre autoridade e
flexibilidade,com certeza estara
preparado para esta tarefa nada
facil,mas gratificante que a pro-

fissdo lhe confere.

Definido modelo e
adotado o estilo ge-
rencial mais adequa-
do,deve-se  definir
o processo de Ges-
tdo com base nos
elementos de pla-
nejamento,execu-
¢do,controle e avalia-
¢do,levando-se para
uma convergéncia do
modelo decisorio,de-
finindo-se ¢ tragan-
do-se o caminho da
decisdo,bem como
os instrumentos para
a afericio de sua
performance (BOR-
BA,2006)

Diante deste contexto a
Gestao de Pessoas requer um tra-

balho articulado e integrado aos
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processos e praticas de desenvol-
vimento de pessoas, o que inclui
formular e programar estratégias
que promovam a aprendizagem
dos individuos nas organizagdes
de saude,de forma permanente,-
visando ndo somente o desem-
penho organizacional,funcional
e individual,mas também a sa-
tisfacdo e a motivagdo dos seus
colaboradores / funcionarios.
Organizar com pessoas traduz
uma direcdo préxima como 0S
colaboradores e parceiros pois
sd0 os que na verdade claramente
entende dela. A Gestao de Pesso-
as vem dar uma nova visao no re-
curso organizacional da Empresa
e em questdo da Unidade Hos-
pitalar como um ator,instigador
das decisoes,realizador das ag¢des
e produtor da nova cria¢des posi-

tivas dentro da Unidade.

DESENVOLVIMENTO
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O Gestor tem o dever
de conscientizar seus colabores/
funciondrios da missdo de sua
Unidade Hospitalar e dos seus
objetivos,incentivando-se e pro-
porcionando-lhes o maximo de
conhecimento possivel rumo aos
objetivos da Unidade. A missdo ¢
a identidade da organizagao.

A missdo funciona
como o propdsito orientador para
as atividades da organizagdo e
para aglutinar os esforgos de seus
colaboradores ( CHIAVENA-
TO,2005). A missdo deve norte-
ar os colaboradores/funcionarios
como de atividades desenvolver
suas fungdes e atividades nao
sO conscientizando-os da missdo
como dos valores organizacio-
nais. Os valores sdo os determi-
nantes basicos e o referencial do
comportamento organizacional e
pode contribuir para indicar qual
¢ o caminho do crescimento pla-

nejado,e determinar os objetivos
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e a visdo que a empresa pretende
atingir. A visdo ¢ o espelho da
organizacao;ela reflete a imagem
do seu futuro,o que pretende ser.
E o0 ato de ver a si proprio no tem-
po e espaco. E também, a otica
que o mercado tem da organiza-
¢ao.

A visdo esboca para
descrever um sentido do futuro
e define as agdes para tornd-lo
viavel em curto prazo. “ Repre-
senta o caminho que se preten-
de transformar em realidade. A
visdo,também ,reflete os valores
da organizagdo para o mercado
externo ( CHIAVENATO.2005)”
Numa organizacao os valores ba-
selam-se na ética devendo agir
com seriedade,respeitando os
padroes legais ¢ morais que a
missdo determina. Numa organi-
zagdo os valores baseiam-se na
ética devendo agir com serieda-
de,respeitando os padrdes legais

€ morais que a missao determina.
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A democracia de um Gestor par-
ticipativo ¢ capaz de estimular
a integracdo e a cooperagdo dos
profissionais da Unidade Hospi-
talar e acima de tudo a humani-
zagao primando pelas estas prati-
cas e uma assisténcia qualificada
visando promog¢ado da saude dos
pacientes/clientes e bem estar dos

profissionais e colaboradores.

O Gestor na Unidade Hospita-

lar.

O funcionario satisfei-
to ¢ mais produtivo,baseando-
-se nesta verdade na Gestdo de
Pessoas deve tomar os cuidados
para que algumas doengas nao
ocorram com o0s profissionais
dentro de uma unidade hospitalar
tais como: Sindrome de Burnout
( O sofrimento no trabalho com
esgotamento fisico,mental e de-
pressdo ) Sintomas Psicossoma-

ticos; Sintomas Comportamen-
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tais,Sintomas Emocionais(baixa
auto estima,duvidas da sua pro-
pria capacidade dentre outros )
Sintomas defensivos;envolvendo
negacdo,de emocdo,ironia,aten-
cdo  seletiva,hostilidade,apatia
e desconfianca. O Gestor tem
uma grande responsabilidade na
formagao do profissional que a
instituicdo deseja,visando o de-
senvolvimento e crescimento da
mesma como o proprio funcio-
nario,tido como colaborador para
adquirir os resultados esperados.
A perfeita integragdo do funcio-
nario com o tipo de funcdo que
exerce, 0 seu bem estar em rela-
¢do ao ambiente humano e fisico,
a sua valorizagdo, a oportunida-
de que tem de desenvolver suas
habilidades e competéncias e de
adquirir novos conhecimentos
que lhe confiram qualificagdo
profissional e crescimento den-
tro da Unidade Hospitalar onde

atuacdo,sdo aspectos de crucial
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importancia para o progresso in-
dividual,coletivo e de instituigdo

como um todo.
O Gestor deve ter
a sensibilidade para
perceber que capa-
citar o funciondrio/
colaborador,é inves-
tir na propria empre-
sa,pois a qualidade
dos frutos colhidos
justifica o investi-
mento. Para tanto,-
caracteristicas de
personalidade devem
ser respeitados e os
colaboradores dire-
cionados as fungoes
compativeis. O Ges-
tor com Pessoas tem
a funcdo de liderar,-
motivar,comunicar,
supervisionar, geren-
ciar e dirigir os ne-
gocios e a empresa.
Essa multiplicidade
de acdes produzem
visoes diferenciadas
e possibilitam mu-
dangas e aprimora-
mento,possibilitando
a criagdo de novos
produtos e diferen-

tes formas de ser-
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vigo,dentro de um
processo dindmico,-
criativo e agil, em
constantes transfor-
macoes ( MIRAN-
DA,2003;CHIAVE-
NATO,2005)

O legado do Gestor de
Pessoas segundo os autores cita-
dos acima em uma Unidade Hos-
pitalar ¢ extremamente abrangen-
te. Deve o Gestor ter que colocar
em pratica varias competéncias
relacionadas ao conhecimento.
E uma das habilidades principais
do Gestor. Gestor ¢ a competén-
cia comunicativa que determi-
na a capacidade de expressdo e
evolugdo no trabalho.por meio
do qual deve alcangar todos os
supervisores hierarquicos ou su-
bordinados,objetivando a coo-
peracdo,o trabalho em equipe, o
didlogo em todas as situacdes e
o exercicio da negociacdo e a co-

municac¢do interpessoal ( MOU-
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RA,2008). Para Moura, o Gestor
como um bom profissional deve
ser eclético e dinamico,perceber
as necessidades,lJamentagdes,an-
seios,desejos de seus colabora-
dores e abrir o leque de didlogo
para conquistar as melhorias e

qualidade da Unidade Hospitalar.

O Gestor e a Lideranca

Liderar, objetivos de
muitos,permitido a poucos,capa-
citacdo,visdo empresarial, boas
ideias,disponibilidade de recur-
sos fisicos, materiais e financei-
ros,sdo sem duavidas,elementos
fundamentais na carreira de um
Gestor. Mas o Gestor precisa ser
lider ¢ lideranga é dom , ¢ nato,
¢ visceral. Exige acima de tudo
malabarismo;a qualidade impar
para o Gestor-Lider ¢ o equili-
brio. Ser o fiel da balanca entre
o Gestor com o foco em sua mis-

sdo e o ser humano que lida com
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seres humanos passiveis de difi-
culdades e instabilidades,talvez
seja de todas a tarefa mais dificil
e mais importante desta funcao.
Ser carismatico,visionario,aten-
to as necessidades do merca-
do,imparcial,justo ¢ humano,sao
caracteristicas fundamentais
numa lideranga saudavel e pro-
dutiva. Tais qualidades quando
existentes,fazem do Gestor um
profissional completo e verda-
deiro lider. Além de todas essas
qualidades o Gestor também tem
que ser competente no que faz.
O conceito de competéncia se
relaciona com o conceito de qua-
lificacdo,mas procura ser mais
amplo referindo-se a capacidade
da pessoa assumir iniciativas,ir
além das atividades prescritas,ser
capaz de compreender ¢ dominar
novas situagdes no trabalhado,-
ser responsavel e ser reconheci-
do por isto,como ressalta Zarifan

( 1994,apud BALCEIRO e FI-

ISSN: 2763-5724
Vol. 03 -n 02 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

GUEIREDO,2004).0 legado do
Gestor de Pessoas em uma Uni-
dade Hospitalar ¢ extremamente
abrangente. O Gestor precisa ser
flexivel para lidar com situagdes
diversas e muitas vezes adver-
sas,nao s6 no que diz respeito a
problematica da instituigdo,mas
com os olhos bem abertos e volta-
dos para o reflexo que os dramas
pessoais de seus colaboradores
possa atingir diretas ou indire-
tamente o desempenho de suas
fungdes,comprometendo a qua-
lidade de sua produtividade. O
lider verdadeiro consegue criar
um ambiente de trabalho comple-
tamente renovado para seus cola-
boradores. As pessoas ja nao se
sentirdo controladas e cobradas a
todo instante, e nem terdo que pe-
dir repetidas autorizagdes a seus
chefes para fazerem o que acham
que ¢ certo e mais adequado no
atendimento ao paciente/cliente.

As pessoas sentem-se mais livres
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€, a0 mesmo tempo,mais respon-
saveis e comprometidas com os
objetivos e metas da organiza-
¢do, e vao além do cumprimen-
to das suas estritas obrigacdes (
MEZOMO,2011) Estes profissio-
nais/colaboradores se envolve no
trabalho na solidariedade e na
cooperagdo com todos dentro da
Unidade,sentindo-se =~ membros
ativos,participativos,produtivos e
comprometido com a sua Unida-

de Hospitalar.

Estratégias do Gestor em uma
Unidade Hospitalar para uma

melhor Qualidade

Com as mudangas rapi-
das na sociedade devido a “Era
da Informacdo” as TICs vem
levando a globalizacdo, a com-
petitividade intensificadas nas
Organizagdes. Missdes especi-
ficas com objetivos bem defini-

dos.transformaram as Estruturas
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organizacionais em empresas
plurisetoriais,hierarquicamente
delimitadas. Assim acontece em
varias institui¢des,ndo ficando
de fora as Unidades Hospitala-
res. Estratégias de Gestdo nos
Hospitais demonstram  dese-
nho piramidal onde alicercados
numa base fracionada os setores
se afunilam até o apice onde se
instala a Diretoria. Cada Gestao
setorial ( como Gestdo de Emer-
géncia. Gestdo de Farmadcias e
outras ) ¢ parcialmente autdbnoma
e parcialmente vinculadas as de-
mais,ja que todas tem o objetivo
comum que ¢ a busca do apri-
moramento da qualidade até¢ o
objetivo especifico que ¢ a busca
da exceléncia da qualidade com
o apoio das TICs..Quando cada
Gestor consegue cumprir sua
missdo conduzindo a exceléncia
no desempenho tanto individual
quanto constitucional promo-

vendo a participacdo dos cola-
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boradores no processo de Gestao
proporcionando a mesma infor-
magao,capacitagao,profissiona-
lizagdo,oportunidade de ascen-
sdo,respeito e humanizacido.A
meta de qualidade ¢ atingida de
forma natural,como resultado
de um trabalho de Gestdo bem
conduzido. Imbuir o colaborador
o espirito de unidade,aparar as
arestas necessarias,dar aos cola-
boradores um Feedback do seu
desempenho,com elogios ou re-
compensas,peca vital para garan-
tia do alicerce das metas e cum-
primento das missdes.

A qualidade de uma
Empresa ¢ feita por pessoas. Jean
Carlzon, Presidente da SAS (
Scandinaviam Airline Systems)
criou o termo “Momento da Ver-
dade”,este € 0 momento entre o
paciente/cliente e o prestador
do Servigo,onde o cliente tem
a oportunidade de formar uma

opinido a respeito da qualidade
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do servigo. Calcula-se que em
uma semana em um Hospital,o-
correm em média 50(cinquenta)
“momentos da verdade” na in-
teracdo do cliente/paciente com
médicos,enfermeiros,técnicos
de enfermagem,administrado-
res,apoio, recep¢do ¢ manuten-
¢do. A percepgdo inicial sobre a
qualidade da Instituicdo pode ser
refor¢ada ou modificada.Por isso
torna-se cada vez mais necessa-
rio a pratica de algumas medidas
como “palestras-relampagos” de
10 a 15 minutos com objetivos
dos colaboradores verem onde
estdo acertando ou errando,de-
vendo ser ministradas por Ges-
tores,Coordenadores,Diretores
ou convidados externos com Vvi-
véncia na area de boa estratégias
para o cliente/paciente no sentido
de sentir-se melhor no ambiente

hospitalar.

VISAO HUMANISTA EM
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UMA EMPRESA/HOSPITAL

E imprescindivel ao
Gestor ter visao holistica,trabalho
em equipe,bom relacionamento
interpessoal,planejamento,capa-
cidade empreendedora,capacida-
de de adaptacdo e flexibilidade,-
cultura da qualidade,criatividade,
comunicagdo,liderancga,iniciativa
e dinamismo.Assim a visdo ho-
listica de uma empresa equivale a
se ter uma “imagem unica”,sinté-
tica de todos os elementos da em-
presa,que normalmente podem
ser relacionados a visdes parciais
abrangendo suas estratégias,ati-
vidades,informagoes,recursos e
organizagao, estrutura da empre-
sa, cultura organizacional,qua-
lificagdo do pessoal,assim como
suas inter-relagdes ( REIS,2013)
A utilizagdo de uma filosofia
social de inspiracdo humanisti-
ca contribui para o ambiente de

trabalho saudavel,coeso e dina-
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mico;cabe a Gestdo de Pessoas
inseri-la e alimenta-la,reconhe-
cendo o potencial humano como
recurso estratégico mais impor-
tante para o desenvolvimento do
alcance das metas e sucesso da
instituicdo. A Unidade Hospita-
lar deve se preocupar,construir
€ manter permanentemente um
ambiente e clima de trabalho
propicio ao bem estar & motiva-
¢ao ¢ a satisfacdo de todos os co-
laboradores/funcionarios e seus
pacientes/clientes,através de sis-
tematicas proprias,objetivando a
qualidade e satisfagdo de ambos.

E preciso mais do que
nunca que os servidores cultivem
o espirito de unidade,visando a
melhoria da Unidade com énfase
na participagdo dos colaborado-
res no processo de Gestdo. Para
tanto,mister se faz a capacitagao
e profissionalizacdo dos funcio-
narios/colaboradores de forma

coerente € convergente com OS
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objetivos estratégicos da Uni-
dade Hospitalar,alicergada em
uma cultura organizacional que
conduza a exceléncia do desem-
penho individual e institucional.
E necessario focar no cliente/pa-
ciente,atendendo as suas neces-
sidades no que concerne as suas
atividades,conhecé-lo e interagir
com 0 mesmo,baseando-se em
uma visdo holistica onde todos
sdo interativamente responsa-
veis pelos resultados da Unidade
Hospitalar. Este foco no cliente/
paciente sugere algumas agdes
como promover interacdo entre
grupos da organizagdo,criar e
estimular uma consciéncia pro-
fissional intensificando o trei-
namento do colaborador inves-
tindo no seu desenvolvimento
profissional através de cursos de
aperfeicoamento,inovagdes  no
sistema de trabalho,elogios,pre-
miagdes e promogoes.

Existem algumas pre-
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missas basicas para um bom am-
biente de trabalho que devem ser
fomentadas pela gestao de pesso-
as e desenvolvidas por todos na
Unidade Hospitalar que ¢ admitir
uma filosofia social de inspiracao
humanistica. Reconhecer o po-
tencial humano como o recurso
estratégico mais importante para
o desenvolvimento e sucesso
institucional,envolver e compre-
ender todos os colaboradores no
trabalho de melhoria do servigo
hospitalar,com énfase na partici-
pacdo dos mesmos no processo
de gestdo;reconhecer que ¢ ne-
cessario capacitar e profissionali-
zar o servidor para que desenvol-
va e utilize seu plano potencial de
modo coerente com 0s objetivos
estratégicos da Unidade Hospita-
lar;manter todos os esforcos para
criar ¢ manter uma cultura orga-
nizacional que conduza a exce-
l1éncia do desempenho ao cresci-

mento individual e institucional
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da Unidade Hospitalar;centrar o
foco das atividades nos clientes/
pacientes,conhecendo-os,relacio-
nando-se com eles. Sugere-se al-
gumas acdes, que dentro da visao
holistica sdo interativamente res-
ponsaveis pelos seus resultados.
Sdo elas; promover maior inte-
gracao entre os diversos grupos
organizacionais,criar nas equipes
de trabalho uma consciéncia pro-
fissional,proporcionando  meios
para o resgate da auto estima;in-
tensificar o treinamento;investir
no desenvolvimento profissional
e pessoal ndo s6 por intermédio
de curso,mas também de inova-
¢oOes no sistema de trabalho,reco-
nhecer por meio de prémios ou
simplesmente por intermédio de
elogios;oferecer feedback quanto
ao desempenho;levar o funciona-
rio a interagir com a comunidade
da Unidade Hospitalar de cima
para baixo e vice-versa;criar am-

bientes seguros e agradaveis;ava-

ISSN: 2763-5724
Vol. 03 -n 02 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

liar constantemente o bem estar

do colaborador/funcionario.

O ser Humano como Principal

Ator na Empresa

Tecnologia de ponta, as
TICs atualizadas,aparelhos de
ultima geragdo,robds para mi-
cro cirurgias,videos laparoscopi-
cos,imagens em 3® Dimensao,re-
alidade aumentada,realidade
virtual,sdo alguns dos inimeros
recursos utilizados nos Hospitais
de grande porte na atualidade.
Mas uma Instituicdo Hospitalar
por mais bem equipada que seja
ndo tem vida propria sem o ser
humano. Ele ¢ o recurso mais
importante de uma organizagao
com sua atuagdo no planeja-
mento,promogdo e execucdo de
todos os passos e etapas para o
funcionamento e desenvolvimen-
to de uma instituicdo. Em uma

Unidade Hospitalar o processo
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de interagdo humana alinhado
as estratégias da organizagdo,-
contribui para o bem estar dos
atores da Empresa e na geracao
de um ambiente saudavel que
busca a qualidade,ética e huma-
niza¢do nas relagdes interpesso-
ais no ambiente de trabalho. Sem
o ser humano as novas tecnolo-
gias ndo servem para nada. O
ser humano ¢ pensante munido
de raciocinio logico,inteligén-
cia,capacidade de se desenvolver
nas mais diversas areas. Quando
bem direcionada,estimulado,in-
formado,reconhecido e benefi-
ciado com oportunidades,tem
condi¢do de desenvolver seu
potencial com crescimento in-
dividual,institucional,levando
a transformacdes positivas nos
cenarios onde a maquina atua
com toda magnitude. Quando p
Profissional se sente valorizado
em sua Unidade Hospitalar ele

passa a ver a Empresa como uma
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grande engrenagem onde ele ¢
a peca fundamental e de grande
importancia. Instalado este sen-
timento e aumento da autoesti-
ma,o colaborador sente muito
mais estimulado e impulsionado
a ser mais produtivo,participativo
em seu trabalho e procura buscar
cada vez mais aperfeicoamento
dentro da unidade como fora,vi-
sando a qualidade do seu traba-
lho. O sentimento de valorizacao
leva ao rompimento de barreiras
negativas e as atitudes positivas
e firmes leva ao maior desem-
penho de suas fungdes no dia a
dia. A valorizacao e o reconhe-
cimento das pessoas dentro das
Unidades Hospitalares sdao prin-
cipais ingredientes para os pri-
meiros passos em direcdo a uma
profunda mudanga nos processos
e resultados de qualquer organi-
zagdo. Para Souza e Baia (2004)
as Institui¢des Hospitalares estao

carente de pessoas comprome-
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tidas e participativas. Enquanto
organizacdes de outros segmen-
tos d& grande saltos em relacdo a
competitividade e dinamismo,a
area da saude estd estagnada e
perdida sem valorizar seu mais

precioso recurso: O ser humano.

CONSIDERACOES FINAIS

Considero evidente que
os autores selecionados referem
que a importancia do Gestor
dentro de uma Unidade Hos-
pitalar reguardando o valor do
ser humano no trabalho e suas
necessidades de exercer o mais
inviolavel e legitimado direito
de ter opinido e direito para fa-
lar quando se sente contrariado
e incomodado de forma mais de-
mocratica possivel,expondo suas
ideias,sentimentos,incertezas €
suas sugestdes. Cabe a Unidade
\Hospitalar reconhecer e valori-

zar 0 humano dentro de sua ins-
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tituigdo. A Gestao de Pessoas na
Unidade Hospitalar ¢ uma tarefa
extremamente complexa mas nao
deixa de ser importante,partin-
do-se do principio que um Hos-
pital ¢ formado por diversos se-
tores,abrangendo pessoas que
exercem diferentes fungdes de
teor peculiar e hierarquicamente
distintas. E para um amplo fun-
cionamento da Unidade de Sau-
de,atingir as metas e missdes
que se propde,é necessario que
os funcionarios estejam motiva-
dos,orientados,supervisionados
e gerenciados ,incluindo neste
contexto um indicador positivo
e produtivo,perpassando pela hu-
manizacdo. Cabe ao Gestores fa-
zerem este ligamento ente todos
os profissionais da Unidade,pro-
movendo e incentivando o ser
humano,para que ele possa sentir
confortavel,respeitado e util. Este
conjunto de sensagdes positivas

com certeza o tornara um cola-
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borador mais feliz,fiel e produti-

vo em sua Unidade Hospitalar.
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