NECESSIDADE DO CUIDADO HUMANIZADO NOS
IDOSOS HOSPITALIZADOS

NEED FOR HUMANIZED CARE IN HOSPITALIZED
ELDERLY PEOPLE

Resumo: Introdugdo: A humani-
zacdo ¢ uma das principais fer-
ramentas para o alcance de um
envelhecimento ativo e saudavel
que deve ser encarada para além
da realizacdo das técnicas de as-
sisténcia a saude. Desta forma
surge a necessidade na assistén-
cia e cuidado humanizado, bus-
cando assim prevenir, promover,

ou mesmo reabilitar, os idosos
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conforme o seu grau de fragi-
lidade. Objetivo: Identificar as
necessidades de idosos hospita-
lizados, evidenciando o cuidado
humanizado; bem como, a im-
portancia, dificuldades e estraté-
gias a assisténcia humanizada ao
idoso hospitalizado Metodolo-
gia: Pesquisa de Revisdo Integra-
tiva, com abordagem qualitativa

dos dados, com Pratica Baseada
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em Evidéncias (PBE). Realizada
através de levantamento de da-
dos por meio de pesquisa digital
em bases de dados indexadas na
BVS: LILACS, SCIELO, BDenf
e MEDLINE. Amostra obtida por
descritores pré-definidos. Coleta
de dados por meio do entrecru-
zamento dos descritores com
critérios de inclusdo e exclusio;
método de leituras exploratorias,
com abordagem critica e analiti-
ca; com analise de dados funda-
mentada em comparagdo. Con-
sideragoes Finais: Constatou-se
assim, que os estudos sobre essa
tematica, revelam a importancia
do cuidado multiprofissional da
saude face ao atendimento hu-
manizado ao idoso hospitalizado,
tendo uma visdo holistica e, so-
bretudo, nos cuidados prestados

para com essa demanda.

Palavras-Chaves: Saude do ido-

s0; Idoso hospitalizado; Humani-

A 'S

7agao.

Abstract: Introduction: Huma-
nization is one of the main tools
for achieving active and healthy
aging that must be seen in addi-
tion to performing health care
techniques. In this way, the need
for assistance and humanized
care arises, thus seeking to pre-
vent, promote, or even rehabili-
tate the elderly according to their
degree of fragility. Objective: To
identify the needs of hospitalized
elderly, highlighting humanized
care; as well as the importance,
difficulties and strategies for hu-
manized care for the hospitalized
elderly. Methodology: Integrati-
ve Review Research, with a qua-
litative approach to the data, with
Evidence-Based Practice (EBP).
Conducted through data collec-
tion through digital research in
databases indexed in the VHL:

LILACS, SCIELO, BDenf and

-
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MEDLINE. Sample obtained
by pre-defined descriptors. Data
collection through the crossing
of descriptors with inclusion and
exclusion criteria; method of ex-
ploratory readings, with a critical
and analytical approach; with
data analysis based on compari-
son. Final Considerations: It was
found that studies on this topic
reveal the importance of mul-
tidisciplinary health care in the
face of humanized care for the
hospitalized elderly, having a ho-
listic view and, above all, in the

care provided for this demand.

Keywords: Health of the elder-

ly; Hospitalized elderly; Huma-

safio para todos e principalmente
para os servicos de satde, uma
vez que este impulsiona também
o aumento da prevaléncia das do-
engas cronicas degenerativas e,
por conseguinte a hospitalizacao
dos idosos (OLIVEIRA, 2019).

Este fato coloca em evi-
déncia uma populagao idosa cres-
cente, sujeita a multiplas comor-
bidades, as quais potencializam o
aparecimento de sindromes geri-
atricas. Estas, comprometendo a
independéncia e a autonomia dos
idosos, podendo gerar incapaci-
dade, fragilidade, instituciona-
lizagdo e até morte (AMORIM,
2017).

Dentre estas sindromes

nization. destacam-se a fragilidade consi-
derada um estado de vulnerabili-
INTRODUCAO dade que acarreta aumento do ris-

O envelhecimento da
populagdo ¢ um fendémeno em

crescimento, tornando-se um de-

"

.
B __Th

co ¢ eventos adversos tais como
a dependéncia, quedas, lesdes, e
doengas agudas, como também

a lenta recuperagdao (REIDEL et

¥
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al., 2020).

Tendo como principal
alvo o comprometimento da ca-
pacidade funcional na qual traz
varias implicagdes importantes
para o idoso, a familia e comu-
nidade, além de causar diversas
transformagdes para o sistema
de saude uma vez que a inca-
pacidade pode ocasionar maior
vulnerabilidade e dependéncia,
contribuindo de forma negati-
va a diminui¢do do bem-estar
e da qualidade de vida do idoso
(MUNOZ, 2018).

Fernandes et al. (2016)
relatam que o crescimento dessa
populagdo, apresentam em con-
junto um aumento das comorbi-
dades, principalmente cronicas,
as quais se destacam as cardio-
vasculares, como o Infarto Agu-
do do Miocardio (IAM), Hiper-
tensdo Arterial Sistémica (HAS)
e a Insuficiéncia Cardiaca (IC),

responsaveis por um grande nu-

mero de hospitalizagdes.

A hospitalizagdo repre-
senta, para muitos idosos, um
momento de fragilidade e de
medo, pois além do sofrimento
e sensacao desagradavel, e da
inseguran¢a que a enfermidade
ocasiona nos mesmos, necessita-
rdo da atengdo dos profissionais
da satde para intervir neste pro-
Ccesso.

Para Dias et al. (2014),
no momento da internagao, o ser-
vico deve estar preparado para
receber estes pacientes, visto que,
além da sensacdo desagradavel
de inseguranga e sofrimento de-
correntes dos aspectos inerentes
a patologia, eles se encontram
fora de seu ambiente familiar e
social.

Nesse ambito, a geria-
tria moderna e os profissionais
da satde possuem trés pilares
fundamentais que se relacionam

formando um caminho a ser se-
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guido, que se preocupa inicial-
mente, em promover a saude
através da prevengdo primadria,
de forma a desenvolver habitos
de vida saudéaveis melhorando
assim a compreensdo do pro-
cesso de envelhecimento; em
seguida, no tratamento de satde
de forma apropriada, sendo feita
com a inclusdo de profissionais
treinados em geriatria e geronto-
logia, visando desenvolver pos-
siveis diagndsticos precoces das
doengas, procurando preservar a
capacidade funcional do idoso;
e finalmente, a reabilitagao das
fungdes comprometidas, visando
a independéncia funcional e au-
tonomia mental, e qualquer tipo
de incapacidade ou limitacao
(BRASIL, 2018).

Nesse sentido, nos es-
tudos de Silva (2019) entende-se
que os seres humanos precisam
de cuidados do nascimento a

morte, pois todo cuidado precisa

r

de atenc¢do, portanto, ¢ impres-
cindivel mais dedicagdo e énfase
na vida. Uma pessoa ¢ entendida
como uma pessoa gentil, cari-
nhosa, compreensiva, compassi-
va e sensivel.

Sendo que Humanizar ¢
ser “pessoa”, portanto, buscar o
bem-estar do ser humano, seja ele
individual ou coletivo, tornou-se
humanizag¢do no verdadeiro sen-
tido. Portanto, humanizacao ¢ o
cuidado que sdo condigdes ne-
cessarias para o tratamento das
pessoas, e nesse aspecto nasce
o conceito de humanizagao. Se-
gundo o Ministério da Saude,
humanizacao ¢ a valorizagdo de
diferentes pessoas envolvidas no
processo de produgdo da saude:
usudrios, gestores e trabalhado-
res (BRASIL, 2008).

Diante deste cenario,
visto que os avangos cientificos
e tecnoldgicos no setor da satude

auxiliam na perspectiva de vida
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dos idosos, entende-se que ¢ ne-
cessario e de carater pratico que
as politicas publicas se adaptem e
se regularizem de forma eficien-
te a esse crescimento acelerado.
Afirma-se que o envelhecimen-
to traz consigo a necessidade de
cuidados sob a demanda social,
que exigem resolugdes efetivas
e resolutivas em relagcdo a huma-
nizacdo ao idoso hospitalizado
em favor de seu bem-estar e sal-
de desse publico-alvo (SILVA,
2019).

A problematica ora ex-
posta, concernente a incidéncia
da fragilidade em idosos hospita-
lizados também se d4, com gran-
de magnitude, em nosso cendrio,
mediante a assisténcia hospitalar,
que concentra um significativo
numero de idosos com limitagdes
funcionais e comorbidades.

Partindo desse pressu-
posto, este estudo justifica-se

pela necessidade na assisténcia

e cuidado humanizado, buscan-
do assim prevenir, promover, ou
mesmo reabilitar, os idosos con-
forme o seu grau de fragilidade.
Neste sentido, faz-se necessario
que os profissionais de saude
tenham conhecimentos e capa-
cidades adequados no desenvol-
vimento de estratégias para dar
resposta as reais necessidades
dos idosos, prestando cuidados
individualizados e humanizados.
Visto que, a humanizagao € uma
das principais ferramentas para
o alcance de um envelhecimento
ativo e saudavel que devera ser
encarada para além da realizagao
das técnicas de assisténcia em
saude, isto ¢, dar apoio, amor ¢
aceitacao incondicional.

A partir dessa expla-
nacdo tem-se a seguinte proble-
matica: Quais as necessidades
identificadas nos idosos hospita-
lizados, preconizando o cuidado

humanizado?
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OBJETIVOS

Identificar as necessida-
des de idosos hospitalizados, evi-

denciando o cuidado

METODOLOGIA

A presente pesquisa se-
gue o delineamento metodologi-
co da Revisdo Integrativa, uma
Pratica Baseada em Evidéncias
(PBE), a qual visa avaliar o co-
nhecimento produzido em es-
tudos prévios acerca de um de-
terminado tema, impulsionando
os profissionais a operarem em
busca de estudos intervencionis-
tas. Este tipo de investigagdo, no
ambito da saude, busca promover
a delimitacdo de um problema,
para que através das evidéncias
cientificas disponiveis se possa
ndo sO pesquisa-lo, mas também

avalid-lo criticamente (MEN-

&

DES; SILVEIRA; GALVAO,
2008).

A Revisdo Integrativa
¢ uma ferramenta metodologica
que pode evidenciar tematicas
e levantar questdes importantes
para pesquisas posteriores, bem
como para pratica assistencial e
clinica, respaldando a tomada de
decisdo dos profissionais da area
de saade (MENDES, 2008). Este
recurso metodolégico proporcio-
na o aperfeicoamento apropriado
de habilidades para a pratica as-
sistencial, operando significati-
vamente na produ¢do do conhe-
cimento ¢ na constru¢ao de um
saber embasado e uniforme
(MENDES; SILVEIRA; GAL-
VAO, 2008).

Para a confec¢do desta
pesquisa, foram seguidas as seis
etapas propostas por Mendes;
Silveira e Galvao (2008), as quais
sdo: 1) Identificacdo do tema e

selecdo da hipotese ou questdo

-
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de pesquisa para a elaboragdo da
revisdo integrativa; 2) Estabele-
cimento de critérios para inclu-
sdo e exclusdo de estudos/amos-
tragem ou busca na literatura;
3) Definicdo das informagdes a
serem extraidas dos estudos se-
lecionados/categorizagdo dos es-
tudos; 4) Avaliagao dos estudos
incluidos na revisdo integrativa;
5) Interpretagdo dos resultados;
6) Publicacao e comunicacao dos
achados.

Na revisao integrativa,
estabelecer uma amostragem ¢
uma etapa essencial, ja que a sua
incompletude torna a pesquisa
imprecisa. Deve-se, entdo, elen-
car criteriosamente os estudos,
de forma aprofundada, segura e
de qualidade, para que os resulta-
dos alcangados sejam fidedignos
(MENDES; SILVEIRA; GAL-
VAO, 2008).

Assim, para utilizagdo

das bases de dados supracitadas,

foi preciso utilizar um vocabula-
rio normalizado designado como
“descritores”, os quais sdo instru-
mentos de estruturagdo e padro-
niza¢do indispensaveis, uma vez
que especificam e organizam sis-
tematicamente o acesso as pes-
quisas, estabelecendo uma inter-
face entre conceitos e facilidade
de acesso as informagodes (BVS,
2018).

Diante disso, as pala-
vras-chaves utilizadas para a
construgdo dessa pesquisa estao
inseridas nos Descritores Con-
trolados em Ciéncias da Saude
(DeCS), as quais sdo: saude do
idoso, idoso hospitalizado, hu-
manizacdo. Salienta-se que sera
utilizado o cruzamento mediante
o descritor booleano and.

Para o levantamento bi-
bliografico, inicialmente foi feito
um entrecruzamento dos descri-
tores nas bases de dados, obede-

cendo aos seguintes critérios de
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inclusdo: artigos completos dis-
poniveis na integra; publicados
entre os anos de 2012 e 2022, ou
seja, com intervalo de tempo de
10 anos; texto completo disponi-
vel nos idiomas portugués; que
apresentem discussdo relevantes
ao idoso hospitalizado com en-
foque na necessidade do cuidado
humanizado. Os critérios de ex-
clusdo a serem utilizados serdo
os artigos que se apresentassem
repetidos em mais de uma base
de dados e que nao contemplem
0s objetivos da investigacao.
Entende-se que toda
pesquisa envolvendo seres huma-
nos, prontamente envolve risco.
Podendo comprometer o indivi-
duo ou a coletividade. Entretan-
to, nesse caso, a eventual pesqui-
sa serd embasada com intuido de
avaliar o conhecimento produzi-
do em estudos anteriores acerca
do tema abordado, com objetivi-

dade de estimular e enriquecer o

conhecimento dos profissionais
da area da saude, e conscientizar
o publico envolvido, oferecen-
do assim, informac¢des benéficas
para elevar a possibilidade de
gerar conhecimento, para enten-
der, prevenir ou aliviar um pro-
blema que afeta o bem-estar dos
sujeitos da pesquisa e de outros
individuos. Possibilitando assim,
mais beneficios, ndo havendo
qualquer dano ou risco aos indi-

viduos envolvidos.

RESULTADOS E DISCUS-
SOES

Foram encontrados 93
artigos em proporc¢des diversas
nas bases de dados configuradas
para presente trabalho, contudo a
base de dados BVS apontou uma
maior propor¢ao de artigos. Apds
analise de leitura exploratoria e
aplicabilidade dos critérios de

inclusao e exclusdao, apenas 08

)
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artigos foram selecionados. Os

estudos selecionados foram dis-

tribuidos de acordo com: autor

e ano, titulo, objetivo e tipo de

estudo, conforme o quadro 1 a

seguir:

QUADRO 1- Estudos selecionados com base nos descritores e critérios de exclusio e

inclusao.
N° | AUTORES TITULO OBJETIVO TIPO DE
ANO ESTUDO
01 Marins e (0] Idoso e a | Conhecer a | Pesquisa
Slob humanizagéo do | produgdo exploratoria,
(2018) Ambiente Hospitalar: cientifica em | qualitativa, do tipo
Contribuigdes para a | saiade e | bibliografica.
enfermagem. enfermagem sobre
a humanizagdo e
hotelaria no
ambiente
hospitalar,  com
énfase na
assisténcia ao
idoso.
02 Dias et al. Estratégias para | Investigar as | Estudo
(2015) humanizar o cuidado | estratégias que | exploratorio,  de
com o idoso | enfermeiros natureza
hospitalizado:  estudo | assistenciais qualitativa
com enfermeiros | empregam  para
assistenciais. assistir o idoso
hospitalizado.
03 Garcia et O  significado  do | Identificar o | Estudo descritivo
al. (2014) cuidado perioperatorio | significado do | de abordagem
para o idoso. cuidado qualitativa,
perioperatorio
para pacientes
idosos
04 Schimidt e Reconhecimento  dos | Verificar os Estudo de campo,
Silva aspectos tacésicos para | aspectos tacésicos qualitativo e
(2013) o cuidado afetivo e de | importantes para exploratorio
qualidade ao idoso | serem observados
hospitalizado. ao tocar o idoso

-
i
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05 | Souzaetal. Atendimento ao idoso Descrever as | Estudo
(2013) hospitalizado: percepgoes de | exploratdrio
percepgdes de profissionais  de | descritivo
profissionais de saude. saude que atuam
em unidade
publica hospitalar
sobre 0
atendimento
prestado as
pessoas  idosas,
em um municipio
do interior da
Bahia
06 Caldas e O idoso hospitalizado | Compreender a Estudo
Teixeira sob o olhar da teoria | dimensao quantitativo  por
(2012) de enfermagem existencial do | amostragem, e
humanistica. idoso em situagdo | método de analise
de hospitalizagao. de conteudo.
07 Prochet et Afetividade no | Descrever, na | Pesquisa de
al (2012). processo de cuidar do | visdo da | natureza
Idoso: compreensdo da | enfermeira, o | qualitativa
enfermeira. significado do
cuidado
efetivo/afetivo, os
fatores de
interferéncia e o
aprendizado

promovido  pela
convivéncia com

o idoso
hospitalizado,
bem como a
percepgao de
sentir

se ou nao

preparada para
cuidar.
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08

Almeida e A dimensao ética do
Aguiar cuidado de
(2012) enfermagem ao idoso

hospitalizado na
perspectiva de
enfermeiros

Compreender
como 0s
enfermeiros de
um hospital
publico de Feira
de Santana

BA percebem a
dimensao ética do
cuidado ao 1idoso
hospitalizado

Descritivo de
abordagem
qualitativa

A abordagem com o
tema sobre a assisténcia huma-
nizada em idosos hospitalizados
¢ bastante incipiente em artigos
na ultima década. Embora uma
quantidade expressiva seja evi-
denciada com base nos descri-
tores, mas em sua maioria estao
fora da tematica ou dos critérios
de elegibilidade.

Desta forma, também
se observou que estudos descri-
tivos, exploratorios bibliograficos
e de revisdo como: Marins e Slob
(2018), Bernardo et al. (2018), sao
importantes para o resgate de in-
formacgdes ndo elegiveis devido
a critérios de ano de publicacio.

Contudo, estas discussdes sdo

ol

-
i

validas a proposicao do presente

estudo. Quanto as contribuigdes

destes artigos para o objetivo pro-

posto observam-se no Quadro 2

L
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ND

AUTOR(ES)
ANO

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

01

Marins e Slob
(2018)

Os principais elementos que movimentam a engrenagem do
cuidado humanizado ao idoso hospitalizado sdo: tecnologia
relacional, acolhimento e empatia. Conclui-se que esses
elementos sdo essenciais para o profissional de salde,
especialmente o enfermeiro repensar a hospitalidade e a
hotelaria no ambito hospitalar.

02

Diasetal. (2015)

Compromisso dos enfermeiros participantes da pesquisa no que
tange ao cuidado humanizado de enfermagem direcionado ao
idoso hospitalizado

03

Garcia et al. (2014)

Observou-se a singularidade dos significados de cuidado
expressos ¢ que estes influenciam no tratamento. A
comunicac¢do adequada pela equipe de saade mostrou-se como
importante estratégia para proporcionar maior conforto.
Considerando a enfermagem como agente do cuidado,
desenvolver uma equipe preparada para atender as alteragdes
provenientes da idade e do procedimento cirurgico tornou-se
fundamental para qualificar o atendimento ao idoso. A atencdo
¢ apoio emocional revelaram-se significativas no momento
perioperatorio, caracterizando como imprescindivel a
humanizagdo no processo do cuidar.

04

Schimidte
Silva (2013)

Fatores de aten¢do que precisa ser respeitado ao tocar o idoso e
condi¢des necessarias ao cuidado afetivo e de qualidade
prestado.

05

Souza et al. (2013)

O atendimento a pessoa idosa vincula-se as normas de
funcionamento dos diferentes setores e as dificuldades
encontradas para o atendimento adequado a clientela idosa estdo
associadas a: estrutura fisica impropria, insuficiéncia de leitos
hospitalares e de recursos humanos ¢ a falta de capacitagao para
o cuidado gerontogeriatrico. Portanto, faz

se necessario a Implementacdo da Rede de Atengdo a Saude da
Pessoa Idosa e readequagdo dos servigos para assegurar um
atendimento qualificado, norteado pelas Politicas Publicas
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especificas a pessoa que envelhece.

06 Caldas e O momento de hospitalizagdio ¢ uma ruptura que causa
Teixeira sofrimento para o idoso. Entretanto, é uma oportunidade impar
(2012) para que a enfermagem coloque em pratica seu potencial de
cuidado, ajudando o idoso a adaptar-se.
07 Prochet et al Significado sobre a promo¢do do cuidado efetivo/ afetivo
(2012). envolve o conhecimento do cliente em seu contexto social;
extrapola o cuidado técnico e envolve o atendimento das
necessidades do cliente.
08 Almeidae Os enfermeiros percebem a importdncia dos valores,
Aguiar principalmente o respeito e a responsabilidade e identificam
(2012) problemas éticos, como a violagdo dos direitos do idoso e

conflitos nas relagdes de cuidado. Faz se necessario que esse
tema seja trabalhado no cotidiano dos servigos de saude; que o
Codigo de Ftica dos Profissionais de Enfermagem seja mais
difundido; que os direitos do paciente hospitalizado ¢ do idoso
sejam divulgados entre os pacientes e familiares, a fim de
garantir o conhecimento e exercicio dos direitos e deveres a
todos os atores envolvidos no cuidado

Com base nas contri-
bui¢des bibliograficas indexadas
em diferentes bases de dados nos
ultimos 10 anos, foi possivel ob-
servar que o cuidado ao idoso,
a humanizagao e todo o proces-
so envolto a sua hospitalizagao,
que aspectos como o ambiente
hospitalar, a comunicagao, priva-
cidade, empatia, seguranca e os

cuidados sdo bastantes relevantes

e pontuados como prioritarios a
serem melhorados dentre este
processo.

Marins e Slob (2018)
em seu estudo sobre hotelaria
hospitalar (ambiente hospitalar
que recebe o idoso durante hos-
pitalizacdao) evidenciou que este
aspecto dentro do processo de
hospitalizagdo do idoso, pode

contribuir para a humanizagao,
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hospitalidade e acolhimento ndo
somente do idoso, mas como dos
profissionais da satde, sendo um
elemento importante e integrante
no trabalho em saude.

Outro elemento que se
mostrou indispensavel dentro do
processo de hospitalizacdo que
envolve o idoso, ¢ a comunica-
¢do. Marins e Slob (2018) com-
preendeu com base nos estudos
avaliados que a comunicacao
atrelada a aspectos e elementos
como apoio emocional e atengao
sdo indispensaveis ao atendimen-
to de qualidade e o processo ao
qual o idoso esta inserido. Pro-
chet e Silva (2012) eu seu estu-
do, evidencia que a percepcao
positiva por parte dos idosos que
a afetividade do cuidado no que
se refere a dimensao verbal e que
as atitudes ndo verbais de ser
ouvido/escutado e tocado com
delicadeza assumiram avaliagdo

negativa. Dentro da mesma pers-
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pectiva, Schmidt e Silva (2013)
tem como observacgdo, que fato-
res de atengdo precisam ser res-
peitados, como o toque no corpo
do idoso. Tendo como base que
a comunicagdo ¢ um eclemento
indispensével ao processo, a au-
torizacdo e intensidade do toque
deve ser dialogada entre enfer-
meiro e paciente.

Atrelado a comunicagao
estd fatores e elementos como
privacidade e seguranga, onde
os autores Prochet e Silva (2012)
evidenciam como falta de huma-
nizagcdo a realizacdo de proce-
dimentos sem privacidade, onde
partes intimas sdo expostas a ou-
tros pacientes e acompanhantes,
falta de seguranca nos seus per-
tences pessoais, € principalmente
a falta de didlogo entre enfermei-
ro e paciente, onde na maioria
das vezes ndo respondem. Corro-
borando com Prochet et al (2012),

os autores Dias et al. (2015) e
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Schmidt e Silva (2013) compre-
endem o resgate da privacidade
do idoso como um elemento que
favorece a boa recuperagdo e um
resultado positivo do quadro cli-
nico.

A empatia, ¢ um aspecto
bastante importante, que sanaria
problematicas como as apontadas
acida, bem como Caldas e Teixei-
ra (2012) considera-a como um
instrumento que dentro de uma
realidade no contexto hospitalar
e de cuidado ao idoso pode ser
uma mediadora de transforma-
¢oes positivas. Os autores consi-
deram a empatia como elemento
importante para comunicagao €
didlogo entre o enfermeiro e pa-
ciente. Dias et al. (2015) utiliza o
termo ‘“‘comunicagdo empatica”
sendo esta uma habilidade espe-
cifica € muito importante que o
enfermeiro deve possuir. Outra
habilidade bastante importante

que o enfermeiro deve possuir €
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o respeito pelos valores religiosos
e espirituais dos pacientes (GAR-
CIA et al. 2014).

Os mesmos autores
corroborando todos os aspectos
e elementos que consideramos
importantes ao processo de hos-
pitalizacdo do idoso, considerou
pela visdo de enfermeiros, que
o conforto, o apoio, a atencao, a
seguranca, a higiene, a nutrigao,
0 apoio espiritual, a assisténcia
biopsicossocial, dentre outras,
sdo inseparaveis as estratégias de
cuidado voltado para o idoso hos-
pitalizado.

Nao obstante, Souza et
al. (2013) em uma vertente dife-
rente das demais apresentadas,
tratando-se de hospitalizagdes de
urgéncia e emergéncia, evidencia
aspectos de ordens estruturais e
organizacionais como fatores que
impossibilitam e interferem na
qualidade dos cuidados ofereci-

dos nestes setores. Problematicas

HEALTH & SOCIETY

104



Vol. 03 -n 02 - ano 2023 - Edi¢do Suplementar

desde o atendimento, no tocante
a recepcdo e acolhimento, até
acomodagdes de hotelaria para
hospitalizagdo sdo fatores nega-
tivos observados por enfermeiros
entrevistados por estes autores,
levando assim a um gradiente
negativo para uma efetiva huma-
niza¢do nestes atendimentos dos
referidos setores.

Almeida e Aguiar (2012)
traz como a ética em duas verten-
tes: valores e problemas éticos.
De forma bastante difundida en-
tre o pensamento dos profissio-
nais publico-alvo do seu estudo, o
respeito ¢ consonante ao proces-
so em que o idoso esta inserido
durante o processo de hospitali-
za¢do. Dentro deste pensamento
estdo presentes elementos como
a priorizacdo, a privacidade,
atencao e valores como sensibili-
dade, f¢é, igualdade, humanizagao
e a dignidade. Um fator que deve

ser observado como determinan-

ISSN: 2763-5724

Editora Académica Periodicojs

te para o sucesso e efetiva aplica-
¢do da humanizacdo do processo
de hospitalizacdo, ¢ a familia. O
mesmo autor observa falta de en-
gajamento, descaso, abandono e
negligéncia por parte da familia,
o que impossibilita todo o pro-

CCSSO.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo apresentou
em sua esséncia elementos e as-
pectos considerados pela literatu-
ra dos ultimos 10 anos, de suma
importancia para o processo de
humanizagdo em hospitalizacao
de pessoas idosas: acolhimento,
empatia, privacidade, estrutura,
politicas publicas, ética, seguran-
ca foram fatores apontados como
as principais problematicas den-
tre este processo; Contudo comu-
nicacdo e didlogo entre paciente
e enfermeiro ¢ unanime como

uma fragilidade a ser trabalha-
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da para melhoria e qualidade do
atendimento humanizado ao ido-
so. Esse contexto deve ser consi-
derado primordial ao conceito de
hospitalizag¢do, idoso e humani-
zagdo e sdo aspectos essenciais
ao pensamento critico do profis-
sional de enfermagem. Dentre as
principais contribuicdes de de-
terminados estudos, esta a visdo
do profissional de enfermagem
como pilar essencial deste pro-
cesso, a enfermagem deve estar
munida de  estratégias neces-
sdrias para que a humanizagdo
com o paciente idoso hospitaliza-
do acontega de forma incisiva ¢
positiva. Estas estratégias devem
estar pautadas no acolhimento,
na assisténcia individualizada,
respeito, e principalmente na
comunicagdo ¢ dialogo entre o
idoso e seu profissional da saude.
O vinculo familiar ¢ de suma im-
portancia, mesmo sendo perso-

nagens que em determinados
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casos sdo atuantes de forma ne-
gativa devendo o enfermeiro e
equipe de saude multidisciplinar
sensibilizar os individuos deste
processo.
Observa-se  também,
que a falha no processo nao ¢
apenas de interesse do profissio-
nal de enfermagem, mas também
na aplicabilidade das politicas
publicas, na gestdo e principal-
mente na estrutura e organizacao
ao qual o processo esta inserido.
Desta forma, a huma-
nizagao dentro do processo de
hospitalizagao do idoso esta li-
gado a diversos elementos, as-
pectos e fatores necessarios ao
seu sucesso. A implementagao, a
gestdo e aplicabilidade das poli-
ticas publicas por si s6, ndo sao
efetivas, deve-se a equipe de sau-
de, principalmente o enfermeiro,
juntamente com o paciente e fa-
milia, estarem ligados a um con-

texto que garanta e possibilite a
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