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Resumo: O assédio ¢ um tema
recente no ambiente de traba-
lho, haja vista que a violéncia
caracterizada por maus tratos,
bem como as persegui¢des hu-
milhantes e degradantes, sempre
estiveram presente nas relagdes
trabalhistas sendo que, nos ulti-
mos anos esse fendmeno tem se
intensificado, ainda mais devido
o capitalismo acelerado o qual o
mundo do trabalho vem passando
pelos tltimos anos. Investigar na
literatura vigente as implicagdes
da pratica do assédio moral sobre
a qualidade de vida dos profis-
sionais que atuam no campo da
aten¢ao basica em saude. Trata-
-se de uma revisdo bibliografica
da literatura: Esse estudo ¢ de
grande importancia, pois, opor-
tunizara a ampliagdo do conhe-

cimento. Assim sendo, buscara
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trazer atona, as discussdes acerca
assédio moral no campo de ven-
das e as suas implicagdes sobre a
qualidade de vida do trabalhador,
onde também dirigiu um olhar
para o campo da pesquisa, favo-
recendo estudo futuros. Por fim,
fica claro que contribuira efeti-
vamente, para a propagacao do
conhecimento acerca da tematica

aborda.

Palavras chaves: Violéncia psi-
cologica. Assédio moral. Saude

do trabalhador. Atencao Basica.

Abstract: Introduction: Haras-
sment is a recent issue in the
workplace, since violence cha-
racterized by ill-treatment, as
well as humiliating and degra-
ding persecution, has always

been present in labor relations.
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, and in recent years this pheno-
menon has intensified, even more
because of the accelerated capi-
talism that the world of work has
been going through the last few
years, this can be easily eviden-
ced in the field of sales. Objecti-
ve: To investigate in the current
literature the implications of the
practice of bullying on the quality
of life of professionals working
in the field of Commercial Ma-
nagement. Methodology: This is
a bibliographical review of the
literature. Final considerations:
This study is of great importance,
therefore, it allows the expansion
of knowledge. Thus, it seeks to
bring untapped discussions about
moral harassment in the field of
sales and its implications on the
worker’s quality of life, where he
also directed a look at the field
of research, favoring future stu-
dies. Finally, it is clear that this

contributes effectively to the pro-
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pagation of knowledge about the

thematic approaches.

Keywords: Psychological Vio-
lence. Bullying. Worker's Heal-

th. Basic Attention.
INTRODUCAO

O tema assédio moral
vem sendo discutido em vdrias
areas de conhecimento nas ulti-
mas décadas, principalmente no
campo da saude, onde, profissio-
nais, sdo expostos a grandes car-
gas de trabalhos, como também a
muitas situagdes de perseguicao
e sofrimento dentro do ambiente
laboral. E importante destacar
que a terminologia assédio mo-
ral, ¢ empregada para classificar
uma violéncia moral acompa-
nhada de situagdes como humi-
lhacdo, constrangimento advin-
dos de gestos, palavras, atitudes

provocando danos a dignidade da

’
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pessoa bem como a sua integrali-
dade fisica ou emocional (SILVA
et al., 2015).

Desse modo, para que
qualquer tipo de violéncia dentro
do ambiente de trabalho, pos-
sa ser classificada como assédio
moral, necessariamente, precisa
que o individuo vitima desses
abusos, apresentam uma series
de consequéncias, dentre essas, o
descontrole emocional, que ¢ o
principal ponto que caracteriza a
acdo, ou seja, a vitima de assédio
moral apresentard danos psiqui-
cos causados pelas perseguicdes,
humilhagdes, xingamento em
publico dentre outros, o que di-
ferenciara de outros danos moral
(SILVA et al., 2015).

E oportuno destacar que
o assédio moral ¢ uma violéncia
psicoldgica, insidiosa e silenciosa
que tem como principal objetivo,
desestabilizar a vitima emocio-

nalmente ao ponto de exclui-la
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do ambiente de trabalho em que
si encontra, utilizando de piadas
acerca de atributos fisicos ou a
respeito da religido ou orientagdo
sexual da vitima; isolamento ou
exclusdo da vitima; intromissdo
em sua vida privada; ameagas de
violéncia; humilhacdo, e ridicu-
larizagdo, especialmente perante
colegas ou superiores por meio
de divulgacdo de informagdes
falsas; assédio sexual, dentre ou-
tros tipos de violéncia (PIONER,
2014).

No que se refere a ques-
tdo de ser uma pratica organi-
zacional, ou seja, hierarquica. E
dividida sistematicamente em
quatro formas diferentes dentro
do ambiente de trabalho: forma
horizontal que se caracteriza,
quando o assédio moral ¢ prati-
cado por pessoas do mesmo po-
der hierarquicamente sendo do
mesmo nivel que a vitima; forma

vertical ascendente ¢ quando, o
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superior ¢ agredido pelo subordi-
nado; o vertical descendente, que
acontece quando o chefe subor-
dina o empregado; e por ultimo
existe a forma mista, que ¢ tida
quando uma pessoa ¢ agredida
por mais de uma forma citadas
anteriormente (MARCONDES,
DIAS, 2011)

Nesse sentido, os pro-
fissionais que atuam na atencao
basica estdo cada vez mais vul-
neraveis a violéncia laboral, uma
vez que precisam atingir metas, e
o numero de atendimentos e res-
ponsabilidades atribuidas a estes
sdo grandes, porque uma vez que
se tornam trabalhadores de uma
unidade de saude, tem a corres-
ponsabilidade de um atendimento
que se abrangem a toda uma co-
munidade previamente descrita
na sua area (VASCONCELLOS,
ABREU, MAIA, 2012).

No entanto, por lidarem

com um publico diversificado,
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que vai desde os proprios colegas
de trabalho, os usuarios e seus
familiares, as agressdes que se
dao, a esses profissionais de sal-
de, nas perspectivas dos fatores
associados ao risco de exposi¢ao
a violéncia, e suas implicagdes
para sua saude fisica e emocio-
nal, constitui-se em uma propos-
ta desafiadora para a atualidade
para coibir tal pratica dentro do
ambiente de trabalho, em espe-
cial na atenc¢do bésica no Brasil.
(VASCONCELLOS, ABREU,
MAIA, 2012).

Portanto, esse estudo
tem grande importancia, pois
possibilitara a visibilidade des-
te tipo de violéncia, ajudando a
coibir as praticas de humilhagao,
constrangimento e ameaga den-
tro do ambiente de trabalhado o
que levard a uma melhor satisfa-
¢do trabalhista e a um bom de-
senvolvimento dos atendimentos.

Desse modo, buscou responder

¥
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a seguinte questdo norteadora:
Quais as formas mais prevalentes
da pratica do assédio moral den-
tro do ambiente de trabalho dos
profissionais que atuam na aten-
¢ao basica?

Com base nessa realida-
de, o estudo tem como fio condu-
tor o seguinte objetivo: sintetizar
as producdes cientificas sobre a
pratica do assédio moral no am-
bito da atengdo bésica, em perio-
dicos online, no periodo de 2008

a 2017.

METODO

Trata-se de uma re-
visdo integrativa da literatura.
Essa pesquisa ¢ caracterizada
em agregar achados de estudos
desenvolvidos por meio de dife-
rentes metodologias, permitindo
assim aos revisores sintetizar re-
sultados sem violar ou modificar

a filiacdo da ciéncia ¢ conheci-
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mento, dos estudos empiricos in-
cluidos. Para que esse processo se
efetivar de maneira l6gica, isenta
de desatinos epistemologicos, a
revisdo integrativa requer que os
revisores procedam a andlise e a
sintese dos dados primarios, com
padrao de exceléncia, de forma
sistémica e rigorosa. Sendo as-
sim ¢ seguido as fases da revisao
integrativa: formulagdo do pro-
blema, coleta de dados, avaliagao
dos dados, analise e interpreta-
¢do dos dados, divulga¢do dos
dados (BALDINE et al.,2014).
Para a realizagdo da
revisdo seguiu-se as seguintes
etapas: identificagdo do tema e
selecdo da hipotese ou questdo
de pesquisa para a elaboracdo da
revisdo integrativa; estabeleci-
mento de critérios para inclusdo e
exclusdo de estudos/ amostragem
ou busca na literatura; definigao
das informagdes a serem extra-

idas dos estudos selecionados/
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categorizacdo dos estudos; ava-
liagdo dos estudos incluidos na
revisdo integrativa; interpretagao
dos resultados; apresentacao da
revisdo/sintese do conhecimento
(MENDES; SILVEIRA; GAL-
VAO, 2008).

Os artigos cientificos fo-
ram extraidos da Biblioteca Vir-
tual em Saude (BVS), onde foram
consideradas as bases de dados:
Literatura Latino-americana em
Ciéncias da Saude (LILACS) ¢
na base de dados Scientific Ele-
tronic Library onLine (SciELO).

Foram escolhidos arti-
gos em lingua portuguesa, refe-
rentes ao periodo de janeiro de
2008 a setembro de 2018. Utili-
zou-se no formulario de buscas
os seguintes descritores, inter-
calados pelo operador ooleano
“and”: atencdo primadria a saude;
estratégia saude da familia; qua-
lidade de vida; e a palavra-chave

assédio moral.
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Para a busca dos estudos
foram considerados como crité-
rios de elegibilidade artigo dispo-
nivel na integra, acesso gratuito,
publicados no idioma portugués,
com publicag¢do entre janeiro de
2008 e setembro de 2018.

Dessa maneira foram
encontrados um universo de 17
artigos cientificos. Apds apli-
cagdo dos critérios de selegdo
(triagem) foram eleitos 9 estudos,
apods a leitura na integra dos es-
tudos observou-se que apenas 6
correspondiam aos objetivos da
pesquisa, 0s quais compuseram
a amostra do estudo. Os artigos
selecionados foram analisados
na integra, com a elaboracgao de
fichamentos para uma melhor
compreensao.

Em seguida todo o arca-
bougo literario foi estudado, ava-
liado e criteriosamente analisa-
do, o qual permitiu a constru¢ao

desse estudo baseado nos artigos

¥
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cientificos confiaveis disponibili-
zados de forma gratuita no meio
online. Logo, apds essa etapa
concluida, o momento seguinte,
buscou-se selecionar os estudos
que respondiam ao questiona-
mento ora estabelecido.

Desse modo, foi possi-
vel tragar os critérios de inclusao
e exclusdo da pesquisa. Quanto
aos critérios de inclusdo foram
as pesquisas que estavam dis-
poniveis na biblioteca da Scielo
de forma gratuita, no idioma em
portugués e que respondesse ao
objetivo central do estudo. Ja no
tocante aos critérios de exclusao:
foram retirados os trechos, resu-
mos e os artigos que ndo corres-
pondiam aos critérios estabeleci-
dos e que estivem publicados em
lingua estrangeira. Assim sendo,
por meio desse levantamento lite-
rario, conseguimos uma amostra
significativa de estudos relevan-

tes, que correspondiam ao foco
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principal da pesquisa levando ao
seu desenvolvimento.

Dessa maneira, por
meio do material compilado e
analisado, os enfoques contem-
plados nos estudos, permitiram a
criagdo de duas categorias tema-
ticas cuja estdo expressa a seguir:
I- Caracterizagdo do Assédio
Moral no ambiente de Trabalho
da atencdo basica; II- Assédio
moral: Consequéncias para a
qualidade de vida e saude do tra-

balhador.

RESULTADOS E DISCUS-
SAO

Para o levantamento do
material empirico inseridos no
estudo, utilizou-se de um ins-
trumento de coleta de dados.
Para tanto os resultados foram
expostos em formato de quadros
e tabelas. Dessa forma, foi pos-

sivel identificar que os anos que
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apresentam maior niimero de pu-
blicagdes sdo 2012 e 2013, ambos
com 2 estudos cada (22,2%), 2
(22,2%) publicados no periddico
Acta Paulista de Enfermagem,
4 (44,4%) artigos em periddico
com qualis capes BI, 2 (22,2%)
em qualis A2. Quanto as bases
de dados foram encontrados 4
(44,4%) estudos no LILACS, 3
(33,3%) na SciElo e 2 na BDE-
NF. No que se refere ao idioma,

8 (88,9%) encontrados em portu-
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Esses achados demons-
tram o quanto a tematica de as-
sédio moral ndo ¢ discutida na
atencdo primdaria a saude, uma
vez que sdo poucos os estudos
publicados que debatem a tema-
tica. Outra preocupacao presente
nesse estudo ¢ o ano de publica-
¢do, Ja que o mais novo artigo foi
publicado no ano de 2015, perfa-
zendo assim 3 anos sem publi-
cagOes sobre o assédio moral na

APS.

gués e 1 (11,1%) em espanhol.

Quadro 01. Caracterizagdo dos estudos quanto a titulo, autor, ano, periodo, qualis capes, base

de dados e objetivo da pesquisa, Jodo Pessoa — PB

N° | Titulo das | Autor Ano de | Periédico Qualis/ | Bases Objetivo da

Publicacoes Publicagao Capes | de Pesquisa
Dados

Fatores Revista Identificar

01 | associados ao | Fontesetal | 2013 Latino Al LILACS | enfermeiros
assédio moral Americana vitimas de
no ambiente de assédio moral no
laboral do Enfermagem. trabalho e
enfermeiro. fatores

associados.

Assédio moral Revista Realizar  uma

02 | impacto sobre | Britoetal | 2013 Digital  de | B3 BDENF | revisdo
os profissionais Buenos detalhada sobre
da Aires. o assédio moral
enfermagem. na enfermagem.

i"j
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Trabalho Revista Investigar a
03 | precario e | Pioner 2012 Brasileira B2 LILACS | existéncia de
assédio moral Medicina do trabalho precario
entre Trabalho. e de assédio
trabalhadores moral na
da estratégia de populacdo  de
saude da trabalhadores de
familia. ESF, no
municipio  de
Manacapuru-
AM.
Situagcdes de Acta Paulista Investigar
04 | assédio moral | Cahuetal | 2014 de Bl SCIELO | situagoes de
vivenciadas Enfermagem. assédio  moral
por enfermeiro vivenciadas por
no ambiente de enfermeiros em
trabalho. seu ambiente de
trabalho.
Validade Acta Paulista Elaborar um
05 | aparente de um | Bordignon; | 2015 de B1 LILACS | questionamento
questiondrio Monteiro. Enfermagem para avaliagdo
para a da violéncia no
avaliacado da trabalho sofrida
violéncia  no ou testemunhada
trabalho. por
trabalhadores de
enfermagem e
avaliar sua
validade
aparente.

o

2
)
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Estresse em Arq Ciéncias Identificar a
06 | agentes de saude | Guimardes; | 2010 da Saude. A2 | BDENF | presenca e fase de
que atuam na | Silva; estresse em agentes
recepcao de | Ayala. de saude que atuam
pacientes nas na recepgdo de
unidades de unidades de aten¢ao
atencdo basica de basica.
Joinville, SC.
Violéncia com os Cogitare Identificar
07 | profissionais  da | Molinos et | 2012 Enfermagem. | B1 SCIELO | episodios de
atencdo  basica: | al violéncia com
estudo no interior profissionais da
do Amazonas. ESF do interior do
estado do amazonas
€ sua percepcao
sobre as condi¢des
de segurangca ¢
prevengao da
violéncia no
trabalho.
A violéncia e os Revista Conhecer as
08 | profissionais  da | Kaiser; 2008 Gaicha de | Bl SCIELO | situagdes em que se
saude na atengdo | Bianchi. Enfermagem. dao as agressoes
primaria. aos profissionais da
saude na atencdo
primaria de saude.
Repercussdes na Revista Descrever formas
09 | saude mental de | Lancman | 2009 Saude A2 | LILACS | de violéncia externa
trabalhadores do | et al Publica. e indireta que
programa de saude afetam a saude
da familia. mental de
trabalhadores  da
ESF bem como as
estratégias
desenvolvidas pelos
trabalhadores para
viabilizar seu
trabalho e  se
proteger
psicologicamente.

Fonte: Material empirico do estudo (2018).

&
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Com o intuito de identi-
ficar o que cada autor traz em seu
estudo acerca do assédio moral
e sua influéncia na qualidade de
vida dos profissionais de saude
foi construida uma tabela na qual
foi extraido por estudo o que se
tinha de mais importante em re-
lagdo a tematica.

De acordo com Fontes et
al (2013) o assédio moral influen-
cia na qualidade de vida por meio
de enfermidades de cunho psico-
légico e psicossomatico. Pioner
(2012) corrobora e acrescenta que
o trabalhador sofredor do assédio
moral vivencia um processo de
violéncia psicologica extrema-
da, expressa por uma infinidade
de abusivas condutas, tanto por
meio de atos, como por meio de
palavras, que acabam gerando
um dano psiquico ou fisico. Para
Molinos et al (2012) o individuo
sofredor do assédio moral tem

alta probabilidade de resultar em
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morte, lesdo, dano psicoldgico,
problemas de desenvolvimento
ou privagao.

Em contrapartida Brito
et al (2013) refere que a interfe-
réncia do assédio moral na qua-
lidade de vida acontece quando
ha uma desestruturagcdo na vida
do individuo no que tange ao seu
desempenho no trabalho, sua au-
toestima e nas relagdes sociais.

E imprescindivel que as
caracteristicas dos assediadores
sejam bem definidas para que o
trabalhador possa se defender e
saber agir diante do ato de as-
sédio moral. Cahu et al. (2014)
acerca desse aspecto muito bem
coloca que tais assediadores sdao
capazes de promover ataques
recorrentes. Com a intencdo de
agredir o trabalhador, o assedia-
dor humilha, castiga, constrange,
isola, entre outras situagdes que
levam o individuo ao sofrimento

fisico e mental.
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As caracteristicas do
trabalho do enfermeiro, como a
grande rotatividade nos ambien-
tes de trabalho e a sobrecarga
de atividades a serem desempe-
nhadas no seu dia a dia, sdo si-
tuagoes postas como fragilidades
para o profissional, o qual termi-
na se expondo por vezes a situa-
¢oes indesejadas e de constrangi-
mento. Sem davida, tais marcas
e acontecimentos geram insatis-
fagdo profissional e influencia na
sua qualidade de vida no trabalho
(MONTEIRO; BORDIGNON,
2015).

Guimaraes, Silva, Ayala
(2010) partilham do mesmo sen-
timento e referem que “a qua-
lidade de vida sofre danos, € a
pessoa pode vir a adoecer, tais
situacdes os profissionais de sau-
de tenham razdes especiais para
constituirem um grupo profissio-
nal particularmente afetado pelo

estresse.”

Ressalta-se que os tra-
balhadores da APS s3o os mais
afetados pela violéncia, uma vez
que lidam com um grupo de usu-
arios muito diversificado. Cultu-
ralmente se tem a impressao de
que o profissional de saude nao
adoece, porém, esta categoria e
em especial a enfermagem e bas-
tante atingida pela violéncia ocu-
pacional. E importante conhecer
que as doengas psiquicas sdo cor-
relacionadas ao sofrimento men-
tal e a fadiga decorrente do traba-
lho (BIANCHI; KAISER, 2008).

Lancman et al. (2009)
acrescenta que a organizacao do
trabalho na APS por vezes expde
os trabalhadores a diversas situ-
agoes de violéncia, invisiveis em
sua maioria. Outras caracteristi-
cas apresentadas estdo relaciona-
das as situagdes de precariedade
no trabalho, auséncia de reconhe-
cimento, exposi¢cdo intensa as si-

tuagoes de violéncia doméstica e
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social da comunidade e usudrios, tegridade moral e fisica ameaca-

o que leva a uma sensacao de in- das.

Tabela 01 — Aspectos do assédio moral que interferem na qualidade de vida dos profissionais

de saude da (ESF), Jodo Pessoa - PB

NO

Assédio Moral X Qualidade de Vida

01

02

03

04

05

06

07

Leymann, o primeiro estudioso a observar esse tipo de comportamento no ambiente de trabalho,
estabeleceu uma defini¢do a fim de excluir os conflitos temporais e caracterizar as potenciais
vitimas de AM. Segundo o autor, para que o individuo possa ser considerado como potencial vitima
deve ter sofrido ataques frequentes e persistentes (pelo menos uma vez por semana) € por um
prolongado periodo (ao menos durante seis meses). Essa defini¢do tem por base conceitos
fisiologicos, estabelecendo um limite, a partir do qual essa situagdo comega a gerar enfermidades
psicoldgicas e psicossomaticas.

O assédio moral consiste em um fendmeno de relevancia, porém, ainda pouco discutido no contexto
historico da satide, especialmente, na Enfermagem. E um assunto merecedor de destaque, ja que
pode desestruturar a vida de uma pessoa, ndo somente no que se refere ao desempenho no trabalho,
mas também a sua auto-estima ¢ relagdes sociais.

Para o trabalho na ESF ter efetividade, € preciso que os profissionais de saude compartilhem dos
problemas vivenciados pelos usuarios de modo muito particular, em posicao de
corresponsabilidade pela continuidade do cuidado. Assim, quando se deparam com a impoténcia
imposta pelas precarias condigdes de trabalho, esses profissionais se encontram fragilizados e
vulneraveis ao adoecimento. Nesse contexto, de psicoterror e despersonalizagdo do individuo
trabalhador, emerge o assédio moral, um processo de violéncia psicologica extremada, traduzido
na pratica diaria por uma infinidade de condutas abusivas, seja por meio de palavras, atos ou
comportamentos, que possam danificar a integridade fisica ou psiquica do trabalhador.

Os assediadores sdo capazes de promover ataques repetitivos, como atitudes inicialmente sutis, que
vao sendo intensificados com o passar do tempo. Para agredir a vitima, o assediador humilha,
castiga, constrange, isola, entre outras situagdes constrangedoras, que levam o trabalhador ao
sofrimento fisico e mental.

Os trabalhadores de enfermagem sdo fundamentais na composico da for¢a de trabalho em saude,
pois, sem eles, grande parte do cuidado ndo se realiza. Todavia, a alta rotatividade entre
enfermeiros, por exemplo, representa um dos grandes desafios dos servigos de saude no mundo,
podendo estar relacionada a diversos fatores, como a exposicdo as situagdes de violéncia
ocupacional.

A assisténcia direta a populacdo, quer atuando como gerente em varias instdncias no sistema de
saude sdo os sinais de irritabilidade e queixas de insatisfacdo no trabalho dos agentes de satide
publica. A qualidade de vida sofre danos, ¢ a pessoa pode vir a adoecer tais situagdes o0s
profissionais de saude tenham razdes especiais para constituirem um grupo profissional
particularmente afetado pelo estresse.

A violéncia ¢ considerada como o uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaga,
contra si proprio, contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que possa resultar em,
ou tenha alta probabilidade de resultar em morte, lesdo, dano psicologico, problemas de
desenvolvimento ou privagao.
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Os profissionais que atuam na aten¢do primaria em saude sdo os mais afetados pela violéncia por
lidarem com uma clientela muito diversificada. Em nossa sociedade, a impressdo que se tem € a
de que o profissional da satide ndo adoece e ndo se cansa, sendo a enfermagem a categoria
profissional mais atingida pela violéncia ocupacional. Portanto as doengas de fundo organico,
psicoorganicas e psiquicas estdo intimamente ligadas a fadiga e ao sofrimento mental, acarretando
crises tanto na vida social quanto profissional, inviabilizando uma vida saudavel, além de onerar o
servigo por conta de afastamentos.

A organizacdo do trabalho no PSF expds os trabalhadores a: situagdes de violéncia, por vezes
invisivel; sentimentos de impoténcia frente as situagoes de precariedade; ndo-reconhecimento dos
esforgos realizados; falta de fronteiras entre aspectos profi- ssionais e pessoais; convivio intenso
com situacoes de violéncia doméstica e social; medo do risco de exposicao; sensacdo de integridade
moral e fisica ameagadas e temor de represalia. Foram observadas situagdes de sofrimento psiquico
decorrente da violéncia no trabalho, intensifi cados no Programa Satde da Familia pelo convivio
cotidiano com situagdes de violéncia que geram medo e sentimento de vulnerabilidade.

Fonte: Material empirico do estudo (2018).

CONCLUSAO contribuir para a compreensao

e o aprofundamento de estudos

De acordo com a revisdo
da literatura realizada sobre o as-
sédio moral no ambito da aten-
¢do basica, quanto a relevancia
do tema para o ensino a pesquisa
e a saude do trabalhador, obser-
vamos que os estudos que tratam
desse tema vém sendo divulga-
dos em importantes veiculos de
disseminacao do conhecimento.
E importante destacar que, me-
diante a apreciagdo dos dados,
100% dos artigos publicados sdao
originais. Tal fato retrata a pre-

ocupagdo de pesquisadores em

a respeito do fendmeno assédio
moral na atencao primaria.

Essa pesquisa contribui
para a formagao de uma base s6-
lida de conhecimento no d&mbito
da atencdo basica sobre a pratica
do assédio moral, assim, busca
melhoria nas condi¢des pela di-
vulgacao de tal fenomeno.

O assédio moral ¢ uma
pratica condendavel, que repercute
gravemente na dignidade do ser
humano, ndo somente, nas suas
condi¢des fisicas, mas também

em graves danos sociais e econo-
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micos como evidencia esse estu-
do, razdo pela qual essa tematica
deve ser disseminada, a fim de
erradicar essa pratica das rela-
¢oes trabalhistas.

Desta forma, este estu-
do busca trazer atona, as conse-
quéncias e prevalecia da pratica
do assédio moral no ambiente la-
boral e, a0 mesmo tempo, dirige
um novo olhar tanto para o cam-
po assistencial do trabalhador vi-
tima dessa pratica, quanto para o
ambito do ensino e da pesquisa
na atenc¢do bdsica, no que se re-
fere a aproximacao entre a teoria
e a pratica em relacdo a teoria
referenciada. Assim, contribui,
efetivamente, para a construgao

da produgao cientifica.
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