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Prefacio

A colegdo de ebooks intitulada de Humanas em
Perspectiva tem como propoésito primordial a divulgacgao e
publicacdo de trabalhos de qualidade nas areas das ciéncias
humanas que sdo avaliados no sistema duplo cego.

Foi pensando nisso que a colecdo de ebooks
destinou uma secdo especifica para dar enfase e divulgacao
a trabalhos de professores, alunos, pesquisadores e
estudiosos das areas das ciéncias humanas. O objetivo dessa
secdo ¢ unir o debate interdisciplinar com temas e debates
especificos da drea mencionada. Desse modo, em tempos
que a produgdo cientifica requer cada vez mais qualidade e
amplitude de abertura para diversos leitores se apropriarem
dos estudos académicos, criamos essa secao com o objetivo
de metodologicamente democratizar o estudo, pesquisa e

ensino na area da ciéncias humanas.

—



Esse novo ebook produzido apresenta uma
discussao essencial sobre o turismo no Brasil e a politica
de sustentabilidade que permite uma protecao adequada ao

meio ambiente e o desenvolvimento econOmico.

Filipe Lins dos Santos

Editor Sénior da Editora Académica Periodicojs
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O turismo ¢ uma atividade prospera e
multidisciplinar que envolve o deslocamento de pessoas para
lugares diferentes de suas residéncias, sendo responsavel
pelo planejamento econdmico e desenvolvimento de
regides turisticas, como as areas costeiras (MEETHAN,
2001; BENI, 2007; BARRETO, 2014; BUCHMANN, 2015;
PEREIRA, 2019). Neste contexto, destaca-se o Programa
Bandeira Azul (PBA), criado em 1985 na Franca, com o
objetivo de certificar praias e marinas que atendam a altos
padroes ambientais de seguranca e infraestrutura. Esse
programa ¢ considerado um importante reconhecimento
da qualidade ambiental das areas costeiras devido aos seus
rigorosos critérios de qualidade da agua, gestao, seguranca
e educacao ambiental.

O PBA, inicialmente vinculado a Foundation for
Environmental Education of Europe (FEEE), comegou com
a participagdo de apenas quatro paises: Espanha, Franga,
Alemanha e Dinamarca. Com a expansao do programa, a
proposta foi adotada por mais dez paises europeus ligados a
Fundation for Environmental Education (FEE). Atualmente,
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o programa conta com 5066 praias, marinas e embarcagdes
certificadas em mais de 50 paises. Na Europa, a Associacao
Bandeira Azul da Europa (ABAE) promove atividades de
educagdo ambiental para a sustentabilidade, abrangendo
mais de 77 paises. Em 2001, a Africa do Sul se tornou o
primeiro pais fora da Europa a integrar o programa, que
passou a ser gerido pela Foundation for Environmental
Education (FEE) (BLUE FLAG, 2022).

A literatura sinaliza que o PBA tem destacada
influéncia no incentivo a adog¢ao de boas praticas ambientais
e de gestao por parte das autoridades locais e dos prestadores
de servigos turisticos. Isso se reflete namelhoria da qualidade
de vida das comunidades locais € na promogao do turismo
sustentavel, atraindo visitantes com concepgdes positivas e
responsaveis sobre o assunto (COCCOSSIS; MEXA, 2004;
FYALL; GARROD, 2020). Embora ndo seja uma politica
publica, o programa desempenha um papel significativo
na promoc¢do da sustentabilidade em areas costeiras,
especialmente onde ha lacunas na atuacao do poder publico.
A efetividade do PBA esta relacionada a dependéncia do
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poder publico e a maturidade do setor turistico nacional,
influenciando a adogdo de praticas sustentdveis pelas
empresas e a disponibilidade de recursos financeiros e
humanos para monitorar e fiscalizar o cumprimento dos
critérios (SANTOS; WANDERLEY, 2019; ANFUSO et al.,
2017, PARRETTI et al., 2020; COSTA; LEMOS, 2020).

A gestdo das dreas costeiras tem se tornado
um campo de estudo essencial para o desenvolvimento
sustentavel do turismo sol e mar. Segundo Hall (2008), a
elaboracdo de politicas publicas de turismo necessita de
um planejamento integrado que inclua tanto as iniciativas
governamentais quanto as parcerias com o setor privado.
Essa colaboragdo ¢ fundamental para a criacao de programas
eficazes de gestdo costeira que atendam as necessidades
ambientais e socioecondmicas locais (BRAMWELL;
LANE, 2018).

A integracao das politicas publicas com as praticas
empresariais permite a implementacao de estratégias de
gestdo que promovem a conservagdo dos recursos naturais
e a sustentabilidade economica das comunidades costeiras,
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um aspecto destacado por Cicin-Sain e Knecht (1998) em
seus estudos sobre a gestdo integrada das zonas costeiras.
A eficacia das iniciativas publicas e privadas na gestao das
areas costeiras também se reflete na melhoria da experiéncia
turistica.

Buckley (2002) aponta que os rétulos ecologicos,
como parte das iniciativas privadas, desempenham um
papel crucial na promocao do turismo sustentavel ao
garantir padrdes ambientais elevados. Morgan ¢ Wiliams
(1995) corroboram essa visao, afirmando que a colaboracao
entre os setores publico e privado € vital para mitigar os
impactos ambientais negativos do turismo e maximizar
os beneficios socioeconomicos. Dredge e Jenkins (2007)
destacam a importancia do papel do governo federal na
coordenagdo e regulagdo dessas iniciativas, garantindo
que as praticas de gestdo costeira sejam alinhadas com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Weaver (2006) complementa essa perspectiva ao
enfatizar que a sustentabilidade no turismo requer uma
abordagem holistica, na qual as politicas governamentais e
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as praticas empresariais sdo sincronizadas para promover
um desenvolvimento turistico equilibrado e duradouro.

A relacdo entre as iniciativas publica e privada
na gestdo das dareas costeiras tem demonstrado uma
influéncia significativa na promog¢ao da sustentabilidade e
na eficiéncia do turismo sol e mar. O PBA, um exemplo
emblematico de colaboragdo entre governo e setor privado,
tem desempenhado um papel crucial na gestao sustentavel
das praias e marinas.

De acordo com Hall (2008), a integracdo de
politicas publicas de turismo com praticas empresariais €
fundamental para o desenvolvimento de estratégias de gestao
costeira eficazes. Bramwell e Lane (2000) destacam que tais
parcerias sdo essenciais para alcancar um equilibrio entre
o desenvolvimento econdmico e a conservacao ambiental,
um principio central do PBA. A gestdo integrada das zonas
costeiras, conforme discutido por Cicin-Sain e Knecht
(1998), proporciona uma estrutura para a implementacao
de préaticas sustentaveis que atendem tanto as necessidades

ecoldgicas quanto as socioecondmicas das comunidades
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locais.

A Teoria dos Stakeholders desempenha um papel
central na analise da eficacia do PBA e na promocado dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Freeman
(1984) introduz a ideia de que as organizagdes devem
gerenciar suas relagdes com diversos grupos de interesse,
ndo apenas acionistas, mas também funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidades locais e governos.

Esta abordagem inclusiva ¢ crucial para a
implementagcdo bem-sucedida do PBA, pois garante que
as politicas e praticas adotadas sejam amplamente aceitas
e apoiadas por todos os stakeholders relevantes. Porter
e Kramer (2002) argumentam que as empresas podem
criar valor compartilhado ao alinhar suas estratégias com
as necessidades da sociedade, o que ¢ particularmente
relevante para iniciativas de sustentabilidade como o PBA.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU) na Agenda 2030, representam um plano de acao
global para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir
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que todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade até
2030. Composto por 17 objetivos interconectados e 169
metas especificas, os ODS abrangem diversas areas criticas,
incluindo saude, educacao, igualdade de género, 4gua limpa
e saneamento, energia acessivel e limpa, trabalho decente e
crescimento econdmico, reducdo das desigualdades e acao
climatica. Os ODS sao um marco significativo na promog¢ao
do desenvolvimento sustentavel, exigindo a colaboragdo de
governos, setor privado, sociedade civil e cidaddos para
criar solugdes inovadoras e integradas que atendam as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes de atenderem suas proprias necessidades
(ONU, 2015).

Entre os principais defensores dos ODS, Jeffrey
Sachs destaca-se por sua contribuicdo extensiva para a
implementacgdo de estratégias praticas e politicas integradas
para alcancar os objetivos globais de sustentabilidade.
Em sua obra The Age of Sustainable Development, Sachs
(2015) enfatiza a importancia de uma abordagem holistica
que incorpore aspectos econdmicos, sociais € ambientais do
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desenvolvimento sustentavel. José Carlos Barbieri também
contribui significativamente ao discutir a responsabilidade
social corporativa e a inovagdo sustentavel, ressaltando a
necessidade de empresas adotarem praticas que alinhem
seus objetivos econdmicos com as metas de sustentabilidade.

A ONU, por meio da Agenda 2030, oferece uma
estrutura abrangente que guia as agdes globais em direcao
ao desenvolvimento sustentavel, incentivando a integracao
de politicas publicas com iniciativas privadas para
enfrentar desafios complexos como mudancgas climaticas,
desigualdade e degradacao ambiental. A colaboracao entre
multiplos stakeholders ¢ essencial para o sucesso dos ODS,
promovendo um desenvolvimento equilibrado e inclusivo
que beneficia tanto as pessoas quanto o planeta (SACHS,
2015; BARBIERI, 2020a).

A certificacao Bandeira Azul pode ser considerada
um selo de qualidade ambiental para as praias € marinas, pois
a certificagdo exige o cumprimento de uma série de critérios
rigorosos, promovendo praticas sustentaveis (BERNARDI,
2018). A gestao sustentavel das areas costeiras, impulsionada
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pelo Programa Bandeira Azul, demonstra a importancia
de uma abordagem colaborativa entre os setores publico e
privado. A integragdo das politicas publicas com as praticas
empresariais, fundamentada na Teoria dos Stakeholders, ¢
essencial para a promogao do desenvolvimento sustentavel
do turismo sol e mar no litoral brasileiro.

O cumprimento dos critérios rigorosos do PBA
nao so eleva os padrdes ambientais, mas também contribui
significativamente para a economia local e a qualidade de
vida das comunidades costeiras. O sucesso do PBA serve
como um modelo para outras iniciativas de sustentabilidade,
evidenciando a necessidade de politicas publicas robustas e
parcerias estratégicas para enfrentar os desafios ambientais

€ socioecondmicos nas zonas costeiras.

JUSTIFICATIVA

A justificativa para esta tese baseia-se na
importancia crescente do desenvolvimento sustentavel e da
gestdo eficaz das zonas costeiras, que sdo areas chave para
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a biodiversidade, o turismo e as economias locais. O Brasil,
com seu extenso litoral e rica biodiversidade, enfrenta
grandes desafios como poluigdo, urbanizag¢ao descontrolada
e turismo de massa. Nesse contexto, a iniciativa do Programa
Bandeira Azul (PBA) torna-se uma ferramenta crucial para
promover praticas sustentaveis e melhorar a gestao dessas
areas.

Do ponto de vista da Teoria dos Stakeholders, ¢
necessario analisar como diferentes grupos de interesse —
governos, ONGs, comunidades locais, turistas e empresas
— interagem e colaboram para alcangar objetivos comuns
de desenvolvimento sustentavel. A abordagem colaborativa
e inclusiva da PBA pode servir de modelo para outras
iniciativas de protecdo ambiental e sustentabilidade,
enfatizando a importancia da governanga participativa e da
responsabilidade partilhada (ESCUDER, 2006, p. 14).

Estudos como os de Freeman (1984) e Schwab
& Vanham (2021) reforgam a eficdcia do envolvimento
das partes interessadas na implementagdo de politicas
ambientais fortes e duradouras.
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Alémdisso,acertificacdoconhecidacomo Bandeira
Azul estd alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), particularmente em relagdo a
conservagao dos ecossistemas marinhos e costeiros (ODS
14), ao avango de cidades e comunidades sustentaveis (ODS
11), e a promogao do crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel (ODS 8). Assim, suscita-se a seguinte pergunta

de pesquisa:

PERGUNTA DE PESQUISA

Quais sdo as principais contribui¢des do Programa
Bandeira Azul para o desenvolvimento sustentavel do

turismo nas praias certificadas no litoral brasileiro?

PREMISSA

O Programa Bandeira Azul (PBA) melhora a
qualidade ambiental das praias ¢ marinas certificadas no

litoral brasileiro, fortalece a colaboragao entre os principais
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atores envolvidos na gestdo costeira e contribui para o
desenvolvimento econdmico das comunidades locais,
alinhando suas agdes com os Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).

ESTRUTURA DA PESQUISA

A presente tese organiza-se em cinco capitulos
assim distribuidos: no primeiro, que ¢ esta introdugdo,
apresenta-se a contextualizacdo do tema, o problema de
pesquisa, a premissa, os objetivos, bem como a apresentagcao
do objetivo geral, a metodologia, o referencial tedrico, a
estrutura deste trabalho, os resultados ja tabulados e as
expectativas projetadas pelo pesquisador.

De forma detalhada, o Capitulo 1 (Introducao)
apresenta os antecedentes e a justificativa do estudo,
mostrando a relevancia do tema no cenario atual do turismo
e da sustentabilidade ambiental. Este capitulo ird delinear
as questdoes de pesquisa, as hipdteses desenvolvidas, os

objetivos gerais e especificos do estudo e fornecer uma
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visdo geral dos métodos utilizados. A introdugdo também
discute o referencial teorico do estudo, portanto ajudara a
preparar o leitor para os temas que serdo explorados com
maior profundidade posteriormente.

O Capitulo 2 (Revisdao da Literatura) dedica-
se a questionar os componentes mais fundamentais da
realidade que sustenta este estudo. Abrange conceitos
basicos como a teoria das partes interessadas e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), bem como uma
analise aprofundada dos Programa Bandeira Azul. Esse
capitulo fornece uma base teorica solida ao discutir a
relacdo entre turismo sustentavel, certificagdo ecologica e
dimensoes de sustentabilidade. O artigo também faz uma
analise detalhada da classificacao e dos padroes do esquema
Bandeira Azul, enfatizando a sua extrema importancia para
o turismo e a gestao ambiental.

No Capitulo 3 (Metodologia), ¢ detalhada a
metodologia utilizada para conduzir este estudo. E
revelada uma descricdo dos métodos de recolhimento e
analise de dados, incluindo critérios de selecao das praias,
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caracteristicas dos interlocutores e gestores envolvidos e
amostragem.

J& no Capitulo 4 (Analise e discussao dos
resultados), focaliza-se a apresentacdo e interpretacao
dos dados coletados. Aqui, a contribuicdo do PBA para o
desenvolvimento sustentdvel nas areas costeiras do Brasil
¢ revisada, enfatizando melhorias na qualidade da agua,
educacdo ambiental e conscientizagdo da comunidade
local. As implicagdes socioecondmicas e ambientais destas
descobertas sdo discutidas em detalhe.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo (Consideracdes
Finais), a importancia dos resultados ¢ avaliada em termos
da eficacia do Programa Bandeira Azul. Sao discutidas
praticas sustentaveis e desafios na implementagao do
programa, bem como feitas recomendacdes estratégicas
para aumentar a eficacia do PBA em relagdo aos ODS. A
importancia das parcerias tripartidas entre o governo, o

setor privado e a sociedade civil também foram destacadas.
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OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo Geral:

O objetivo geral desta tese consiste em analisar as

influéncias exercidas pelo Programa Bandeira Azul (PBA),

sob otica da Teoria dos Stakeholders, para o turismo sol e

mar do Brasil no alcance dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel.

Objetivos Especificos

1.

2.

3.

Identificar e categorizar os stakeholders
envolvidos no Programa Bandeira Azul no
litoral brasileiro;

Avaliar a contribuigdo do PBA para a melhoria
da qualidade ambiental das praias e marinas
certificadas no Brasil;

Examinar a percep¢do dos diferentes
stakeholders sobre os beneficios e desafios

associados ao PBA;
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4. Investigar a relagdo entre o PBA e o
desenvolvimento socioecondmico das regioes
costeiras certificadas;

5. Analisar as praticas de governanca colaborativa
incentivadas pelo PBA e seu impacto na gestao
sustentavel das zonas costeiras;

6. Explorar as limitagdes e desafios do PBA
no contexto brasileiro, sugerindo possiveis
melhorias para aumentar sua eficacia e

abrangéncia.
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Para compreender o impacto do programa Bandeira
Azul na costa brasileira, ¢ necessario explorar o turismo,
o sol e o mar, a teoria dos stakeholders, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e as diretrizes de
certificacdo ambiental. A certificacdo Bandeira Azul ¢ uma
iniciativa reconhecida internacionalmente que promove
praticas sustentaveis em praias, marinas e espagos naturais,
elevando padrdoes de qualidade ambiental, seguranca e
gestdo integrada.

No Brasil, onde o turismo de sol e mar é um
dos segmentos de mercado mais relevantes, a adocao
deste programa reflete diretamente as praticas de
turismo sustentdvel e o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Na perspectiva da teoria das
partes interessadas, que enfatiza a necessidade de incluir
diferentes interesses e atores no processo de tomada de
decisdo, as iniciativas Bandeira Azul tornam-se mais
estratégicas.

Esta revisao de literatura analisara, portanto,

a relagdo entre o programa Bandeira Azul e o turismo
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sustentavel no litoral brasileiro, considerando como
esta certificacdo ambiental contribui para os objetivos
econOmicos, sociais ¢ ambientais dos ODS e promove a

énfase nos ODS. beneficio de todos os envolvidos.

PRINCIPAIS CONCEITOS E ESTRUTURA DO RE-

FERENCIAL TEORICO

A andlise do programa Bandeira Azul como
ferramenta de promogao do turismo sustentavel no litoral
brasileiro baseia-se em trés eixos fundamentais: o turismo
de sol e mar, a teoria dos stakeholders e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). No seu conjunto,
estes conceitos delineiam um modelo de gestao turistica que
aposta no equilibrio entre o desenvolvimento econdémico, a
protecao ambiental e a inclusdo social, bem como nos valores
fundamentais da implementagao de praticas sustentaveis.

O turismo de sol e mar ¢ uma das formas mais
tradicionais de turismo, especialmente adequado ao Brasil

com seu vasto litoral ¢ condicOes climaticas favoraveis.
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Almeida e Ferreira (2021) enfatizam que o turismo costeiro
bem gerido pode trazer inimeros beneficios econdémicos e
sociais, mas alertam que a expansao desregulada pode causar
sérios impactos ambientais, como poluicdo e degradagao
dos recursos hidricos. Neste sentido, a certificacao Bandeira
Azul surge como uma medida corretiva, estabelecendo
padrdes rigorosos de qualidade e de gestao ambiental que
procuram minimizar o impacto do turismo de massa e
promover um ambiente costeiro saudavel e seguro. Para
estes autores, o Programa Bandeira Azul funciona assim
como um facilitador estrutural do turismo de sol e mar, ao
impor parametros que limitam a elegibilidade das zonas
costeiras e protegem os ecossistemas locais.

Contudo, a implementagdo de um programa
com tais requisitos requer uma governacao colaborativa
e participativa, o que leva a uma integracdo direta com
a teoria das partes interessadas. A teoria, proposta
originalmente por Freeman e revisitada ao longo dos anos,
sustenta que qualquer organizacao ou projeto, para alcancar

sustentabilidade e relevancia, deve considerar e apelar aos
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interesses de todas as partes afetadas pelas suas atividades.
Silva e Moraes (2019) exploram esta abordagem no contexto
do turismo sustentavel, argumentando que a consideracao
das partes interessadas cria um cenario em que as decisdes
refletem ndo apenas as perspectivas econOmicas, mas
também as necessidades das perspectivas ecologicas
e sociais. Em sua analise, os autores observam que o
turismo sustentavel no Brasil ¢ muitas vezes um desafio
porque requer coordenacao entre diferentes setores, como
autoridades publicas, setor privado, ONGs e comunidades
locais.

Para exemplificar a atuagdo desses stakeholders
dentro do Programa Bandeira Azul, ¢ importante notar
que o governo normalmente cria normas e disponibiliza a
infraestrutura necessaria, enquanto as empresas do setor
turistico se responsabilizam pelos investimentos e pela
logistica operacional. As ONGs e os moradores da regido,
por sua vez, desempenham papéis de supervisao e defensores
da preservacao ambiental e cultural, assegurando que

as acgoes realizadas respeitem tanto a natureza quanto as
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tradicoes locais. Essa interagao entre os diversos envolvidos,
conforme a pesquisa de Silva e Moraes (2019), fortalece a
gestdo ambiental e promove a aceitacao social do programa,
contribuindo para a forma¢ao de um ecossistema turistico
mais seguro e estavel.

O Programa Bandeira Azul, além de estar ligado
a Teoria dos Stakeholders, também contribui diretamente
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela ONU em 2015. Gomes e colaboradores
(2020) ressaltam que as orientagdes do programa, que
exigem o controle de qualidade da agua, a gestdo de
residuos e a protecao dos banhistas, estdo em consonancia
com diversos ODS, particularmente com os objetivos 6
(Agua Potavel e Saneamento), 11 (Cidades ¢ Comunidades
Sustentaveis), 13 (Combate as Mudancas Climaticas
Globais) e 14 (Vida na Agua). Segundo esses escritores, ao
aderir ao Programa Bandeira Azul, uma praia ou marina
ndo sO assegura um selo de exceléncia, mas também esta
participando ativamente do compromisso global com o
desenvolvimento sustentavel.
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Por exemplo, a énfase na qualidade da agua
demonstra o comprometimento com a saude publica
e a conservacao dos ecossistemas marinhos, lutando
diretamente contra a contaminagdo costeira. A conexao
entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a
Teoria dos Stakeholders e o Programa Bandeira Azul se
torna ainda mais clara quando se leva em conta o efeito
coletivo dessas agoes.

Almeida e Ferreira (2021) indicam que a
incorporacao desses conceitos pode levar o turismo de sol e
mar no Brasil a se transformar em um modelo de negocios
que ndo sO atrai turistas, mas também preserva o meio
ambiente e valoriza as comunidades locais. Portanto, a
Teoria dos Stakeholders nao sé simplifica a implementacao
do Programa Bandeira Azul, como também a intensifica, ao
tornar as metas do programa uma responsabilidade conjunta
de todos os participantes. Gomes et al. (2020) destacam
que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel atuam
como um ‘“‘guia” para que as praticas de turismo costeiro

progridam rumo ao desenvolvimento sustentavel.
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Essa confluéncia de iniciativas e metas torna
o Programa Bandeira Azul um instrumento robusto no
turismo brasileiro. Ele ndo apenas oferece orientagdes
praticas para a gestao sustentavel das zonas costeiras, mas
também promove uma mentalidade colaborativa que leva
em consideragdo o impacto das atividades turisticas sobre o
meio ambiente e as comunidades locais.

Em sintese, ao implementar o Programa Bandeira
Azul com uma perspectiva fundamentada na Teoria dos
Stakeholders e alinhada aos ODS, o Brasil é favorecido com
a oportunidade de maximizar seu potencial no turismo de
sol e mar de forma ética e sustentavel, criando valor para
todos os stakeholders e assegurando a preservagao de suas

preciosas zonas costeiras para as geracoes vindouras.

TURISMO SOL E MAR

A literatura recente sobre o turismo de sol e mar
explora detalhadamente os desafios e as oportunidades

desses segmentos, com énfase em aspectos como o turismo
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social, o turismo sustentavel e a resiliéncia climatica em
areas costeiras. Lima e Moura (2017) destacam que a
definicao de turismo de sol e mar ¢ complexa e ainda carece
de consenso, devido a multiplicidade de terminologias
utilizadas.

Esse conceito se refere a uma modalidade de
turismo em que o clima ensolarado e as praias especificas
sdo o0s principais atrativos para os visitantes, sendo
frequentemente associado ao lazer, ao relaxamento e as
atividades recreativas em regides litoraneas. Segundo
Boullon (2002), o turismo de sol e mar “¢ uma forma de
turismo que explora os atrativos naturais como praias, ilhas
e areas costeiras, valorizando o contato com a natureza € a
economia’.

Essa forma de turismo ¢ popular em destinos
litoraneos ao redor do mundo e est4 diretamente relacionada
a busca por paisagens paradisiacas, aguas cristalinas e
atividades aquaticas, que apresentam elementos locais para

o desenvolvimento do turismo de sol e mar (BOULLON,

2002).
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Segundo osautores, “o turismo deve ser considerado
um direito humano na sociedade contemporanea”,
tornando-se essencial promover a democratizagdo do
acesso a experiéncias turisticas como forma de inclusdo
e equidade (Lima e Moura, 2017). Além disso, destaca-se
a necessidade de pesquisas que considerem dados mais
amplos e comparaveis, especialmente em contextos como
o brasileiro, onde as dinamicas sociais € economicas sdo
diversas, influenciando diretamente o impacto do turismo
social em diferentes segmentos. Um exemplo ¢ o turismo
voltado para idosos, que promove inclusdo e fortalece as
economias locais (LIMA E MOURA, 2017).

O estudo de Silongwengjia (2017) sobre turismo
sustentavel amplia essa discussao ao definir o turismo como
um “instrumento de desenvolvimento transformador”.
Segundo o autor, uma abordagem sustentavel deve ser
integrada e apoiada por critérios globais como os do Global
Sustainable Tourism Council (2008), que ‘“estabelecem
padroes minimos para proteger recursos naturais €

culturais”. Silongwengjia também enfatiza a incorporacao
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de ferramentas digitais, as quais facilitam a promocao de
praticas responsaveis € incentivam os turistas a tomarem
decisOes mais conscientes. Esse uso da tecnologia permite
que o turismo sustentavel evolua em consondncia com
a crescente demanda por experiéncias que celebrem e
protejam a biodiversidade e o patrimonio cultural.

Por sua vez, Jarratt e Davies (2020) oferecem uma
analise critica do turismo em areas costeiras, abordando as
tensdes entre o aumento do turismo e as politicas de adaptacao
as mudancas climaticas. Eles introduzem o conceito de “blue
spaces” para referir-se aos beneficios de saude associados a
ambientes costeiros e propoem uma reavaliacao do valor do
turismo costeiro a luz de suas contribui¢des para o bem-
estar humano. Os autores afirmam que “o planejamento do
turismo costeiro deve evoluir para considerar a coevolucao
entre a atividade turistica ¢ as mudangas ambientais”,
sugerindo que politicas adaptativas que balanceiem o
desenvolvimento econdmico € a preservagao ambiental sao
fundamentais para a sustentabilidade desse segmento.

A anélise de Jarratt e Davies revela a complexidade
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do planejamento turistico em contextos de mudanga
climatica, apontando para a necessidade de uma integracao
entre politicas de resiliéncia e as novas demandas por
reconexao com a hatureza em ambientes costeiros.
Emsintese, esses autores convergemnadefesadeum
turismo costeiro que privilegie a inclusdo, a sustentabilidade
e a resiliéncia climatica, reforcando que o turismo sol e
mar deve ser pensado de maneira integrada e adaptéavel
as particularidades de cada contexto. O turismo de sol e
mar envolve diversos agentes, como turistas, empresarios,
governo, ONGs e comunidades locais, cujas a¢des afetam
tanto o sucesso do turismo quanto a sustentabilidade das
areas costeiras. Nesse contexto, a Teoria dos Stakeholders
¢ fundamental para entender e equilibrar os interesses de

todos esses atores.

TEORIA DOS STAKEHOLDERS (TS)

A Teoria dos Stakeholders ¢ um modelo de gestao

estratégica que enfatiza a importancia de considerar todos
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os grupos ou individuos que possam impactar ou ser
impactados pelos objetivos de uma organizagdo. Proposta
por Freeman (1984), essa teoria define stakeholders como
“qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser
afetado pela realizacao dos objetivos de uma organizagao”
(FREEMAN, 1984, p. 46). No turismo, a Teoria dos
Stakeholders permite identificar e analisar os diversos
atores envolvidos — moradores locais, governo, empresas
e turistas — promovendo uma visdo mais abrangente da
gestdo sustentavel.

No contexto do Programa Bandeira Azul
(PBA), os stakeholders incluem as comunidades locais,
que se beneficiam do turismo sustentavel; as empresas
que oferecem servigos; € os Orgdos governamentais,
responsaveis pela regulamentacao e fiscalizagdo das praias.
Ao atender as necessidades de cada grupo, essa abordagem
possibilita uma gestao turistica mais eficiente e sustentavel,
beneficiando tanto as comunidades locais quanto os
visitantes. Uma analise sob essa otica ajuda a entender os
impactos e beneficios do PBA no litoral brasileiro, apoiando
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o desenvolvimento de estratégias alinhadas aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (MENEZES et al.,
2022; GONCALVES et al., 2021; OLIVEIRA, 2024).

Hardy e Pearson (2018) reforcam que a colaboracao
entre stakeholders ¢ essencial para o sucesso do turismo
sustentavel, mas regularam o desafio de alinhamento de
objetivos divergentes, como apreservagao ambiental e o bem-
estar da comunidade. Segundo os autores, o envolvimento
das partes interessadas “¢ um passo inicial vital para o
desenvolvimento sustentavel no setor de turismo”, embora
a pratica de inclusdo “possa ser problematica” devido
aos conflitos frequentes entre interesses econOmicos e
ambientais (HARDY; PEARSON, 2018, pag. 156).

Bernini e Cerqua (2019) também discutem a
eficacia de politicas de sustentabilidade, como o PBA, para
fortalecer as economias locais € administrar o turismo,
apontando que, apesar das criticas, “ha evidéncias de que
ele pode promover melhorias na qualidade dos servigos de
praia e aumentar a conscientizagdo ambiental” (BERNINI;
CERQUA, 2019, p. 104).
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Puyjiyono et al. (2019) complementam essa
discussao ao analisar a governanga colaborativa no turismo
de Tanjung Lesung, Indonésia, ressaltando a importancia
do suporte dos stakeholders para operagdes turisticas
sustentaveis a longo prazo. A pesquisa identifica seis grupos
principais de stakeholders (turistas, industria, comunidade
local, governo, grupos de interesse especial e instituigdes
educacionais) e destaca a responsabilidade social como
estratégia para fortalecer a colaboragdao entre eles. Essas
contribuicdes ajudaram a compreender a interdependéncia
entre a Teoria dos Stakeholders e a implementacdo de
programas sustentaveis, como o PBA, ao mesmo tempo
que revelam os desafios e oportunidades na busca por um
turismo mais responsavel e sustentavel.

Hunter (2013) ressalta que “as identidades
dos stakeholders ndo se conformam necessariamente
aos mesmos agrupamentos de subjetividade” (p. 72),
destacando a complexidade das interagdes e identificando
que a colaboragdo ¢ mais provavel quando ha consenso
sobre objetivos comuns. Segundo o autor, essa colaboragao
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“¢ vista como um indicador da existéncia de turismo
sustentavel” (p. 75), especialmente no contexto do PBA,
que promove praticas sustentaveis em dareas costeiras.
A participacdo dos stakeholders ¢ um passo essencial
para o turismo sustentavel, ainda que existam conflitos
entre interesses economicos ¢ de conservagdao ambiental
(HUNTER, 2013, p. 80).

Essas questoes sdo essenciais para entender como
o PBA pode enfrentar essas dificuldades e promover o
dialogo construtivo entre as partes interessadas, conforme

ilustrado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Interagdes entre organizagdes € meio ambiente na Teoria dos Stakeholders

Stakeholder Interesses Interagdes com a Organizagdo | Fontes
Regulagdo ambiental, politicas | Desenvolvimento de politicas | Sachs (2000);
Governo publicas, licenciamento de conformidade, participacdo | Freeman (1984)
em programas de certificacdo
Conservacdo, campanhas de | Parcerias para projetos . )
ONGs sensibilizacdo, monitoramento | ambientais, auditorias e WMMMMN mwﬂwwmwm -
Ambientais monitoramento das praticas (2002)
ambientais
Consulta publica, projetos de Freeman (1984):
Comunidades Qualidade de vida, emprego, | desenvolvimento comunitério, Botero et w_ =
Locais impacto ambiental local mitigacao de impactos (2015) '
ambientais
Clientes e Produtos . mcmﬁo&@ﬁmu MMM“MM% mmwmo p NMM%MM Porter e Kramer e~
. transparéncia, responsabilidade L D (2002); Sachs
Consumidores . sustentdveis, participacdo em
social o . (2000)
iniciativas de responsabilidade
Condigoes de trabalho, | Treinamentos em
seguranga, participagdo em | sustentabilidade,  incentivos Freeman (2020):
Empregados praticas sustentaveis para praticas verdes, Barbieri (2020¢) ’
envolvimento em  projetos

ambientais




*Teoria dos Stakeholders
Fonte: Adaptado de Freeman (1984). Strategic Management:

A Stakeholder Approach. Boston: Pitman.

Esse quadro exemplifica as interagdes entre
diferentes stakeholders e organizagdes no contexto do
PBA, destacando interesses e interagdes especificas que

impulsionam a sustentabilidade.

A Teoria dos Stakeholders e 0 PBA

O estudo de Bernini e Cerqua (2019), “As politicas
de sustentabilidade financiam as economias locais?”,
explora a relacdo entre politicas de sustentabilidade e
o desenvolvimento turistico, focando no PBA. Embora
extremamente reconhecido por promover qualidade e
conscientizacao ambiental, o PBA enfrenta desafios quanto
a diversidade de certificacdes, que podem confundir os
consumidores e¢ melhorar a eficicia das iniciativas. Além

disso, o estudo de Pujiyono et al. (2019) sobre governanga
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colaborativa no turismo em Tanjung Lesung reforca a
importancia de mapear e envolver as partes interessadas,
divididas em seis categorias principais, para alcancar a
sustentabilidade a longo prazo.

As andlises de Hardy e Pearson (2018) apontam
que, apesar de a colaboracao ser essencial para o turismo
sustentavel, a inclusao de todos os stakeholders € proposta
devido aos conflitos entre preservagao ambiental e interesses
economicos. Assim, a Teoria dos Stakeholders se mostra
vital para o sucesso do PBA, pois facilita a identificacao
de metas comuns entre os diversos atores, fortalecendo a
sustentabilidade de praias e marinas. O quadro a seguir
ilustra os interesses dos stakeholders e suas interagdes com
programas de certificagdo ambiental, evidenciando como o
PBA e outras certificagdes podem promover o alinhamento
entre desenvolvimento econdmico e sustentabilidade.

A analise das interesses e interagoes dos diferentes
stakeholders com programas de certificacdo ambiental,
como o Programa Bandeira Azul, revela a necessidade de

uma governanga colaborativa para atingir a sustentabilidade
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no turismo. Governos, ONGs, comunidades locais,
consumidores, trabalhadores, investidores ¢ fornecedores
apresentam objetivos distintos, mas complementares, que
influenciam diretamente a sustentabilidade dos destinos
turisticos e a qualidade dos servicos oferecidos.

A Quadro 2 destaca a relevancia da teoria das
partes interessadas na analise de programas de certificacdo
ambiental, como o Programa Bandeira Azul. Ao identificar
diferentes partes interessadas — incluindo governos,
ONG ambientais, comunidades locais, consumidores,
funcionarios, investidores e fornecedores — o quadro
ilustra como os seus interesses e interacdes influenciam a

implementagdo e os resultados destes programas.

Quadro 2 — Teoria dos Stakeholders e Programas de

Certificagao Ambiental
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Interacdes com Programas de
Stakeholder Interesse Programas de Certificacdes Fontes
Certificagdes
Governo Regulacdo ambiental, politicas Mwwwwmoo_oam%MmEOm MM Sachs (2000);
publicas, licenciamento . ~ o Freeman (1984)
certificagdo, fiscalizac¢ao
Conservagdo, campanhas de | Parcerias para auditorias = Barbieri (2020b);
ONGs Ambientais sensibiliza¢do, monitoramento | € monitoramento, aw Porter e Kramer
desenvolvimento de = (2002)
critérios m
Comunidades Qualidade de vida, emprego, | Consulta publica, o Freeman (1984);
Locais impacto ambiental local participagdo em g Botero et al. (2018)
programas educativos &
Clientes e Produtos sustentaveis, | Preferéncia por locais ] Porter e Kramer
Consumidores transparéncia,|e produtos certificados, > (2002); Sachs
responsabilidade social feedback sobre praticas N (2000)
Condigoes de trabalho, | Treinamentos em
Empregados seguranga, @maom@momo em | sustenta bilida Q e, 3009@ (2020);
praticas sustentaveis envolvimento em praticas Barbieri (2020c¢)
certificadas
Rentabilidade a longo prazo, | Relatorios de Freeman (1984);
Investidores gestdo de riscos, praticas ESG sustenta bili a.m a.a , Porter e Kramer
integracdo de critérios (2002)
ESG
Praticas sustentaveis na cadeia | Conformidade com Sachs (2000);
Fornecedores de suprimentos critérios de certificagdo, Barbieri (2020c)
auditorias de

sustentabilidade
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Fonte: Adaptado de Freeman, R. E. (1984)

Por exemplo, os governos atuam como reguladores
e inspectores para garantir a conformidade com as normas
ambientais. As ONG ambientais desempenham um
papel técnico e educativo e contribuem para auditorias
e definicio de normas. A comunidade local participa
de consultas publicas e programas de educacao que
buscam manter a qualidade de vida. Por outro lado, os
consumidores demonstram preferéncia por destinos
certificados, incentivando praticas sustentaveis no mercado.
Os investidores e fornecedores também estdo alinhados
com o esquema para procurar rentabilidade e cumprir as
normas ESG, enquanto os funcionarios sao formados para
se comportarem de forma consistente com os requisitos de
salvaguarda.

Para que programas de certificacdo como o
Bandeira Azul sejam eficazes, ¢ fundamental o engajamento
ativo de todos os grupos envolvidos. O governo contribui

com a criagao e fiscalizacdo de normas, enquanto as ONGs
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atuam no monitoramento e na sensibilizagdo ambiental.
Comunidades locais se beneficiam com melhorias na
qualidade de vida e no emprego sustentavel, além de
participarem de iniciativas educativas. Consumidores,
atentos a responsabilidade social, valorizam destinos
certificados, estimulando praticas sustentaveis. Empregados
e fornecedores implementam agdes responsaveis, €
investidores decidem critérios ESG (ambientais, sociais e de
governanca) em suas decisoes, transferindo retorno a longo
prazo.

Essa integracdo de interesses e responsabilidades
define uma governanga colaborativa, essencial para que
certificagdes ambientais promovam a sustentabilidade
no turismo. Ao colaborar com contribuicoes de forma
complementar, ela equilibra aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, fortalecendo a eficacia dos programas
e garantindo seu impacto positivo a longo prazo.

Dessa forma, o quadro evidencia como as
interacdes entre esses atores criam um ecossistema

colaborativo essencial para a eficacia dos programas de
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certificagdo ambiental, reforcando a governanca integrada
necessaria para promover um turismo mais sustentavel e

integrado aos ODS.

GOVERNANCA COLABORATIVA E SUSTENTABI-

LIDADE NO TURISMO

A andlise da governanga colaborativa no contexto
do crescimento do turismo de sol e mar, especialmente sob
a Otica da teoria dos stakeholders, revela uma intersecao
importante entre gestdo sustentdvel e participacdo ativa
dos diversos grupos envolvidos. Hardy e Pearson (2018)
destacam que a colaboragdo entre stakeholders ¢ um
indicador essencial para o turismo sustentavel. Segundo
os autores, o engajamento das partes interessadas deve
considerar suas metas e preocupagdes, € uma gestdo
eficaz pode facilitar sinergias que promovam resultados
sustentaveis.

A pesquisa também aponta que a sustentabilidade

no turismo envolve aspectos econOmicos € sociais,
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ressaltando a importancia do engajamento comunitério.
No entanto, a inclusdo efetiva das partes interessadas
pode representar um desafio para o desenvolvimento
sustentavel. Salman et al. (2022) abordam a gestao de
multiplos stakeholders e propdem uma abordagem para o
ecoturismo sustentavel, enfatizando que todos os interesses
devem ser tratados de maneira equitativa. Para os autores,
stakeholders primarios influenciam diretamente o turismo,
enquanto stakeholders secundarios, embora impactados,

nao dependem diretamente da organizagao.

Diversidade de Stakeholders

A diversidade de stakeholders ¢ um elemento
central para o planejamento estratégico do turismo
sustentavel, pois permite identificar interesses comuns e
compreender os impactos ambientais, sociais € econdmicos
envolvidos. A teoria dos stakeholders oferece uma estrutura
que orienta a gestdo e aprofunda a compreensdo dos

processos de sustentabilidade no setor. Estudos recentes
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demonstraram como a governanca colaborativa e a inclusao
de diferentes stakeholders fortalecem as praticas de turismo
sustentavel, especialmente no contexto do turismo de sol e
mar, alinhado ao Programa Bandeira Azul.

Hardy e Pearson (2018) examinam a importancia
da colaboracdo entre grupos de stakeholders, ressaltando
que a convergéncia de interesses aumenta as chances de
uma cooperacdo efetiva, essencial para a implementacdo
de praticas sustentdveis no turismo. A sinergia entre as
partes interessadas €, segundo os autores, um dos principais
indicadores de sucesso na gestao sustentavel, especialmente
relevante para o Programa Bandeira Azul, que visa garantir
a qualidade ambiental em areas continentais. Neste contexto,
a participagao ativa de todos os envolvidos ¢ fundamental
para enfrentar desafios como a preservagao ambiental,
o bem-estar econdmico, a satisfagdo dos visitantes e a
qualidade de vida da comunidade local.

Ainda assim, o Programa Bandeira Azul recebe
criticas, como as apresentadas por Salman et al. (2022),

que destaca uma limitagao ao focar em critérios técnicos
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de qualidade e seguranca, sem explorar plenamente as
dinamicas colaborativas entre as partes interessadas. A
governanca colaborativa, defendida por Salman et al.
(2022), deve ir além da comunicacdo e envolver uma
consideracdo ativa das contribui¢cdes e responsabilidades
de cada grupo. Eles propdoem um modelo de gestdo que
enfatize a importancia de principios €ticos e sustentaveis,
0 que poderia estimular as praticas do Programa Bandeira

Azul e gerar impactos mais abrangentes e inclusivos.
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Figura 1 — Exemplo esquematico de uma situacao de intensa

“governanca colaborativa”

Inicio da Governanga
Colaborativa

1

Identificacdo de
Problemas Comuns

1

Reuniao dos Atores

l

Estabelecimento de
Metas Comuns

1
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Implementagcao
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Monitoramento e
Avaliacao
Compartilhada

Desafios
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a7 Nao

Sim

Revisao de —_—
Estratégias e Fim do Processo
Feedback

Fonte: Adaptado de Hardy e Pearson (2018)

Uma revisao da literatura sobre governanca

colaborativa e turismo de sol e mar, considerando a teoria dos

=




stakeholders, sublinha a relevancia da inclusao e colaboragao
de diferentes grupos para alcancar o desenvolvimento
sustentavel. Hardy e Pearson (2018) afirmam que uma
gestdo eficaz e colaborativa, que leva em conta os interesses
especificos de cada parte interessada, pode criar sinergias
desenvolvidas para a sustentabilidade. Da mesma forma,
Salman et al. (2022) exploram a complexidade da gestao de
multiplos stakeholders, propondo um modelo que assegure
uma compreensao justa e equilibrada de todos os interesses.

Concluindo, a colaboracdo entre as partes
interessadas nao ¢ apenas desejavel, mas essencial para o
desenvolvimento sustentavel do turismo de sol e mar. A
teoria dos stakeholders, conforme discutida por Hardy e
Pearson (2018) e Salman et al. (2022), fornece uma estrutura
poderosa para a gestdo das dindmicas complexas entre os
diferentes atores, promovendo um crescimento equilibrado
e responsavel, especialmente no contexto de iniciativas de

certificagdo ambiental como o Programa Bandeira Azul.
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PROGRAMA BANDEIRA AZUL

Programa Bandeira Azul (PBA) ¢ uma iniciativa
internacional reconhecida por promover a sustentabilidade
em praias e marinas. No entanto, suaimplementacao enfrenta
desafios estruturais e praticos que limitam sua eficacia.
Estudos apontam que, embora o programa tenha avancgado,
a falta de dados consistentes e integrados compromete a sua
eficiéncia, especialmente em grandes cidades como Buenos
Aires e Sao Paulo, onde, apesar do acesso a agua potavel,
a qualidade das aguas subterraneas e o tratamento de
efluentes ainda sdo deficientes (FARIS, 2016; MAURICIO,
2018; TOMASETTO & BRANDALISE, 2018).

Mauricio (2018) destaca a contribuicao do PBA para
a melhoria das areas costeiras, o turismo local e a educagao
ambiental. Contudo, sua eficacia depende do engajamento
das comunidades e da capacidade do programa de lidar
com riscos ambientais de forma dindmica. Para aumentar
sua relevancia, o PBA deve adotar uma abordagem mais

integrada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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(ODS), especialmente em contextos em que o turismo
precisa alinhar-se as praticas sustentaveis sem comprometer
os ecossistemas locais.

Tomasetto e Brandalise (2018) observam o
crescente interesse dos consumidores por praticas ambientais
responsaveis, o que pressiona o setor privado a adotar os
principios do PBA. No entanto, a dificuldade em manter
0 engajamento a longo prazo ¢ uma barreira significativa,
pois os consumidores esperam compromissos reais com a
sustentabilidade, e ndo apenas estratégias de marketing.

Em sintese, o Programa Bandeira Azul tem
contribuicdes positivas para a governanca ambiental, mas
enfrenta desafios significativos que afetam sua eficicia
e imagem publica. A literatura sugere que € necessario
integrar os ODS, melhorar o monitoramento continuo e
promover estratégias de engajamento de longo prazo para
evitar a percepc¢ao de greenwashing, incentivando a adesao
genuina de empresas ¢ comunidades. O futuro do PBA
depende de sua capacidade de evoluir para uma governanga

mais inclusiva e sustentavel, beneficiando tanto as areas
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costeiras quanto os ecossistemas.

O Quadro 5 ilustra o fluxo do processo de
certificacdo do PBA, detalhando as etapas desde a
candidatura até a obtencao da certificagdo, assegurando
que as praias e marinas atendam aos elevados padroes de
qualidade ambiental, seguranca e servi¢os, promovendo

praticas sustentaveis e preservacao dos ecossistemas.

56 '

ol



Quadro 3 — Critérios e caracteristicas do Programa Bandeira Azul

Categorias

Quantidade
De critérios

Caracteristicas

Qualidade da
agua

5

Requisitos de amostragem e frequéncia da qualidade fisico-
quimica da agua etc.

Educagao e
Informacao
Ambiental

Informagdes sobre o programa, atividades de educagao
ambiental disponibilizagdo de um mapa da praia, codigo de
conduta que reflita as leis e normas relativas ao uso da praia
e arredores etc.)

Gestdo ambiental

15

Criagdo de um comité gestor de praia; gerenciamento de
areas sensiveis; limpeza; adequada gestao do lixo; instalagcdes
sanitarias em nimero suficiente e boas condigdes de higiene;
proibicao de camping, circulacdo de veiculos ou deposito
de entulhos; controle rigoroso do acesso a praia por cdes e
outros animais domésticos; boas condigdes das edificagoes e
equipamentos na praia; monitoramento de habitats sensiveis,
marinhos ou de 4gua doce; incentivo aos meios de transporte
sustentaveis etc.

Seguranga e
outros servigos na
praia

Medidas apropriadas de seguranga publica; equipamentos
de primeiros socorros; planos de emergéncia para combater
riscos por acidentes de polui¢cdo; acesso livre e seguro até a
praia; fonte de dgua potével disponivel na praia; pelo menos
uma praia do municipio deve estar equipada para receber
pessoas com necessidades especiais; policiamento na area da
praia etc.
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Fonte: Baseado em Blue Flag, elaborado pelo autor, 2022

Implementac¢io e Evolucio do PBA no Brasil

Desde 2005, o Programa Bandeira Azul (PBA) ¢
coordenado no Brasil pela Associacao Bandeira Azul Brasil,
que enfrentou o desafio de adaptar os critérios internacionais
as condicdes ambientais, sociais € econdmicas locais. Essas
adaptacoes foram essenciais para que o PBA pudesse ser
aplicado de maneira relevante e sustentdvel em praias e
marinas brasileiras (ASSOCIACAO BANDEIRA AZUL
BRASIL, 2021).

Desde a primeira praia certificada em 2009,
o numero de locais com a Bandeira Azul no Brasil vem
crescendo, impulsionado pela conscientizagao local, apoio
governamental e participacdo de diversos stakeholders,
como o setor privado e ONGs (BANDEIRA AZUL, 2021).
Em 2021, o programa ja havia alcancado 31 municipios
em 16 estados, totalizando 39 praias e cinco marinas

certificadas (Fundagao SOS Mata Atlantica, 2021; Rock,
: 58 ;

( )




2022). Na temporada de verdo de

2021/2022, o Brasil bateu recorde de locais
certificados com a Bandeira Azul, com 22 praias e seis
marinas recomendadas, representando um aumento de 16%

em relagdo a temporada anterior.

Desafios e Consequéncias do PBA no Brasil

O PBA tem trazido impactos positivos para a
sustentabilidade de praias e marinas ao promover praticas
de preservacao ambiental. Contudo, o desenvolvimento
do programa no Brasil ainda enfrenta dificuldades,
principalmente devido a infraestrutura deficiente e a
gestdao ambiental limitada em algumas regides. A auséncia
de saneamento basico adequado, coleta e tratamento de
residuos e uma fiscaliza¢dao insuficiente comprometem a
expansao do programa e a manutengao dos critérios exigidos
(ZIELINSKI & BOTERO, 2019; OLIVEIRA et al., 2016).

Além disso, a urbanizacdo desordenada e a

pressao turistica sdo desafios adicionais que dificultam a
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conservacao ambiental nas regides costeiras do pais. Outro
fator limitante ¢ a falta de conscientizagao ambiental entre
a populacdo e turistas, o que enfraquece o impacto do

programa (PETRUS et al., 2012).

Indicadores de Sucesso e Alinhamento com os ODS

Os indicadores de sucesso do PBA incluem
qualidade da 4agua, educacdo ambiental e seguranga,
que elevam o padrio ambiental e contribuem para a
conservacao da biodiversidade e a protegdo da saude
publica (BLUE FLAG, 2022; BOTERO et al., 2015). No
Brasil, a relacao entre os critérios do PBA e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) destaca sua
contribuicao para o desenvolvimento sustentavel, ao alinhar
praticas que protegem ecossistemas costeiros e incentivam
a participacao comunitaria.

Cada critério do PBA tem uma correlacdo com
um ODS especifico, como a qualidade da agua (ODS 6),

educagdo ambiental (ODS 4), gestdao ambiental (ODS 11) e
: 60 ;
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promocao do turismo sustentavel (ODS 8). Essa correlagdo
reforca a importancia da participacdo de stakeholders
diversos, como governos, empresas, ONGs e comunidades
locais, na implementagdo efetiva do programa e no
cumprimento dos objetivos de sustentabilidade.

O PBA no Brasil representa um avango na
governanca ambiental de areas costeiras, mas seu sucesso
depende da superacdo de desafios de infraestrutura e
educacdo ambiental. O alinhamento com os ODS e o
envolvimento de stakeholders sdo essenciais para fortalecer
o impacto do programa e garantir a sustentabilidade das

regides certificadas.

Objetivos do PBA

Osobjetivosdo PBA saomultiploseinterconectados,
abrangendo a promog¢do da sustentabilidade ambiental, a
melhoria da gestdo costeira e a educacao ambiental. De
acordo com Dredge e Jenkins (2007), o programa visa

garantir que as praias ¢ marinas certificadas ndo apenas
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cumpram altos padrdes ambientais, mas também sirvam
como modelos de praticas sustentaveis para outras regides.
Este objetivo ¢ alcancado através de uma combinacao
de regulamentagdo rigorosa, monitoramento continuo e
educagao publica.

Outro objetivo crucial do PBA ¢ fomentar o turismo
sustentavel, que equilibre as necessidades economicas das
comunidades locais com a protegdo ambiental. Weaver
(2006) argumenta que programas como o PBA sdo
essenciais para o desenvolvimento de um turismo que
seja tanto economicamente viavel quanto ambientalmente
responsavel. Ao estabelecer padrdes claros e promover
a certificacdo ambiental, o PBA ajuda a atrair turistas
conscientes ¢ a melhorar a imagem das praias € marinas

participantes.

Aspectos positivos do PBA

O PBA apresenta diversos aspectos positivos que
beneficiam tanto o meio ambiente quanto as comunidades
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locais. Primeiramente, o programa contribui para a melhoria
da qualidade da agua e a conservacao dos ecossistemas
costeiros. Estudos mostram que praias e marinas certificadas
pelo PBA apresentam niveis mais altos de qualidade da
agua e biodiversidade marinha (Cicin-Sain & Knecht,
1998). Além disso, a certificagdo PBA promove praticas de
gestdo ambiental que reduzem a polui¢cdo e incentivam o
uso sustentavel dos recursos naturais.

Outro aspecto positivo € o impacto socioecondomico
do PBA. A certificagao Bandeira Azul é um atrativo turistico
que pode aumentar o fluxo de visitantes e, consequentemente,
gerar receita adicional para as comunidades locais. Segundo
Hall (2008), destinos turisticos que adotam praticas
sustentaveis tendem a atrair turistas mais conscientes e
dispostos a pagar por experiéncias de qualidade, resultando
em beneficios economicos significativos. Além disso,
a promog¢dao da educagdo ambiental e da participacao
comunitaria fortalece o senso de responsabilidade e cuidado
com o meio ambiente entre os residentes.

Adicionalmente, Botero et al. (2018) destacam
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varios aspectos positivos do Programa Bandeira Azul:

Aumento da Qualidade Ambiental: Botero
et al. (2018) apontam que as praias e marinas
que seguem os critérios do PBA geralmente
apresentam uma  qualidade  ambiental
superior, devido a implementagdo de praticas
sustentaveis ¢ de gestdo ambiental eficazes.
Isso contribui diretamente para a preservagao
dos ecossistemas locais.

Melhoria na Percepcao Publica: As praias e
marinas certificadas com a Bandeira Azul sao
percebidas como mais seguras ¢ bem geridas
pelos visitantes, o que aumenta a satisfagao dos
turistas e promove um turismo sustentavel. Esta
percepcao positiva € vital para o crescimento
econdmico das areas costeiras.

Incentivo a Governanga Colaborativa: O
PBA promove a governanca colaborativa
entre diferentes stakeholders, incluindo
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autoridades locais, empresas, organizagdes
ndo governamentais € a comunidade. Esta
abordagem integrada ¢ essencial para alcangar
os objetivos de desenvolvimento sustentavel.
Promocdo de  Atividades  Educativas:
Botero et al. (2018) também ressaltam que
o PBA incentiva atividades educativas
e de conscientizagdo ambiental, que sao
fundamentais para o desenvolvimento de uma
cultura de sustentabilidade entre os usuarios
das praias e marinas.

Esses aspectos positivos reforcam a
importancia do PBA nao s6é6 como uma
ferramenta de certificagdo, mas também como
um motor de mudanca positiva em direcdo
ao desenvolvimento sustentavel das zonas

costeiras.
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Limitacées do Programa Bandeira Azul (PBA)

Apesar dos inimeros beneficios, o PBA enfrenta
varias limitagdes que podem afetar sua eficacia. Uma
das principais limitagdes ¢ a dependéncia do apoio e
da cooperagdo do poder publico. A implementacao
e manutencdo dos critérios do PBA requerem um
comprometimento significativo dos governos locais e
nacionais, o que nem sempre ¢ garantido. Dredge e Jenkins
(2007) observam que a falta de recursos e apoio politico
pode comprometer a capacidade das localidades de manter
os padroes exigidos pelo PBA.

Outra limitagdo aplicada ao PBA ¢ a quantidade
de praias dentro do contexto urbano. Esses aspecto
envolve desafios especificos. A urbanizacao costeira pode
aumentar a pressao sobre os ecossistemas locais e dificultar
a manuten¢ao da qualidade ambiental. Buckley (2002)
destaca que a presenca de infraestrutura urbana e a intensa
atividade humana podem dificultar a implementacao de

praticas sustentaveis ¢ a manutencao dos padroes exigidos
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pelo PBA. Assim, ¢ crucial desenvolver estratégias

adaptativas que considerem as particularidades das areas

urbanas para garantir o sucesso do programa.

Outros aspectos limitantes do Programa Bandeira

Azul:

Custos de Implementagdo ¢ Manutengao —
Para a obten¢dao e manutencao da certificacao
Bandeira Azul ha custos significativos. Para
pequenas comunidades e destinos turisticos
com recursos financeiros limitados, essas
despesas podem ser um obstaculo substancial.
Segundo Freeman (1984) e Schwab &
Vanham (2021), a gestdo sustentavel requer
investimentos continuos em infraestrutura e
monitoramento. A norma ABNT NBR ISO
14001 destaca a necessidade de recursos
para a implementacao de sistemas de gestdo
ambiental eficazes, o que pode ser desafiador
para regides economicamente desfavorecidas.

7\

67 {‘




Exigéncias Rigorosas — Os critérios rigorosos
do PBA, que incluem altos padrdes de qualidade
da agua, seguranca e gestao ambiental, podem
ser dificeis de cumprir, especialmente em
paises em desenvolvimento. De acordo com
Barbieri (2020b) e Vizeu et al. (2012), essas
exigéncias podem limitar a participacdo de
praias e marinas que estdo em processo de
melhoria ou enfrentam desafios estruturais.
A ABNT NBR ISO 26000/2010 enfatiza a
importancia de praticas sustentaveis, mas
reconhece que a implementacdo pode variar
conforme os recursos disponiveis.

Desigualdade na Distribuicdo - Existe uma
distribuicao desigual das certificacdes Bandeira
Azul, com maior concentragdo em paises
desenvolvidos. Botero et al. (2018), declaram
que essa desigualdade pode ser atribuida
as diferencas nos recursos financeiros e
capacidades institucionais. Conforme a ABNT
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NBR ISSO 14001/2015, a gestao ambiental
eficaz depende de recursos que muitas vezes
sao mais facilmente acessiveis em nacgoes
desenvolvidas.

* Dependéncia de Monitoramento e Fiscalizagao
Continuos — A eficacia do PBA depende de
monitoramento e fiscalizagdo continuos, o
que demanda recursos humanos e financeiros.
Freeman (2020) e Sachs (1986) destacam a
necessidade de um compromisso continuo
das autoridades locais e outras organizagdes
envolvidas. A norma ABNT NBR ISSO
14001 também reforca a importancia do
monitoramento constante para manter 0s

padroes de qualidade ambiental.

Foco limitado a certos aspectos da sustentabilidade

Embora o PBA aborde varias dimensdes da
sustentabilidade, como qualidade da agua e educagao
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ambiental, ele pode nao tratar de maneira abrangente outras
questdes cruciais, como sustentabilidade economica a longo
prazo e equidade social. Segundo Stoffel & Colognese
(2015), uma visao integrada da sustentabilidade ¢ essencial
para o desenvolvimento sustentavel. A ABNT NBR ISSO
26000 sugere uma abordagem holistica, abrangendo

aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

Percepc¢ao de greenwashing!

Em alguns casos, hd preocupacdes de que
a certificagdo Bandeira Azul possa ser usada como
ferramenta de marketing, sem um compromisso genuino
com a sustentabilidade. Greenwold (2001) e Porter e Kramer
(2002) discutem o risco do greenwashing, no qual praticas

superficiais de sustentabilidade sdo usadas para melhorar

1 O termo “greenwashing” em inglés ¢ traduzido de
diversas formas no Brasil, mas é mais comum chama-lo de
“banho verde” ou “lavagem verde”. A pratica é definida por
muitos profissionais como uma imagem publica de respon-
sabilidade socioambiental divulgada por uma determinada
empresa sem que ela de fato s78ja uma empresa sustentavel
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a imagem publica. A ABNT NBR ISSO 26000 enfatiza a
importancia da transparéncia e do compromisso verdadeiro

com praticas sustentaveis.

Dificuldade em manter o engajamento a longo prazo

O engajamento continuo dos stakeholders ¢ crucial
para a sustentabilidade e eficacia de programas como o
Programa Bandeira Azul (PBA). No entanto, manter esse
engajamento a longo prazo apresenta uma série de desafios
que podem comprometer a implementacao e os resultados
esperados. Este texto explora as dificuldades em manter o
engajamento dos diversos stakeholders no contexto do PBA.

E notério saber que a falta de recursos financeiros
e apoio continuo por parte do poder publico e outras
entidades envolvidas se constitui uma das principais
dificuldades em manter o engajamento dos stakeholders
(MARTINS, 2016, p. 19). A coordenadora do PBA em
Balneario Camboriu também menciona que “se vocé pensar

sO no turismo, vocé vai pensar em dinheiro, em lucro e vai
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pensar em crescimento econdmico. A percep¢ao tem que
ser em pensar que o Bandeira Azul contribui para aquela
localidade com maior qualidade ambiental e que tenha um
desenvolvimento sustentavel” (ENTREVISTA GESTORA
PBA BALNEARIO DE CAMBORIU/SC, 2022).

Outra dificuldade significativa ¢ o desgaste ¢ o
desinteresse que podem surgir entre os stakeholders ao
longo do tempo. A participagdo em projetos de governanga
colaborativa exige um compromisso continuo e, muitas
vezes, voluntario, o que pode levar ao esgotamento dos
participantes. A secretaria de Meio Ambiente de Cabo
Frio mencionou que “a comunidade do Peré assumiu um
compromisso de pertencimento com a Bandeira Azul e a
preservacdo da restinga” (Entrevista com a Secretaria de
Meio Ambiente de Cabo Frio, 2022), mas manter esse nivel
de comprometimento a longo prazo pode ser desafiador.

Ainda, os conflitos de interesse entre diferentes
grupos de stakeholders também podem dificultar o
engajamento continuo. Segundo Agranoff e McGuire
(2003), “as parcerias figuram como formas concretas de
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implementagdo de arranjos em rede” (Agranoff; Mcguire,
2003, p. 17), mas esses arranjos podem ser complicados por
interesses divergentes. No contexto do PBA, os interesses
economicos de investidores e comerciantes podem entrar
em conflito com os objetivos de sustentabilidade defendidos
por organizagdes ambientais e comunidades locais.

A falta de uma estrutura clara e organizacao
eficaz pode levar a perda de engajamento dos stakeholders.
Humberto Martins (2015) aponta que ‘“a implementacao
setorizada revela uma faceta fragmentdria: muitos setores,
destacadamente satde e assisténcia, lograram avangos na
implementa¢do do modelo & mercé de liderangas setoriais
de governo” (MARTINS, 2015, p. 21).

Sem uma lideranga forte e uma coordenacgao
eficiente, os esfor¢cos de governanca colaborativa podem
se dispersar, reduzindo o engajamento dos participantes.
Para superar essas dificuldades, ¢ essencial fortalecer
a lideranca e a coordenagdao entre os stakeholders. A
criagdo de uma estrutura de governancga clara, com papéis
e responsabilidades bem definidos, pode ajudar a manter
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o engajamento a longo prazo. O coordenador do PBA na
Praia da Sereia relatou que “deu forte €énfase a mudanca de
comportamento dos usudrios e dos proprios ofertantes de
servicos” (Entrevista com a Coordenadora do PBA Praia da
Sereia, 2022), destacando a importancia de uma lideranga
eficaz para fomentar o comprometimento continuo.

Oferecer incentivos e reconhecimento aos
stakeholders pode ser uma estratégia eficaz para manter o
engajamento. Isso pode incluir desde incentivos financeiros
até reconhecimento publico e oportunidades de capacitagao.
A presidente de uma Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC) no Per¢ destacou que “o PBA tem sido fundamental
para promover a educagao ambiental em nossa comunidade,
especialmente entre as criangas que participam de oficinas
e atividades educativas na praia” (Entrevista com a
Presidente OSC Pero, 2022), sugerindo que o engajamento
pode ser refor¢ado através de atividades educativas e de
conscientizacao.

Manter uma comunicagao aberta e transparente ¢
crucial para garantir que todos os stakeholders se sintam

7\

74 '
)




valorizados e informados. Agranoff ¢ McGuire (2003)
sugerem que ‘“‘parcerias envolvem a troca continua de
informagdes e a criagdo de um ambiente de confianga
mutua” (AGRANOFF; McGUIRE, 2003, p. 19).

No contexto do PBA, isso significa assegurar que
todas as partes interessadas estejam cientes das acoes,
desafios e sucessos do programa. Manter o engajamento
a longo prazo dos diversos stakeholders no contexto
do PBA ¢ um desafio complexo que envolve a gestdo
de recursos, a superagdo do desgaste e desinteresse, a
resolucao de conflitos de interesse ¢ a melhoria da estrutura
organizacional. No entanto, através do fortalecimento
da lideranca, incentivos, reconhecimento e comunica¢ao
transparente, ¢ possivel enfrentar esses desafios e garantir
a eficacia e sustentabilidade do programa. Por essa razao,
¢ vital o entendimento do papel da Governanga no alcance

dos ODS.
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A metodologia desta pesquisa foi desenvolvida
para analisar a influéncia do Programa Bandeira Azul (PBA)
no desenvolvimento sustentavel do turismo de sol e mar no
litoral brasileiro, sob a otica da Teoria dos Stakeholders.
Adotou-se uma abordagem qualitativa, combinando
diferentes técnicas de coleta e anélise de dados para garantir
uma compreensao abrangente do fendmeno estudado. Para
a constru¢do da base metodologica, foram utilizados os
conceitos de Bardin (2010) e Creswell (2007), fundamentais
para o desenvolvimento das técnicas de analise de contetido
e triangulagdo dos dados. No que se refere ao PBA, a base
tedrica foi fundamentada nos trabalhos de Bernardi (2013),
Dodds (2017), Klein e Dodds (2017), Lucrezi, Saayman e
Merwe van Der (2016) e Lukoseviciute e Panagopoulos
(2021).

Para a compreensdo da Teoria dos Stakeholders,
foram utilizadas as abordagens de Mitchell, Agle ¢ Wood
(1997), que englobam aspectos normativos, descritivos e
instrumentais, além das ideias de Freeman et al. (2010),
que exploram a interse¢do entre a Teoria dos Stakeholders
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e ética organizacional, propondo principios de justica e
responsabilidade. Por fim, Jeffrey Sachs (2000), um dos
principais defensores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), escreveu extensivamente sobre a
importancia de uma abordagem integrada para alcangar
os objetivos globais de sustentabilidade. Jos¢ Carlos
Barbieri (2016), também contribuiu significativamente
com discussoes sobre responsabilidade social corporativa e
inovacao sustentavel, e a Agenda 2030 da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) ¢ uma referéncia fundamental para
os ODS.

A andlise bibliométrica realizada neste estudo
fornece uma visdo detalhada dos temas e conceitos mais
comuns na literatura sobre o Programas Bandeira Azul,
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Teoria
dos Stakeholders. A andlise destaca a importancia destes
temas no contexto do turismo sustentavel e da gestdo
ambiental. A seguir, incluimos uma tabela que resume
os topicos mais mencionados e os autores mais citados,
fornecendo uma perspectiva clara sobre as areas de maior
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preocupagdo para esta tese.

Tabela 1: Analise bibliométrica

Numero de Percentual

Temal/Objetivo

Autores mais citados

Mengoes (%)
Programa 96 29.54 BOTERO et al., 2018; FEE, 2023;
Bandeira Azul ’ UNESCO, 2022

World Commission on Environment and
QRS 62 223 Development, 1987
Teoria dos ;
Stakoholders 46 14.15 Freeman, 1984
World Commission on Environment and

0DS 14 3 1.08 Development, 1987
ODS 6 19 585 FEE, 2022; INEIA/RJ, 2022
ODS 11 18 554
0DS 8 10 3.08
oDS 17 10 3.08
0DS 3 9 24T
0oDS 12 8 2.46
0ODS 15 6 1.85 WCED, 1987
0oDS 4 5 1.54
0DS 10 2 0.62
0oDS7 1 0.31
0oDS 2 1 0.31
ODS 9 1 0.31
0ODS 13 1 0.31
ODS 16 0 0.0
0ODS 5 0 0.0

Fonte: Autor, 2024

Conforme mostrado na tabela acima, o Programa

Bandeira Azul ¢ o tema mais proeminente neste estudo,

sublinhando a sua relevancia como ferramenta de gestao

ambiental e certificacdio para zonas costeiras. Além
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disso, a Teoria dos Stakeholders e os ODS aparecem com
grande frequéncia, sublinhando a importancia de uma
abordagem integrada que inclua a participagao de diferentes
intervenientes e esteja alinhada com os ODS globais. A
analise revela também a énfase em ODS especificos, como
0 ODS 14 e 0 ODS 6, que estao diretamente relacionados
com a gestdo sustentavel dos recursos aquaticos € com a
qualidade da agua.

As referéncias selecionadas para este estudo
refletem a base tedrica e empirica que sustenta a analise
do Programas Bandeira Azul e o seu impacto no turismo
sustentavel e na gestao ambiental. Os autores citados fizeram
contribuicdes significativas para a compreensao dos temas
abordados, fornecendo perspectivas diversas e aprofundadas
sobre certificacdo ambiental, desenvolvimento sustentavel
e teoria das partes interessadas. A tabela que segue lista
0s principais autores e peridodicos que apoiaram este artigo,

destacando suas contribuicdes para a literatura.
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Tabela 2: Principais referéncias e Journal

Autor Ano Titulo Journal/Publisher
The value of Blue Flag Ocean & Coastal
Botero, C. M. etal. 2018 certification in tourism Management
Strategic Management: A Cambridge
Freeman, R.E. 1984 Siakeholder Approach University Press
World Commission on P—
Environment and 1987  Our Common Future g:gg;d University
Development
Journal of Public
i Collaborative govemance in  Administration
Ansell, G Gash, A 2008 theory and practice Research and
N Theory
Sustentabilidade e s
s Desenvolvimento e A
Barbien, J. C. 2020 ity Administracdo de
Sustentavel: Uma B
Integrac@o Conceitual P
Environmental certification
Bemardi, L. A. 2013  and its impact on .g)(:gdnl\‘acluzfnCleaner
sustainable development
i ) il Qualitative
Braun, V: Clarke,V. 2006 USing thematicanalysisin  poconreh in
psychology Psychology
Designing and Conducting i
Creswell, J. W. 2007 Mixed Methods Research Sage Publications
) The environmental iR
Dodds, R_; Klein, J. 2013 ceryﬁcatlgn programs and Management
their role in tourism
: Andlise de dados = senes
Gibbs, G. 2007 qualitativos Sage Publications
- An assessment tool for Ocean & Coastal
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Fonte: O autor, 2024

A lista de referéncias destaca autores e publicagdes
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notaveis que fizeram contribuigdes significativas para os
fundamentos teodricos deste estudo. Destacam-se trabalhos
fundamentais como Freeman (1984), que introduziu a
Teoria dos Stakeholders, e Sachs (2000), que tratou o
Desenvolvimento Sustentavel de forma abrangente. As
publicagdes listadas vao desde andlises qualitativas até
estudos de certificacdo ambiental e s3o fundamentais para
a compreensao das complexidades da gestdo costeira e do

turismo sustentavel.

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa ¢ classificada como descritiva e
exploratdria. Descritiva, poisbuscadetalharas caracteristicas
e a influéncia do PBA nas praias certificadas. Exploratoéria,
porque investiga novas relagdes e fendmenos associados a
implementagdo do PBA, particularmente do ponto de vista
dos stakeholders envolvidos. Creswell (2007) classifica
a pesquisa em diferentes tipos com base na natureza do

problema de investigagdo e nos objetivos propostos.
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No caso do Programa Bandeira Azul (PBA), a
pesquisa pode ser vista como descritiva, pois busca retratar
as caracteristicas e impactos da certificacdo nas praias,
oferecendo uma visao detalhada de como essa certificacao
afeta o ambiente e os stakeholders. Ao mesmo tempo, a
pesquisa possui um carater exploratdrio, pois investiga
novas interacoes e fendmenos emergentes relacionados
a implementacdo do PBA. Essa abordagem ¢ crucial
para entender as complexas relagdes entre os diferentes
interesses dos stakeholders e as praticas de governanga
e sustentabilidade, que podem ndo estar totalmente

compreendidas.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados primarios, foram
realizadas 54 entrevistas em profundidade com diferentes
stakeholders, incluindo gestores do PBA, autoridades locais,
representantes de ONGs, empresarios do setor turistico,

turistas e membros das comunidades locais. As entrevistas
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foram conduzidas com base em um roteiro estruturado,
permitindo uma exploracdo detalhada das percepgodes e
experiéncias dos participantes.

A selecdo dos entrevistados para a analise do
impacto do PBA no litoral brasileiro seguiu critérios
rigorosos para garantir a relevancia e a diversidade
das perspectivas coletadas. Foram escolhidas pessoas
diretamente envolvidas com o PBA, ou seja, individuos
que desempenham papéis ativos na gestao, implementagao,
monitoramento ou avaliacao do programa.

A diversidade de stakeholders foi essencial para
obter uma visdo abrangente do impacto do PBA, incluindo
representantes de diferentes grupos de interesse, como
governo, ONGs, comunidade local, turistas e empresas.
Representantes governamentais em diversos niveis
(municipal, estadual e federal) ofereceram insights sobre as
politicas publicas e regulamentos ambientais relacionados
ao PBA, enquanto membros de ONGs que trabalham com
conservagao e educagdo ambiental trouxeram perspectivas

valiosas sobre a colaboracdo com o programa.
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A inclusdo de moradores, comerciantes e lideres
comunitarios foi vital para entender como o PBA afeta
diretamente a vida local, e turistas e visitantes das praias
certificadas contribuiram com suas percepcdes sobre
a influéncia do programa na escolha dos destinos e na
experiéncia turistica. Além disso, proprietarios e gestores de
empresas de turismo, hotéis e restaurantes locais forneceram
uma visdo sobre o impacto econdomico e operacional do
PBA. A experiéncia ¢ o conhecimento dos entrevistados
também foram critérios essenciais. A selecdo priorizou
entrevistados com uma compreensao profunda dos critérios
e processos do PBA, bem como aqueles envolvidos em
atividades de monitoramento ambiental, seguranca e
educacao ambiental.

Pessoas com historico de trabalho com certificagdes
ambientais e programas de sustentabilidade costeira foram
particularmente valiosas para a pesquisa. A localizagcdo
geografica dos entrevistados foi diversificada para assegurar
uma analise representativa e abrangente. Foram cobertas
as principais regides costeiras do Brasil onde o PBA esta
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implementado, incluindo praias do sudeste (ES, RJ e SP)
e sul do pais (SC), para capturar variagdes regionais na

aplicacao e impacto do programa.

Coleta de dados secundarios

A pesquisa também utilizou documentos publicos
e privados, materiais audiovisuais, relatorios de instituigdes
envolvidas com o PBA, artigos cientificos e outras fontes
relevantes. A triangulagdo dessas diferentes fontes de dados
permitiu uma analise mais robusta e confidvel. A coleta de
dados foi realizada em trés etapas principais.

A primeira etapa, denominada pré-coleta, envolveu
a revisao da literatura e a preparag¢ao dos instrumentos de
coleta de dados.

A segunda etapa, chamada coleta de campo, incluiu
a realizacdo de entrevistas e visitas as praias certificadas
para observagao direta.

Na terceira etapa, conhecida como pods-coleta, os

dados foram organizados e as entrevistas transcritas, além
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de serem coletados documentos adicionais necessarios para
complementar a analise.

A estratégia de pesquisa foi estruturada de forma
a garantir a coleta de dados ricos e variados, essenciais
para a andlise das interagdes e percepcgoes dos diferentes
stakeholders envolvidos. A andlise dos dados foi conduzida
utilizando técnicas rigorosas, assegurando a validade e

confiabilidade dos resultados.

AREA DE ESTUDOS

O estudo foi conduzido em 16 praias certificadas
pelo PBA no litoral brasileiro conforme da figura 5. A
selecdo dessas praias considerou a diversidade geografica
e diferentes contextos socioeconomicos das regides

estudadas.
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Figura 02 - Praia certificadas com Bandeira Azul, escolhidas

para estudo

Enr “Liberlandia UNIDADES DE

X ANALISE DE
Belo/Horizonte ST BANDEIRA
; AZUL/BR

s a7 ESTADOS: ES,
Fiberao Pvf‘:*n i RJ, SP, SC

Google Earth,
2 2014
SAQPALLO

Curitiba «

FPraiadoe

SANTA
=+, CATARINA

Fonte: Adaptado pelo autor de Google Earth (2024) - https://

earth.google.com/ Acesso em 27.05.2024

Processo estruturado da pesquisa

A metodologia utilizada na pesquisa sobre a
influéncia do PBA no litoral brasileiro, sob a otica da
Teoria dos Stakeholders, seguiu um processo estruturado
em quatro etapas principais a saber: preparagao, aplicagao,

analise e resultados.
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Para a preparagdo — envolveu a definicdo dos
participantes, identificando e selecionando stakeholders
relevantes, como representantes de governos locais,
organizagdes ambientais, comunidade local, turistas e
prestadores de servigos turisticos. Esta etapa ¢ crucial para
garantir a representatividade e a inclusdo de diferentes
perspectivas no estudo (Creswell, 2007).

Em seguida, foi realizado o contato e agendamento
com os participantes selecionados para confirmar sua
participagdo nas entrevistas. A elaboracao do roteiro das
entrevistas, contendo questdoes focadas nos objetivos da
pesquisa e nas percepcoes dos stakeholders sobre o PBA,
foi a ultima etapa da preparacao, assegurando a coeréncia e
a relevancia dos dados a serem coletados (BARDIN, 2010).

A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas presenciais ou por chamadas de video,
realizadas na Praia do Perd, em Cabo Frio/RJ, garantindo
a sistematizacdo do processo. A documentagdo € o
registro das entrevistas, incluindo anotacdes e gravagdes
autorizadas pelos participantes, foram essenciais para
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garantir a integridade dos dados obtidos (BARDIN, 2010).

A anélise dos dados comegou com a preparagao,
que envolveu a transcricdo das entrevistas € a organizacao
das informacgdes coletadas. Apds esta etapa, foi realizada
uma leitura completa das transcricdes para uma
familiarizacdo detalhada com o conteido. O pedido foi
aplicado para identificar e marcar segmentos relevantes do
texto, que foram entdo agrupados em temas ou categorias
importantes, fornecendo uma estrutura clara para a analise.

A explicitagdo dos resultados e a interpretacao
dos resultados, com base na Teoria dos Stakeholders,
possibilitaram uma compreensdo aprofundada das
influéncias do Programa Bandeira Azul no contexto
estudado. A apresentagdo dos resultados foi feita de maneira
clara e estruturada, destacando as principais contribuigdes
da pesquisa tanto para o conhecimento existente quanto
para a pratica de gestao ambiental e turistica. Com base nos
resultados obtidos, foram feitas recomendagdes praticas
e sugestdes gerais aos gestores do programa e as partes
interessadas envolvidas. Essa etapa foi fundamental para
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garantir a aplicacao dos resultados e promover a melhoria
continua do programa.

Para compreender de forma mais detalhada
o impacto do PBA no litoral brasileiro, foi realizada
uma caracterizacdo minuciosa das unidades de analise
selecionadas. A andlise dessas unidades permitirda uma
avaliacao precisa dos diversos aspectos que envolvem a
implementa¢do do PBA, desde a qualidade da agua e gestao
ambiental até a percep¢ao dos diferentes stakeholders. A
seguir, apresentamos a caracterizacdo das unidades de
analise, que inclui praias certificadas pelo programa em
diferentes regides do Brasil, proporcionando uma visao
abrangente das particularidades e desafios enfrentados em
cada localidade. O Quadro 9, apresenta um detalhado
mapeamento das influéncias, metas dos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS), categorias que
necessitam de melhorias, e acdes recomendadas para
diversos municipios brasileiros participantes do Programa

Bandeira Azul.
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Quadro 4: Influéncia do PBA para os ODS nos municipios brasileiros

MUNICIPIO | CATEGORIAS DE |METAS DOS ODSIM ELHORTIA'S
INFLUENCIA RELEVANTES NECESSARIAS
Cabo Frio Qualidade da 4gua; | ODS 6.1: acesso universal a 4gua | Expandir  programas de
educagdo ambiental; | potavel; educacao ambiental e
conservagao marinha; |ODS 4.7: educacdo para o |intensificar campanhas de
gestdo de residuos desenvolvimento sustentavel; conscientizacdo para gestdo
ODS 14.1: uso sustentavel dos |de residuos.
oceanos; ODS 12.5: reducao
substancial de residuos até 2030
Niteroi Qualidade da 4gua; |ODS 6.3: melhoria da qualidade | Desenvolver  gestdo  de
turismo sustentavel; [ da dgua; residuos e promover
governang¢ alODS 8.9: promogdao do turismo | reciclagem acessivel.
participativa; gestdo | sustentavel;
urbana sustentavel ODS 16.7: tomada de decisoes
responsivas;
ODS 11.6: reducdo do impacto
ambiental urbano
Buzios Qualidade da agua; | ODS 6.1: acesso universal a 4gua [ Aumentar a participagdo
conserva¢ao marinha; | potavel; dos stakeholders e fortalecer
educacdo ambiental; |ODS  14.2:  protecdo  de | comunicacao com a
gestao de residuos ecossistemas marinhos; comunidade.

ODS 12.3: redugao de desperdicio
de alimentos
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Saquarema | Qualidade da 4gua; [ ODS 6.1: acesso universal a dgua | Implementar estratégias de
turismo  sustentavel; | potavel; turismo sustentavel e praticas
gestao urbana | ODS 8.9: promogao do turismo | de conservagao ambiental.
sustentavel sustentavel,

ODS 11.6: reducao do impacto
ambiental urbano

Vila velha Qualidade da [ ODS 6.3: melhoria da qualidade | Melhorar ~ monitoramento
agua; governanga | da dgua; da qualidade da 4gua
participativa; gestdo | ODS 16.7: decisdes responsivas; | e infraestrutura de
de residuos ODS 12.5: reducdo de residuos [ saneamento.

Governador |[Qualidade da 4gua;|ODS 6.3: melhoria da qualidade | Ampliar engajamento

Celso turismo sustentdvel; [da 4gua; ODS 8.9: turismo |dos stakeholders e

Ramos gestao de residuos sustentavel; melhorar transparéncia na

ODS 12.5: reducao de residuos [ comunicagao.
até 2030

Bombinhas [Qualidade da dagua;|ODS 6.3: melhoria da qualidade | Reforcar conservacao
conservacao marinha; | da dgua; ODS 14.1: redu¢do da|marinha e infraestrutura de
turismo sustentavel | poluicdo marinha; ODS 11.6: [ saneamento basico.

reducdo do impacto ambiental

Penha Qualidade da 4gua; | ODS 6.1: acesso universal a dgua | Criar programas de

educacdo ambiental;
turismo sustentavel

potavel;

ODS 47. educacdo para
desenvolvimento sustentavel,
ODS 8.9: turismo sustentavel

educacdo ambiental voltados
ao turismo sustentavel e
preservacgao de ecossistemas.
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Pigarras Qualidade da agua; | ODS 6.3: melhoria da qualidade [ Desenvolver estratégias de
gestdo de residuos; [da 4gua; ODS 12.5: reducdo de | turismo sustentavel e praticas
turismo sustentavel [ residuos; de consumo e produgdo

ODS 8.9: turismo sustentavel responsaveis.

Florianépolis | Qualidade da [ ODS 6.3: melhoria da qualidade | Fortalecer governanga
agua; governanga | da agua; ODS 14.2: protecdo de | participativa e criar
participativa;|ecossistemas marinhos; mecanismos eficazes para

conservagao marinha;
gestao de residuos

ODS 16.7: decisdes responsivas

monitorar recursos naturais.

Fonte: Elaborado com base nas analises do Programa Bandeira Azul (PBA) e nas metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aplicadas aos municipios brasileiros participantes do 3

programa. Dados coletados e organizados pelo Autor, 2024, como parte da pesquisa sobre a influéncia

do PBA no litoral brasileiro.
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ANALISE TEMATICA

Para a construgdo e analise dos dados, esta pesquisa
apresentou uma andlise tematica como metodologia, um
método flexivel e aplicavel a diversos dados qualitativos,
como entrevistas, documentos e anotagdes de campo. Essa
técnica foi essencial para explorar em profundidade as
experiéncias e percepgoes dos stakeholders envolvidos no
Programa Bandeira Azul (PBA). A analise seguiu etapas
sistematicas, que incluiu familiarizagdo com os dados,
geracdo de cddigos iniciais, busca por temas, revisao,
defini¢do e nomeacdo dos temas, culminando na produgao
do relatorio final (GIBBS, 2007).

Na etapa inicial, a leitura e releitura dos
documentos e entrevistas, seguida da transcri¢do das
entrevistas, quando necessario, permitiu uma compreensao
aprofundada do contetido e a identificagdo de segmentos
importantes sobre as experiéncias dos stakeholders e
os impactos do PBA (Creswell, 2007). Em seguida,

geraram-se os codigos iniciais, que destacaram partes do
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texto relevantes para a analise. Esse processo manual de
consolidagdo proporcionou uma base sélida, categorizando
os stakeholders e identificando temas recorrentes nos dados
coletados (SALDANHA, 2013).

Os codigos iniciais foram agrupados em trés
categorias amplas e detalhadas para a andlise dos
impactos do PBA: Beneficios do PBA para o turismo
sustentavel, Dependéncia do poder ptblico na avaliagdo do
desenvolvimento turistico ¢ Contribuicdo socioambiental.
Essas categorias foram elaboradas como instrumentos
comprobatorios para responder aos objetivos especificos do

estudo (BRAUN & CLARKE, 2006).

Integracio dos resultados com a literatura existente

A andlise temadtica das entrevistas e documentos
sobre o PBA nas praias brasileiras revelou temas
interconectados com discussdo apresentada na literatura
sobre sustentabilidade, governanca colaborativa e a Teoria

dos Stakeholders. Estes resultados foram integrados as
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referéncias tedricas e empiricas que sustentam o impacto
do PBA no turismo sol e mar, considerando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A analise de beneficios ambientais claros, como
a reducdo da polui¢do e a conservagao da biodiversidade.
Estes resultados estdo em linha com Barbieri (2016), que
enfatiza a importancia de programas ambientais rigorosos
para proteger ecossistemas costeiros. A certificacdo
Bandeira Azul fomenta praticas que melhoram a qualidade
ambiental das praias certificadas, como a Praia do Per6
(Cabo Frio, RJ) e as praias de Estaleiro, Estaleirinho e
Taquaras (Balneario Camboriua, SC), alinhando-se aos ODS
relacionados a vida na agua (ODS 14) e vida terrestre (ODS
15) (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO, 1987).

Do ponto de vista socioecondmico, a certificacao
Bandeira Azul impacta positivamente a atratividade turistica
e a geracao de emprego nas praias certificadas, confirmando
as afirmacdes de Freeman (1984), que sugere que a gestao
dos stakeholders pode resultar em beneficios econdmicos
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substanciais. O PBA aumenta a visibilidade e a atratividade
turistica em locais como Praia do Per6 e Vila Velha (ES),
promovendo o desenvolvimento econdmico local e atraindo
visitantes especificos em praticas sustentaveis (SCHWAB
& VANHAM, 2021).

Outro aspecto significativo ¢ o engajamento
comunitario distribuido, essencial para a governanga
colaborativa. Segundo Burgos ¢ Mertens (2021), o sucesso
das iniciativas de conservacao em larga escala depende da
inclusdo e empoderamento das comunidades locais. Esse
engajamento ficou evidente em praias como Estaleiro e
Taquaras, onde a participagdo ativa dos moradores no PBA
reforca 0 compromisso com a sustentabilidade, gerando
uma responsabilidade compartilhada na manuten¢ao dos
padrdes estabelecidos pelo programa.

A pesquisa também inclui desafios operacionais,
como a manutencdo da certificacio e o custo de
implementagcdo. A literatura ressalta que programas
ambientais excluem recursos financeiros e institucionais
para superar barreiras operacionais (VIZEU et al., 2012).
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Nas praias de Saquarema e Vila Velha, por
exemplo, os custos e a infraestrutura de manutencao do
PBA sao dificuldades recorrentes. Stoffel e Colognese
(2015) destacam a necessidade de uma gestao adaptativa,
especialmente em contextos em que had limitacdes de
recursos, para que programas como o PBA alcancem o
desenvolvimento sustentavel.

Por ultimo, uma anélise revela que a colaboracao
e os conflitos entre as partes interessadas sdo constantes,
refletindo a complexidade das interacdes entre grupos de
interesse. Freeman (2020) e Porter e Kramer (2002) sugerem
que uma colaboragdo eficaz entre as partes interessadas ¢
crucial para o sucesso das iniciativas de sustentabilidade,
embora seja frequente o surgimento de conflitos devido
a interesses divergentes. Esse ponto foi particularmente
relevante em praias como Vila Velha e Balneario Camboriu,
onde a cooperagdo entre autoridades locais, ONGs ¢ a
comunidade foi essencial para superar desafios e alcangar

os objetivos do PBA.
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Triangulacio dos Dados

Para garantir a validade e confiabilidade dos
resultados, aplicou-se atriangulacao dos dados, combinando:

Dados Primarios: Entrevistas com stakeholders
principais, incluindo gestores de praia, comerciantes,
moradores locais, turistas e vendedores ambulantes, que
forneceram insights diretamente sobre suas percepcoes e
experiéncias.

Dados Secundérios: Documentos do Comité
Bandeira Azul, relatorios de atualizagdo ¢ literatura
académica, que complementaram e contextualizaram os

dados primarios.

Analise de Conteudo

A andlise de contetido permitiu identificar padrdes
e temas recorrentes em documentos e transcrigoes de
entrevistas. Essa triangulacdo garantiu que as conexoes

fossem robustas e embasadas. As recomendagdes praticas
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incluem estratégias continuas de engajamento das partes
interessadas e implementacdo de monitoramento para
garantir a sustentabilidade dos beneficios promovidos pelo

PBA.
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Quadro 05 — Anélise de contetido

CATEGORIA SUBCATEGORIA | TRECHO EXTRAIDO FONTE COMENTARIO
Sustentabilidade Ambiental O programa bandeira azul | OSC Destacar a
contribuiu significativamente importancia
para a preservacdo das praias da preservacao
brasileiras. ambiental.
Sustentabilidade Economica Oincentivo ao turismo sustentavel [ OSC/ RL | Enfatizar 0s
tem gerado emprego e renda nas beneficios
comunidades locais. econdmicos
do turismo
sustentavel.
Partes interessadas | Governanca A colaboracdo entre diferentes | CE Enfatizar a
stakeholders ¢ essencial para o colaboracdo
sucesso do programa bandeira entre as partes
azul. interessadas.
Partes interessadas [ Participagdo A participagdo ativa das|RL/CE Destacar a
comunidadeslocais é fundamental importancia da
para a implementagdo eficaz do participagdo das
programa. comunidades.
Objetivos de | Social A inclusdo das comunidades | RL/ CE Ressaltar a
desenvolvimento locais no processo de certificagdo inclusdo social
sustentavel ¢ crucial para o desenvolvimento como parte dos

sustentavel.

ods.
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Governanga Estratégias As estratégias de governanga
incluem a participacdo de todos
os interessados.

RL/CE

Destacar a
importancia da
participagdo
efetiva.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir das orientagdes de Bardin (2010) e Creswell (2007).
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Consideracoes éticas

A pesquisa seguiu rigorosamente as diretrizes
éticas para pesquisas envolvendo seres humanos. Todos
os participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa, e seu consentimento foi obtido por meio de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
confidencialidade e anonimato dos participantes foram
garantidos em todas as etapas da pesquisa. Nas figuras
pessoais que ndo sejam do autor, serdo vedadas e explicitadas

as categorias e cddigos dos respectivos stakeholders.

Quadro 06 — Categorias de stakeholders

(*Parceria publico/privada)

CATEGORIA CODIGO | FOMENTO CONTRIBUI(;AO PARA ODSs
Residentes RL Préprios Protegdo do meio ambiente e
conservacao da area costeira.
Visitantes e Turistas VL Proprios Promqg A0 S0 A/ e
conscientizagao ambiental.
Empreendedores e EC Prorios Geragao de emprego e renda,
Comerciantes P desenvolvimento econdmico local.
Gestores Pablicos e Implementagdo de politicas publicas
Instituicdes GP Municipios | e infraestrutura para a
Governamentais sustentabilidade.
Organizagdes da 0sC | Misto* Educagdo ambiental e participagdo
Sociedade Civil comunitaria.

Fonte: O autor, (2024)
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A analise dos resultados revela as contribui¢des
e desafios do Programa Bandeira Azul (PBA) para o
desenvolvimento sustentavel das praias brasileiras,
fundamentando-se na Teoria dos Stakeholders para
interpretar as interagdes entre os diferentes atores
envolvidos. Os dados coletados, que incluem entrevistas
com stakeholders, documentos do programa e observagdes
de campo, sdo organizados em categorias tematicas,
abordando desde o impacto socioecondmico do PBA até a
gestao ambiental nas areas certificadas.

O Programa Bandeira Azul (PBA) tem se mostrado
uma ferramenta crucial na promogao do turismo sustentavel
em praias € marinas ao redor do mundo. Este estudo analisa
os resultados obtidos com o PBA em diversas praias
brasileiras e discute as influéncias percebidas pelos diferentes
stakeholders envolvidos, utilizando um referencial tedrico
embasado na literatura sobre desenvolvimento sustentavel
e turismo. Por atender a critérios rigorosos de qualidade
ambiental, seguranca, servigos e gestdo ambiental, o

programa torna-se de grande importancia para a promog¢ao

7\

106 '




do turismo sustentavel e ¢ amplamente reconhecido.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), “o PBA ¢ uma das certificacdes mais distinguidas
globalmente, ajudando a elevar os padrdes de gestdo
ambiental e promovendo praticas de turismo responsavel”
(OMT, 2023). No Brasil, o PBA tem sido implementado
em varias praias € marinas, com impactos significativos.
Um exemplo ¢ a Praia do Tombo, em Guaruja, Sao Paulo,
que recebeu a certificacdo Bandeira Azul e, desde entdo,
observou um aumento na conscientizagdo ambiental entre
turistas e moradores locais. Conforme relatado pelo gestor
local, “a certificacdo trouxe melhorias na infraestrutura e
aumentou o fluxo de turistas conscientes, preocupados com
a preservagao ambiental” (ENTREVISTA COM OSC DA
PRAIA DO TOMBO, 2022).

Dentre os critérios relevantes, a certificacao
Bandeira Azul exige que as praias cumpram uma série
de indicadores ambientais, incluindo a qualidade da
agua, gestao de residuos e conservagdo dos ecossistemas
locais. Estudos mostram que praias certificadas pelo PBA
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apresentam melhorias significativas na qualidade ambiental.
Um estudo de Santos (2011) sobre praias certificadas no
Brasil revelou que a qualidade da 4gua melhorou em 85%
das praias certificadas, enquanto a gestdao de residuos
solidos foi aprimorada em 70% delas (SANTOS, 2011).

Outro aspecto destacado ¢ a Promogao da
Educag¢ao Ambiental como um componente central do PBA.
O programa incentiva atividades educativas que aumentam
a conscientizacao sobre a importancia da conservacao
ambiental entre turistas e moradores locais. A presidente
de uma Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) no Per6
destaca que “o PBA tem sido fundamental para promover
a educacao ambiental em nossa comunidade, especialmente
entre as criangas, que participam de oficinas e atividades
educativas na praia” (ENTREVISTA COM OSC DA
PRAIA DO PERO, 2022).

Na questao de gestdo participativa, o PBA promove
o envolvimento de diversos stakeholders no processo de
certificacdo e gestdo das praias. A participacao ativa de
comunidades locais, governos municipais € empresas
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privadas éessencial para o sucesso do programa. O presidente
da OSC, professor e pesquisador de universidade da regido,
observa que “a gestdo participativa no PBA fortalece a
colaboracgao entre os diferentes atores, resultando em uma
gestdao mais eficaz e sustentavel das praias” (ENTREVISTA
COM OSC DA PRAIA DO TOMBO, 2022).

O PBA também incentiva a adogdo de praticas
inovadoras e tecnologias limpas na gestdo ambiental das
praias. Achim Steiner, administrador do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), menciona
que “o PBA incentiva a inovacao tecnologica, promovendo
o uso de tecnologias limpas que ajudam a reduzir a pegada
ecologica das praias e marinas” (STEINER, 2020). Em
Balneario Camborit, por exemplo, a implementagao de
sistemas de tratamento de agua e gestao de residuos solidos
foi aprimorada como parte dos requisitos do PBA, resultando

em melhorias significativas na qualidade ambiental da praia.
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DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Para a andlise detalhada das diferentes unidades
de estudo, cada praia foi avaliada com base nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e no impacto
do Programa Bandeira Azul. A seguir, apresentamos
a caracterizacdo de cada unidade de analise, incluindo

ilustragdes que destacam os aspectos mais relevantes.

Praia do Pero — Cabo Frio (RJ)

A Praia do Pero, em Cabo Frio, é reconhecida
como uma das praias mais bem preservadas da Regido
dos Lagos. Tem uma populacao estimada em cerca de 230
mil habitantes (IBGE, 2023), sendo que boa parte desse
numero reside em areas proximas a praia do Perd, onde a
economia local ¢ altamente influenciada pelo turismo. Para
a consolidagdo desses dados, realizaram-se visitas nos dias
17 de maio, 5 e 06 de julho de 2022, em que se destacou o

certificado do Programa Bandeira Azul, que permite o uso
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sustentavel da d4gua e a gestao costeira. Foram entrevistados,
neste local, usuarios residentes, comerciante, CEO da rede
hoteleira e gestores do PBA.

Nessa ocasido, percebeu-se o aumento da
sensibilizagdo para as boas praticas ambientais, além de
refor¢co das parcerias entre o setor publico e a sociedade
civil. Dessa forma, com relagdo aos ODS 6 (Agua Potéavel
e Sanemento), 14 (Vida na Agua) e 11 (Urbanizagio e
Regionalismo de forma sustentdvel), constatou-se que
houve melhoria na qualidade ambiental, na conservacao
de ecossistemas e na sustentabilidade das infraestruturas e
gestdao de custos. A foto 1 confirma, por meio da bandeira
hasteada, a certificacdo PBA, a estrutura de apoio, socorro
e emergéncia, bem como a presenc¢a de orientagdes para a

educacao ambiental.
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Foto 1: Praia do Per6 — Cabo Frio (RJ)

Fonte: Acervo do autor, 2022

Praia do Forno — Armacao dos Buzios (RJ)

A praia estd localizada a aproximadamente 3
quilometros do centro de Buzios e ¢ cercada por vegetagao
nativa, oferecendo um cenario mais conservador em
comparagao as praias movimentadas da cidade.

A economia de Buzios depende muito do turismo,
e isso também se reflete na Praia do Forno, que, embora

ndo possua muitos estabelecimentos comerciais proximos,
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se beneficia da infraestrutura turistica da cidade. Nos
arredores do centro da cidade, os visitantes tém facil acesso
a hotéis, restaurantes e outros servigos turisticos.

A populagdo de Armacgao dos Buzios ¢ estimada
em 35 mil habitantes (IBGE, 2023), e a cidade mantém uma
economia ativa durante todo o ano, especialmente durante a
alta temporada de verao, quando o trafego turistico aumenta
significativamente. O local foi visitado, para a coleta dos
dados, no dia 16 de novembro de 2022, numa quarta-feira,
sendo entrevistados o gestor local do PBA e o CEO de um
restaurante.

A implementacdo de certificagdes ambientais
como o Programa Bandeira Azul tem sido fundamental para
promover o turismo sustentavel e fortalecer o compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A analise da infraestrutura da Praia do Forno, em
Armacao dos Buzios (RJ), retratada na Foto 2, evidencia
um alinhamento com os ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis), 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis) e 14
(Vida na Agua) . No entanto, a eficacia dessas a¢des precisa
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ser avaliada sob a otica critica da Teoria dos Stakeholders,
que destaca a importancia da participa¢ao e do equilibrio

entre os interesses das partes envolvidas.

Foto 2: Praia do Forno — Armagao dos Buzios (RJ)

Fonte: Acervo do Autor, 2022.

A imagem demonstra melhorias na infraestrutura
local, como calcamento, rampas de acesso e paisagismo,
que facilitam a mobilidade dos visitantes € promovem
uma ocupacao urbana mais organizada. Essas acdes estdo
homologadas ao ODS 11, que buscam tornar-se as cidades

mais inclusivas e acessiveis. No entanto, o impacto dessas
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intervencgdes sobre o ecossistema local ¢ a efetividade na
resolucdo de desafios como a acessibilidade universal
e a preservacao ambiental permanecem como questdes
abertas. Segundo Freeman (1984), a Teoria dos Stakeholders
enfatiza que a inclusdo de diferentes atores — comunidade
local, turistas, gestores publicos e setor privado — ¢
essencial para garantir que as mudangas gerem beneficios
equilibrados. No caso da Praia do Forno, a avaliacao do grau
de participagdo desses interessados poderia revelar lacunas
ou descompassos entre as expectativas e os resultados.
Outro ponto relevante ¢ o ODS 12, que incentiva
praticas responsaveis de consumo e producdo. Embora
o texto mencione a gestdo de residuos como uma agao
vinculada a essa meta, tal aspecto ndo ¢ diretamente
satisfatorio na foto. A auséncia de evidéncias claras
sobre como a gestdo de residuos ¢ operacionalizada ou
monitorada levanta a necessidade de maior transparéncia
e planejamento integrado. Essa questao ¢ particularmente
critica em destinos turisticos costeiros, onde o aumento do
fluxo de visitantes pode sobrecarregar os sistemas locais
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de saneamento e gestdo de residuos, comprometendo os
esfor¢os de sustentabilidade.

Em relacdo ao ODS 14, o texto sugere preocupagao
com a conservagao do ecossistema marinho, o que ¢
corroborado pela presenga de vegetacdo preservada ao
longo do calgamento. Contudo, a melhoria da infraestrutura
sustentavel pode, por vezes, estar em tensdo com a protegao
ambiental, especialmente se ndao houver mecanismos
robustos de monitoramento. Um exemplo disso seria o
impacto potencial das redes de saneamento ecologicas,
que poderiam comprometer os ecossistemas marinhos
locais por meio do desperdicio de efluentes. Como sugere
Barbieri (2020), o turismo sustentavel deve equilibrar o
desenvolvimento econdmico com a preservagao ambiental,
o0 que exige acdes coordenadas e compromissos efetivos de
longo prazo.

Por fim, a certificacdo ambiental Bandeira Azul
tem o mérito de mobilizar multiplos stakeholders em prol
do turismo sustentdvel. No entanto, como argumenta

a Teoria dos Stakeholders, o sucesso dessas iniciativas
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depende da participagao ativa e continua de todos os
atores envolvidos. No contexto da Praia do Forno, é crucial
investigar como os stakeholders avaliam as mudancas e se
os beneficios econdmicos e ambientais promovidos pela
certificacdo sdo percebidos de forma equitativa entre as
partes interessadas. Além disso, € necessario questionar se
os avancos registrados na infraestrutura sdo acompanhados
por um monitoramento eficaz da preservacao ambiental e
da qualidade de vida da comunidade local.

Em resumo, a analise das melhorias na Praia
do Forno destaca avangos importantes para o turismo
sustentavel e a integracdo dos ODS. Contudo, a efetividade
dessas a¢des depende de um planejamento mais detalhado
e de uma avaliagdo continua dos impactos socioecondmicos
e ambientais. Ao integrar esses aspectos com a Teoria dos
Stakeholders, € possivel propor estratégias mais inclusivas
e sustentaveis, garantindo que o turismo contribua nao
apenas para o desenvolvimento econdmico, mas também
para a conservacdo do patrimdnio natural e o bem-estar

coletivo.
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Praia de Itaina — Saquarema (RJ)

A Praia de Itatina esta localizada em Saquarema,
na regido dos Lagos, no estado do Rio de Janeiro. Itatina
¢ famosa por suas ondas fortes, sendo considerada a
“capital brasileira do surfe”. A praia atrai turistas e surfistas
profissionais do Brasil € do mundo. Situada em um bairro
residencial e turistico de Saquarema, sendo uma das
principais atragdes da cidade, distancia-se da capital Rio
de Janeiro por aproximadamente 100km, possuindo facil
acesso por via terrestre.

Sua economia local gira em torno do turismo, com
foco no surfe e atividades de lazer. O comércio local inclui
pousadas, hotéis, restaurantes e lojas especializadas em
equipamentos de surfe. Além disso, durante a alta temporada
e os eventos de surfe, hda um aumento significativo no fluxo
de visitantes, o que impulsiona o setor de servigos. A
pesca artesanal também ¢ uma atividade relevante para a

economia local, embora em menor escala se comparada ao
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turismo. Residem no municipio de Saquarema cerca de 90

mil habitantes (IBGE, 2023).

Foto 3: Praia de Itatna — Saquarema (RJ)

Fonte: Acervo do Autor, 2022

Estaunidade destacou-se pela sua gestao ambiental
eficaz, que contribuiu para a manutencdo da qualidade
da agua e para a preservacao das dunas e da vegetacao
costeira. Foi visitada para coleta dos dados no dia 15 de
novembro de 2022. Os stakeholders entrevistados foram os
coordenadores do PBA, comerciantes locais e presidente de

OSC da Praia de Itauna.

§ =




A certificagao Bandeira Azul refor¢ou a educacao
ambiental, especialmente entre os surfistas e visitantes, e
melhorou a infraestrutura turistica da regiao. O engajamento
dos stakeholders locais, incluindo a comunidade de surfistas,
foi crucial para o sucesso das iniciativas de sustentabilidade.
Foram os seguintes os ODS alcangados: ODS 6 (Agua
Potavel e Saneamento) pela manutengdo da qualidade da
agua, ODS 14 (Vida na Agua) pela prote¢do do ambiente
marinho e ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis)

pela integracao de praticas sustentaveis no turismo local.

Praia da Sereia — Vila Velha (ES)

A Praia da Sereia, localizada em Vila Velha,
Espirito Santo, faz parte da extensa Praia da Costa, uma das
zonas mais prestigiadas e populares da cidade. A economia
local ¢ multifacetada, com foco no turismo, comércio e
servicos. Vila Velha tem uma economia dindmica, movida
pelo turismo, comércio, industria e servigos. O turismo

costeiro desempenha um papel importante, ¢ a Praia da
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Sereia, embora pequena, ¢ parte desse cenario, oferecendo
uma alternativa mais tranquila para moradores e turistas
que desejam evitar dreas mais movimentadas. Esta unidade
tem uma populagcdo estimada em aproximadamente 500
mil habitantes (IBGE, 2023), e seu desenvolvimento esta
fortemente atrelado a economia do Espirito Santo, com
destaque para os setores de industria, comércio e turismo.

Foi visitada no dia 28 de junho de 2022 ¢ os
stakeholders entrevistados foram: empreendedores e
comerciantes, gestores publicos e institui¢des publicas,
Organizagoes da Sociedade Civil. Nos achados pertinentes
a esta unidade de andlise, destacam-se os seguintes ODS
alcangados:

ODS 6 — Agua Potiavel e Saneamento:
Monitoramento regular da qualidade da agua conforme os
critérios da Resolugdo CONAMA 274/2000. A qualidade
da agua tem sido mantida em niveis excelentes.

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis:
Melhoria da infraestrutura da praia, incluindo acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida e construcdo
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de sanitarios ecologicos. A infraestrutura turistica foi
significativamente aprimorada.

ODS 14— Vidana Agua: Iniciativas de conservagio
e protecao dos ecossistemas marinhos sao promovidas, com
énfase na preservacao da biodiversidade local. A Praia da
Sereia esta entre as nove praias brasileiras selecionadas pelo
projeto “Brasil, Essa ¢ a Nossa Praia”, do Ministério do
Turismo, promovendo a implementacao de acdes de gestao
responsavel e adog¢ao de boas praticas em sustentabilidade,
como se observa pela (Foto 4), na qual se focaliza a rampa
de acesso para pessoas com necessidades especificas e
banheiros acessiveis a todos os usuarios da praia. Cabe
ressaltar que nela estdo disponiveis cadeiras anfibias e
transporte gratuito para a comunidade atipica (idosos e

individuos com limitagdes fisicas).
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Foto 4 - Praia da Sereia - Vila Velha (ES)

Fonte: Acervo pessoal do Autor, 2022.

Praia do Tombo — Guaruja (SP)

A Praia do Tombo, localizada em Guarujd, Sao
Paulo, € conhecida por suas d4guas agitadas e fortes correntes,
tornando-se um local popular para a pratica de surfe. A Praia
do Tombo ostenta o selo Bandeira Azul, reconhecimento
internacional de qualidade ambiental. O municipio enfrenta
desafios comuns a muitas areas litoraneas, como moradia
e infraestrutura. Guaruja tem uma populagdo estimada

em cerca de 320 mil habitantes (IBGE, 2023), sendo uma

§ =




cidade costeira que equilibra seu crescimento urbano com
a preservacao ambiental, especialmente em areas como a
Praia do Tombo.

A economia local ¢ impulsionada pelo turismo, € a
Praia do Tombo contribui significativamente para isso, sendo
um destino importante para surfistas e esportistas aquaticos.
A cidade se beneficia da infraestrutura turistica, que inclui
restaurantes, hotéis, pousadas e comércios voltados para
atender tanto os moradores quanto os visitantes. Para a
coleta dos dados, foi visitada nos dias 08 e 09 de setembro
de 2022. Os stakeholders alcancados foram: coordenadores
locais do PBA, presidente de uma Organizacao da Sociedade
Civil, CEO de imobiliaria, comerciante local e turista.

Apos as acdes na unidade de analise na Praia

do Tombo, constatou-se que hd alinhamento de diversos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), refletindo
um impacto positivo em varias areas:

ODS 3 — Saude e Bem-Estar: Melhoria na
seguranga dos banhistas com a presenca de equipes de
salva-vidas treinadas e a instalacao de sinalizacoes claras.
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A taxa de acidentes aquaticos diminuiu
significativamente.

ODS 6—AguaLimpae Saneamento: Implementagio
de padroes elevados de qualidade da 4gua, monitoramento
continuo e tratamento eficaz de esgoto. A qualidade da agua
tem sido mantida em niveis excelentes.

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis:
Desenvolvimento de infraestrutura sustentavel, incluindo
banheiros acessiveis e areas de descanso, além da gestdao
eficiente de residuos. A infraestrutura turistica foi
significativamente aprimorada por meio da construcao de
banheiros e disponibilidade de equipamentos de emergéncia,

conforme se verifica pela Foto 5.
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Foto 5: Praia do Tombo — Guaruja, SP

et |
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Fonte: Acervo pessoal do Autor, 2022.

ODS 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis:
Programas de educagdo ambiental ¢ campanhas para
a reducao de residuos e reciclagem. A reciclagem e
o reaproveitamento de materiais descartados foram
intensificados.

ODS 14 — Vida na Agua: Protecdio e preservagio
dos ecossistemas marinhos e areas costeiras sensiveis. A
biodiversidade marinha nas areas protegidas tem mostrado
sinais de recuperagao.

ODS 15 — Vida Terrestre: Preservagao de areas
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de vegetacdo nativa e recuperacdo de habitats terrestres. A
vegetagdo costeira tem sido revitalizada.

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao:
Colaboragdo com ONGs, instituigdes académicas ¢ a
comunidade local para implementar praticas sustentaveis e

promover a conscientizagdo ambiental.

Praia Grande — Governador Celso Ramos (SC)

A Praia Grande, localizada em Governador Celso
Ramos, Santa Catarina, com uma extensao aproximada
de 2 km, ¢ conhecida por sua beleza natural, possuindo
areia branca e fina, além de vegetagdo nativa, ¢ ideal para
banhistas e pratica de diversos esportes aquaticos, bem
como trilhas para observagao da natureza. A comunidade
local ¢ engajada em iniciativas de preservagao e promogao
do turismo sustentavel. Com uma populagao estimada em
cerca de 15 mil habitantes (IBGE, 2023), sua economia
¢ amplamente sustentada pelo turismo, especialmente

durante a alta temporada de verdo, quando a cidade recebe
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muitos visitantes.

Para o levantamento dos dados, a praia foi visitada
no dia 19 de outubro de 2022. Os stakeholders entrevistados
foram: dois gestores do PBA, um empreendedor comerciante
e um Residente.

Verificou-se que o Programa Bandeira Azul tem
desempenhado um papel significativo no desenvolvimento
sustentavel e na promocdo de praticas ambientais
responsaveis em Governador Celso Ramos, especialmente
na Praia Grande. Identificaram-se, por meio das entrevistas
realizadas com stakeholders locais, os seguintes achados
que contribuiram para o alcance dos ODS:

ODS 6 — Agua Limpa e Saneamento: Certificagio
Bandeira Azul exige padroes rigorosos de qualidade da agua
e tratamento de esgoto. Analises periddicas confirmam a
excelente qualidade da agua.

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis:
Melhoria significativa na infraestrutura da praia, incluindo
banheiros publicos, chuveiros e sistemas de coleta de
residuos. A infraestrutura turistica foi significativamente
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aprimorada, fato ilustrado pela (Foto 6), que mostra a fase
de construgdo de rampas de acesso e de calcaddes, assim
como a presenca de uma guarita da unidade salva-vidas ja

em funcionamento.

Foto 6: Praia Grande, Governador Celso Ramos (SC)

Fonte: Acervo pessoal do Autor, 2022

ODS 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis:
Programas de educagdo ambiental e gestdo de residuos
que incentivam praticas sustentaveis. A reciclagem e

o reaproveitamento de materiais descartados foram
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intensificados.




ODS 14 — Vida na Agua: Protegdo e preservagio
dos ecossistemas marinhos e costeiros. A biodiversidade
marinha nas dareas protegidas tem mostrado sinais de
recuperagao.

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao:
Engajamento da comunidade local em iniciativas de
protecao ambiental e desenvolvimento sustentavel. As
parcerias com ONGs e institui¢des académicas tém sido
fundamentais para a implementacdo de praticas de gestao

ambiental.

Entre os desafios detectados, estdo a fiscalizacao
constante, a sustentabilidade financeira e a pressao
sobre recursos naturais devido ao aumento do turismo.
A prefeitura estd desenvolvendo estratégias de gestdo

integrada na tentativa de minimizar tais impactos.

Praias do Mariscal e Praia Grande — Bombinhas (SC)

A unidade de Bombinhas, em Santa Catarina, ¢é
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conhecida por suas belas praias e biodiversidade marinha.
As praias de Mariscal, Praia Grande e Quatro Ilhas sdo
focos da analise, todas certificadas com o selo Bandeira
Azul. Essas praias estdo localizadas em Bombinhas, uma
das cidades mais visitadas do litoral catarinense, famosa
por suas aguas cristalinas, belezas naturais e fortes atrativos
turisticos.

A Praia de Mariscal ¢ famosa por sua extensdo de
areia branca e aguas claras e agitadas, sendo frequentada
por surfistas e turistas que buscam um ambiente mais
tranquilo, longe do centro da cidade. A praia ¢ cercada por
morros cobertos de vegetagao nativa, o que confere ao local
um aspecto bem preservado. A estrutura de hospedagem e
gastronomia ¢ bem desenvolvida para atender aos turistas
que visitam Bombinhas durante todo o ano. Embora menor
que Mariscal, Praia Grande também ¢ uma opg¢ao popular
para turistas que buscam tranquilidade e contato com
a natureza. A praia ¢ pouco povoada e de aguas calmas,
sendo um ambiente ideal para quem gosta de fugir de

zonas movimentadas e ¢ um refugio para familias e turistas
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especializados em desportos nauticos ou relaxamento.

Da mesma forma, a Praia de Quatro Ilhas ¢ dotada
de belezas naturais e de quatro ilhas (IlTha do Arvoredo,
Ilha Galés, Ilha Deserta e Ilha Macuco) famosas por suas
vistas. A 4agua da praia tem trechos calmos e trechos com
ondas mais fortes, que atraem surfistas e banhistas. A praia
também ¢ cercada por uma rica vegetagdo, protegendo o
ecossistema local.

Estima-se que o municipio de Bombinhas tenha
cerca de 20 mil habitantes (IBGE, 2023), mas durante o
verdo a populagdo da cidade cresce exponencialmente
devido ao turismo. A economia local ¢ em grande parte
baseada no turismo, com foco na hotelaria, comércio
e atividades relacionadas ao oceano, como mergulho e
esportes aquaticos. As praias sao os principais atrativos da
cidade, sendo Mariscal, Praia Grande e Quatro Ilhas as mais
visitadas, contribuindo diretamente para o desenvolvimento
econdmico da regido.

Para a coleta dos dados empiricos nas unidades de
analise, as visitas ocorreram nos dias 19 e 20 de outubro de
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2022. Para tal, entrevistaram-se dois comerciantes locais e
um gestor do PBA.

Apo6s aplicacao das ferramentas para coleta de
dados, perceberam-se os seguintes achados:

ODS 3 — Saude e Bem-Estar: Instalagdo de
equipamentos de seguranga, como salva-vidas e sinalizagao,
promovendo seguranga ¢ bem-estar. A taxa de acidentes
aquaticos diminuiu significativamente.

ODS 6 — Agua Limpa e Saneamento: Certificagio
assegura manutencao de altos padrdes de qualidade da agua
e saneamento. Andlises periddicas confirmam a excelente
qualidade da agua.

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis:
Desenvolvimento de infraestrutura sustentavel, incluindo
rampas de acesso e sistemas de gestdo de residuos. A
infraestrutura turistica foi significativamente aprimorada.

ODS 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis:
Programas de educacdo ambiental e reciclagem. A
reciclagem e o reaproveitamento de materiais descartados
foram intensificados.
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ODS 14 — Vida na Agua: Conservagio de
ecossistemas marinhos e costeiros. A biodiversidade
marinha nas dareas protegidas tem mostrado sinais de
recuperagao.

Seus desafios incluem divulgacdo eficiente do
programa e pressao sobre a infraestrutura devido ao aumento
do turismo. Medidas educativas e de conscientiza¢ao estao

sendo intensificadas para mitigar esses problemas.

Foto 7: Praia de Quatro Ilhas — Bombinhas (SC)

Bem-vindo 2 Bombinhas!

Fonte: Acervo pessoal do Autor, 2022
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A Foto 7 ilustra o compromisso de Bombinhas
com a preservacao ambiental e o turismo sustentavel na
Praia de Quatro Ilhas. Além de refletir a gestao responsavel
dos recursos naturais ¢ da infraestrutura urbana, destaca
elementos-chave da organizagdo turistica local como
as entradas das praias, com sinalizagdo regulando o
estacionamento e organizando o fluxo de visitantes, o que
reforca a ideia de controles necessarios para minimizar
0os impactos ambientais negativos € promover o pleno
aproveitamento do espaco costeiro. A pavimentacao da
estrada que leva a praia também demonstra preocupacao
com a acessibilidade e o bem-estar dos visitantes, ao
mesmo tempo que garante a protecao da vegetacao nativa e
das dunas, caracteristicas comuns da area.

A presenga de uma placa informativa sobre a Praia
de Quatro Ilhas, que exibe a certificacdo Bandeira Azul,
revela o esfor¢o continuo para manter padrdes elevados
de qualidade da agua, seguranca ¢ manejo ambiental. A

Bandeira Azul ¢ uma distin¢do internacional concedida a
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praias que cumprem critérios rigorosos de sustentabilidade,
evidenciando o compromisso de Bombinhas com praticas
turisticas que priorizam a conservacao dos ecossistemas
locais. O selo ndo apenas promove uma imagem positiva da
cidade, mas também educa os turistas sobre a importancia
de preservar o meio ambiente e respeitar as normas
estabelecidas para a convivéncia sustentavel no litoral.

Por fim, o mapa turistico de Bombinhas, mostrado
em uma das imagens da Foto 7, reflete uma abordagem
sistemdtica ¢ eficiente na orientacdo dos visitantes. Ao
fornecer informagdes detalhadas sobre as praias, areas
de preservacao e servigos disponiveis, o mapa facilita
a experiéncia turistica e promove o uso consciente dos
recursos naturais. Ao destacar pontos turisticos de interesse
e indicar areas especificas para estacionamento e suporte
aos turistas, Bombinhas demonstra sua preocupacao
em equilibrar o crescimento econdmico do turismo com
a conservagao ambiental, garantindo que suas praias
continuem a ser destinos de beleza natural e alta qualidade

ambiental. Essa gestdo integrada entre sustentabilidade e
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turismo € um exemplo de boas praticas no desenvolvimento

turistico em areas costeiras.

Praia da Saudade, Praia Grande e Bacia da Vovo — Pe-

nha (SC)

A Praia da Saudade, a Praia Grande e a Bacia da
Vovo, localizadas em Penha, Santa Catarina, sdo algumas
das principais atragdes turisticas do municipio, cada uma
com suas caracteristicas Unicas e atrativos para diferentes
perfis de visitantes.

A Praia da Saudade, também conhecida como Praia
do Trapiche, ¢ famosa por sua tranquilidade e 4guas calmas,
sendo muito procurada por familias e por quem busca
momentos de descanso. A Praia Grande ¢ a mais extensa
da regido, com uma faixa de areia ideal para caminhadas,
corridas e lazer. Apesar de ser um ponto movimentado,
ainda mantém a sensa¢ao de praia natural, com menos
intervengao urbana em comparacao a outros destinos mais

comerciais.
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A Baciada Vovo ¢ umapequena praia que se destaca
por sua formagdo rochosa unica, criando uma espécie de
«piscina natural», ideal para banho, especialmente para
familias com criangas.

O municipio da Penha tem uma populagao
estimada de cerca de 35 mil habitantes (IBGE, 2023) e foi
visitada para coleta de dados nos dias 20 e 21 de outubro
de 2022. Para essa questao foram entrevistados os gestores
municipais do PBA, dois comerciantes locais, um presidente
de OSC e representante de universidade da regido de
Balneario de Penha. As evidéncias encontradas para essa

unidade de analise foram:

ODS 6—AguaLimpae Saneamento: Implementagio
de sistema de tratamento de esgoto, preservando a qualidade
da agua. Andlises periodicas confirmam a excelente
qualidade da agua.

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis:
Infraestrutura de conforto e bem-estar, como passarelas de
acessibilidade e carrinhos de transporte. A infraestrutura
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turistica foi significativamente aprimorada.

ODS 14 — Vida na Agua: Conservagio de areas
costeiras e marinhas. A biodiversidade marinha nas é4reas
protegidas tem mostrado sinais de recuperacao.

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao:
Envolvimento comunitario e eventos promovendo a
gestdo ambiental. As parcerias com ONGs e instituigdes
académicas tém sido fundamentais para a implementacao

de praticas de gestdo ambiental.

Surgiram desafios que incluem poluicdo das
aguas costeiras, gestdo ineficiente de residuos solidos,
desenvolvimento urbano desordenado e infraestrutura
turistica inadequada. A prefeitura estd trabalhando em

estratégias de gestao integrada para abordar esses desafios.
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Foto 8: Praia da Saudade, Praia Grande e Bacia da Vovo

— Penha (SC)

Fonte: Acervo do autor, 2022; https:/www.mzl10.com.

br/2023

As 1imagens retratam alguns dos principais
desafios enfrentados na gestdo ambiental das praias de
Penha (SC), como a poluigdo costeira, a gestao ineficiente
de residuos solidos, o desenvolvimento urbano desordenado
e a infraestrutura turistica inadequada. Esses problemas

estdo diretamente ligados ao crescimento descontrolado da
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urbanizacao e a falta de uma infraestrutura apropriada para
lidar com o aumento do fluxo de turistas, principalmente
durante a alta temporada. Para enfrentar essas questdes,
a gestdo publica local estd implementando estratégias
de gestao integrada, que envolvem a melhoria na coleta
de residuos, fiscalizacdo mais rigorosa do uso do solo ¢ a
requalificacdo de areas costeiras, buscando harmonizar o
desenvolvimento econdmico com a preservagao ambiental,
em consonancia com a teoria dos stakeholders e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) discutidos na tese.

Praia de Picarras — Balneario de Picarras (SC)

O Balneario de Picarras, em Santa Catarina, ¢
conhecido por suas praias e turismo sustentavel. A adesao
ao programa Bandeira Azul reflete o compromisso com a
qualidade ambiental. Como parte da regido da Costa Verde
e Mar, atrai turistas por suas belezas naturais, infraestrutura
e condi¢des urbanas.

Com uma populagao em torno de 23 mil habitantes
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(IBGE, 2023), Balneario de Pigarras possui praias virgens €
ambiente familiar, combina um estilo residencial tradicional
com a preservagao ambiental, oferecendo uma ampla éarea
costeira com 7 km de aguas cristalinas adequadas para
natagdo e esportes nauticos. A economia de Balneario
de Pigarras ¢ principalmente turistica, especialmente no
periodo de novembro a marco, quando chegam muitos
visitantes. O local também possui atividades relacionadas
a pesca € a0 comercio.

Nos ultimos anos, o aumento do investimento
em infraestruturas para satisfazer a procura turistica
aumentou o desenvolvimento do setor dos servigos e do
capital humano. O governo local também esté trabalhando
para reforcar as medidas de protecdo ambiental a fim de
tornar a drea um destino turistico sustentavel e atraente.
Balneario de Pigarras também se destaca pela proximidade
com grandes pontos turisticos como o parque tematico Beto
Carrero World e a cidade de Penha.

Com o intuito de produzir evidéncias para

desenvolver esta tese, foram realizadas entrevistas
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com dois gestores publicos (GP), dois empreendedores
comerciantes (EC), dois residentes (RL) e analisada uma
ata de reunido de comité municipal do PBA, além de dois
documentos publicos e legislagdes. Os achados localizados
em decorréncia da pesquisa foram:

ODS 6 — Agua Limpa e Saneamento: Certificagio
Bandeira Azul exige manutencao de alta qualidade da agua
e saneamento eficaz. Andlises periddicas confirmam a
excelente qualidade da 4gua.

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis:
Infraestrutura sustentavel e sinalizagdo educativa. A
infraestrutura turistica foi significativamente aprimorada.

ODS 14 — Vida na Agua: Protegdo de ecossistemas
marinhos e costeiros. A biodiversidade marinha nas éareas
protegidas tem mostrado sinais de recuperacao.

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao:
Parcerias publico-privadas para a melhoria da gestao
ambiental. As parcerias com ONGs e instituigdes
académicas tém sido fundamentais para a implementacao
de praticas de gestdo ambiental.
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Os desafios incluem fiscalizacdo constante ¢
pressdo sobre recursos naturais devido ao aumento do
turismo. A prefeitura estd desenvolvendo estratégias de

gestdo integrada para abordar esses desafios.

Foto 9: Praia de Pigarras — Balneario de Pigarras (SC)

Fonte: Acervo pessoal do Autor, 2022

A partir das imagens apresentadas (Foto 9),
verifica-se a implementagao de politicas relacionadas aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que focam
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na sustentabilidade e na gestao ambiental, o que possibilitou
o recebimento do certificado Bandeira Azul pela Praia
de Balneario de Picarras na temporada 2022/2023. Nesta
Unidade de analise em 2023, foi beneficiada com a criacao
da Coordenag¢ao Municipal do Projeto Orla (CMPO).

A primeira foto, mostra a entrada principal do
Balneario de Pigarras, confirmando o compromisso com
o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11 — Cidades
e Comunidades Sustentaveis. A infraestrutura turistica
¢ muito bem desenvolvida, com sinalizacdo educativa e
espacgo suficiente para proporcionar conforto e seguranga
aos visitantes e moradores, ajudando a criar uma cidade
sustentavel e bem planejada.

Na foto 10, ha um canteiro perto da praia, um
exemplo de prote¢do de seguranca, protecao de vegetacao
nativa que contribui diretamente para o estimulo ao turismo
e para a protecdo dos turistas, além de alinhar-se com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 14 — Vida na
Agua, uma vez que as praias com Bandeira Azul também
sd0 necessarias para proteger os ecossistemas marinhos
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e costeiros. Gracas a medidas eficazes de conservagao
e gestdo, a biodiversidade dessas areas protegidas tem
mostrado sinais de recuperagao.

A terceira imagem contém o certificado Bandeira
Azul, que reforga os principios do ODS 6 (Agua Potéavel
e Saneamento) com o objetivo de melhorar a qualidade da
agua, saneamento eficaz e analises regulares para garantir a
mais alta qualidade da 4gua. Esse ¢ um dos requisitos mais
importantes para uma praia obter € manter a certificagao.

Por fim, a parceria com organizagdes nao
governamentais e institui¢des académicas, como mostra
o ODS 17 (Parcerias e métodos de trabalho), ¢ muito
importante para a gestdo ambiental em Balneario de
Pigarras. A sociedade civil e suas organizagdes trabalham
em conjunto para promover estratégias que contribuam para

o desenvolvimento sustentavel das comunidades costeiras.
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Praias do Estaleiro e Estaleirinho — Balneario de Cam-

borid (SC)

As praias do Estaleiro e Estaleirinho estdo
localizadas em Balneario de Camboria (SC) e sao
conhecidas por suas belezas naturais e prote¢do ambiental,
atraindo turistas que buscam tranquilidade e contato direto
com o meio ambiente. Essas paias da zona sul situam-se
no ambito urbano, ajudando a proteger o meio ambiente.
Neste contexto foi realizado um projeto “Consciéncia na
Praia” levara ao Estaleiro a ser inserido no plano de gestao

ambiental

Foto 10: Projeto “Consciéncia na Praia”




Fonte: https://www.clickcamboriu.com.br/geral/meio-

ambiente/2019 - acessada em 07/11/2024

A Praia do Estaleiro, com sua ampla faixa de
areia, aguas limpidas, vegetacdo caracteristica e encostas
rochosas, ¢ um destino atraente pela beleza natural e pelo
desenvolvimento urbano. Ja a Praia do Estaleirinho, menor
e com um aspecto mais preservado, ¢ menos impactada pela
urbanizag¢do. Segundo o Visor Noticias (2023), o projeto de
saneamento basico nessas areas atingidas 65% de execucao,
um avango importante para a qualidade ambiental e o
bem-estar local, além de ser fundamental para a gestdo
sustentavel do turismo.

Balneario Camborit, com aproximadamente 145
mil habitantes (IBGE, 2023), v€ sua populagao triplicar na
alta temporada, impulsionada pelo turismo como principal
atividade econOmica, especialmente nos setores de
hospedagem, restaurantes e lazer. As praias do Estaleiro e
Estaleirinho, com seu apelo ao turismo sustentavel, atraem
visitantes interessados na conservacdo ambiental e na
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qualidade dos ecossistemas costeiros.

Para aquisicdo de evidéncias empiricas, foram
realizadas entrevistas no dia 23 de outubro de 2022 com um
gestor publico (GP), trés empreendedores comerciais (EC)
e um residente local (RL). A seguir, destacamos as agdes
e seus impactos nos ODS, especialmente no contexto do
Programa Bandeira Azul em Balneario Camborit:

ODS 6—AguaLimpae Saneamento: Monitoramento
regular da qualidade da 4gua, garantindo a balneabilidade e
evidenciando excelente qualidade;

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis:
Infraestrutura turistica sustentavel, com passarelas elevadas
e placas informativas sobre flora e fauna, que melhoram a
experiéncia e acessibilidade dos visitantes;

ODS 12 — Consumo ¢ Producao Responsavel:
Implementacdo de programas de educacdo ambiental e
gestdo de residuos que incentivam praticas sustentaveis,
incluindo reciclagem e reaproveitamento de materiais;

ODS 14— Vidana Agua: Protecio dos ecossistemas
marinhos e costeiros, com sinais de recuperagdao da
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biodiversidade nas areas protegidas.

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao:
Engajamento da comunidade em iniciativas ambientais e
de desenvolvimento sustentavel, com parcerias de ONGs e
instituicdes académicas para fortalecer a gestao ambiental.

Apesar dos avangos, a pressao sobre a
infraestrutura e a necessidade de educacao ambiental sao
desafios continuos, e as medidas de conscientizacao estao

sendo reforgadas pelos 6érgaos competentes.
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Foto 11: Praias do Estaleiro, Estaleirinho — Balneario de

Camboriu (SC)

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2022

Uma pesquisa de campo nas praias do Estaleiro
e Estaleirinho recomendou iniciativas de preservacao e
praticas que contribuem diretamente para o alcance dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) na
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regido. Ambas as praias possuem passarelas de madeira
que protegem a vegetacdo nativa e previnem a erosao da
areia causada pelo fluxo de visitantes, proporcionando
acessibilidade segura. Essas estruturas estdo alinhadas
com os principios do ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) e do ODS 15 (Vida Terrestre), reforcando a
importancia da preservagao dos ecossistemas costeiros e da
sustentabilidade local.

O monitoramento da qualidade da dgua ¢ visivel
nas areas de banho, com placas informativas que indicam
locais “improprios” para banho, uma medida essencial
para a protecao da satde publica e para o cumprimento do
ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento). Esse controle reflete
0 compromisso com a seguranca hidrica para moradores e
turistas, especialmente em destinos turisticos que buscam o
selo de sustentabilidade.

A preservagdo da paisagem natural ¢ também
um diferencial, especialmente na Praia do Estaleirinho,
que mantém um mais preservado, menos impactado pela
urbanizacdo. Essa abordagem de turismo sustentavel esta
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em consonancia com o ODS 14 (Vida na Agua) e o ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Economico), pois fomenta
oportunidades econdmicas para a comunidade local sem
comprometer o ecossistema.

Essas observagoes demonstram 0
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel,
evidenciando governanca ambiental e gestdo de recursos
que beneficiam tanto as comunidades quanto os visitantes,

equilibrando o turismo e a preservagao ambiental.

Praia da Lagoa do Peri — Florianopolis (SC)

A Lagoa Peri esta localizada no sul da ilha de
Florianépolis, no estado de Santa Catarina ¢ ¢ um dos
maiores lagos de dgua doce da regido. A area ao redor da
lagoa foi declarada parque nacional em 1981 e faz parte do
Parque Municipal da Lagoa do Peri, que ¢ conhecido por
sua importancia natural e area de conservacao como Mata
Atlantica e Area de Lazer. A Lagoa do Peri esta localizada a

cerca de 25 quilometros do centro de Floriandpolis, proxima
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as areas do Pantano do Sul e Armacao do Pantano do Sul,
conhecidas pela pesca e pelo turismo.

Além disso, o lago estd localizado préximo a
diversas praias famosas, o que o torna um atrativo turistico.
A Lagoa do Peri ¢ especializada em turismo e atividades ao
ar livre, como caminhadas, mergulho, caiaque e observacao
da flora e fauna local. O parque oferece aos visitantes acesso
a areas de lazer, zoologicos, trilhas ecoldgicas e centros
educacionais que visam a conscientizacao ambiental.

O trabalho de conservagao reflete-se nas praticas
locais que visam preservar a integridade do lago e do
seu entorno. Os programas de educagdo ambiental ¢ a
monitorizagdo da qualidade da agua sdo componentes
criticos dos esfor¢os locais de conservacao ambiental.
Embora a area seja pouco povoada, a economia local ¢
amplamente apoiada pelo turismo, incluindo turistas que
sdao atraidos pelas atividades recreativas do lago e pela
beleza natural circundante.

O lago também serve como importante reservatorio

de agua doce para a cidade, o que agrega valor. A protecao
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do Lagoa Peri ¢ muito importante para o desenvolvimento
economico sustentavel de Floriandpolis, pois o turismo ¢
uma das principais fontes de renda local. O parque e o lago
atraem nao soé turistas, mas também pessoas que desejam se
conectar com a natureza em um ambiente protegido. Desta
forma, a Lagoa do Peri ndo s6 cumpre funcdes ecologicas
e turisticas, mas também desempenha um papel importante
na economia local, apoiando pequenos negocios e projetos
que visam a protecdo da natureza e do meio ambiente.

Para levantamento dos dados pertencentes a esta
unidade de analise, o local foi visitado no dia 27 de outubro
de 2022, sendo entrevistado uma gestora nacional do PBA.
A seguir, destacam-se as principais agoes € seus impactos
relacionados aos ODS, incluindo aspectos especificos do
Programa Bandeira Azul. Como um corpo de agua doce
cercado por uma rica biodiversidade, a lagoa ¢ um habitat
vital para varias espécies de flora e fauna, muitas das quais
sao endémicas. Os esforcos continuos para monitorar e
manter a qualidade da dgua da Lagoa do Peri contribuem

diretamente para a preservacao desses ecossistemas
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aquaticos (Foto 12).

A 1imagem apresenta dados sobre a gestdo
ambiental e as iniciativas de conservacao na Ilha de Santa
Catarina, que reforcam o compromisso com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os
ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), ODS 13
(Agao Contra a Mudanca Global do Clima), e ODS 15 (Vida
Terrestre).

Na parte superior esquerda, observe-se um mapa
que mostra as Unidades de Conservacao na Ilha de Santa
Catarina. Essas areas protegidas sdo fundamentais para
preservar a biodiversidade local e manter o equilibrio dos
ecossistemas, contribuindo para a conservagao de espécies
da Mata Atlantica e mitigando impactos ambientais. Esta
acdo esta alinhada com 0 ODS 15, que enfatiza a necessidade
de proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos

ecossistemas terrestres.
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Foto 12: Lagoa do Peri — Floriandpolis (SC)

Fonte: https://observa.ufsc.br/
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A direita, uma imagem destaca o Viveiro de
Espécies Nativas da Mata Atlantica, vinculado ao Projeto
RPPN de Floriandpolis, que promove o reflorestamento e a
recuperagdo de areas degradadas. Essa iniciativa nao apenas
ajuda a combater a manipulacdo ambiental, mas também
apoia o ODS 13 ao contribuir para a mitigacao dos efeitos
das mudangas climaticas, uma vez que as areas reflorestadas
aumentam a capacidade de captura de carbono.

No centro da imagem, uma praia bastante
frequentada representa o desafio de gerir o turismo de forma
sustentavel. A manutencgao das areas protegidas € o manejo
adequado das praias sdo agdes essenciais para o ODS 11,
que incentiva o desenvolvimento de cidades e comunidades
sustentaveis, inclusive na gestao de destinos turisticos que
atraem grande fluxo de visitantes.

A imagem também mostra um grupo de pessoas
participando de uma acdao de conscientizacdo ambiental,
promovida pelo poder publico ou ONGs locais. Esse tipo
de atividade educativa contribui para o engajamento da
comunidade e dos visitantes na preservacao ambiental e
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reforca a importancia de uma gestdo participativa para o
desenvolvimento sustentavel. Esse tipo de iniciativa se
alinha com o ODS 4 (Educacdo de Qualidade), ao promover
o aprendizado ambiental e a conscientizagdo sobre praticas
sustentaveis.

Por fim, a entrada de um parque na ultima
imagem evidencia a infraestrutura que possibilita o acesso
da populagdo a areas naturais protegidas, incentivando o
ecoturismo e a educagdo ambiental. Esse esforco para
garantir o acesso publico a areas de conservacao reflete
um compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
permitindo que a populagdo e os turistas desfrutem de
ambientes naturais preservados e contribuam para a sua
protecao.

Essas imagens ilustram o compromisso da Ilha
de Santa Catarina com o desenvolvimento sustentavel,
abordando aspectos de conservagdo da biodiversidade,
manejo sustentdvel do turismo e educacdo ambiental,
essenciais para alcancar os ODS e promover um modelo de

turismo que respeita e valoriza os recursos naturais locais

7\

159 '




(VISOR NOTICIAS, 2023).

PADROES E ACHADOS NAS UNIDADES DE ANA-

LISE

Na andlise das praias certificadas pelo Programa
Bandeira Azul (PBA), observou-se que a adesdo aos
padroes e critérios estabelecidos ¢ fundamental para a
obtencdo e manutencdo da certificagdo. Esses padrdes
abrangem aspectos como a qualidade da agua, a gestao de
residuos, a conservagao dos ecossistemas, € a infraestrutura
de apoio aos banhistas. O Quadro 12 — Padroes e Critérios -
resumem esses requisitos, permitindo uma visdo abrangente
das exigéncias aplicaveis as diferentes unidades de andlise.

As praias certificadas pelo Programa Bandeira
Azul devem cumprir uma série de padrdes rigorosos, como
a qualidade da agua, que inclui a reducao de contaminantes
e a manutencdo de niveis seguros de Escherichia coli.
Em locais como Balneario Camboriu (SC) e Praia do

Tombo (SP), foram implementados sistemas avangados de
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tratamento de esgoto que contribuiram significativamente
para a melhoria da qualidade da 4gua, sendo essenciais para
a recertificacao dessas praias.

Outro critério essencial ¢ a gestdo eficiente dos
residuos solidos, observado nas praias da Sereia (ES), praia
do Tombo (SP), onde foram implementados programas de
coleta seletiva e educagdo ambiental, reduzindo o descarte
inadequado de lixo e aumentando a participagao comunitaria
nas praticas sustentaveis. A conservacao dos ecossistemas
também ¢ uma prioridade, com medidas rigorosas para
proteger a vegetagao de restinga e dunas na Praia de Mariscal
(SC), e acriagdo de areas de preservagao permanente (APPs)
na Lagoa do Peri (SC) para proteger espécies nativas. Além
disso, a infraestrutura voltada para o conforto e seguranga
dos banhistas ¢ um critério fundamental, exemplificado
pelos investimentos significativos em acessibilidade e
sinalizacdo ecoldgica nas praias do Pero (RJ) e do Sossego
(RJ).

Os achados das unidades de anélise demonstram
que o Programa Bandeira
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Azul tem um impacto positivo significativo na
promocao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
As melhorias na qualidade da 4gua, desenvolvimento de
infraestrutura sustentavel, protecdo da biodiversidade e
promocao de parcerias multissetoriais sdo evidéncias claras
do sucesso do programa. Essas contribuigdes nao apenas
melhoram as condigdes ambientais e de satde publica,
mas também promovem comunidades mais resilientes e
inclusivas, destacando a importancia da colaboragdo entre
diferentes stakeholders para alcangar um desenvolvimento

sustentavel efetivo.
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Quadro 07 — Padroes e critérios

UNIDADE
ANALISE

DE

PADROES
(CRITERIOS)

ACHADOS

Praia do Pero, Cabo
Frio—RJ

ODS 3, ODS 6, ODS
11, ODS 14, ODS 17

Redugdo de afogamentos, melhoria na qualidade da 4gua,
infraestrutura sustentavel, aumento da biodiversidade marinha,
parcerias bem-sucedidas

Praia do Sossego,
Niteroi — RJ

ODS 6, ODS 11,
ODS 14

Melhoria na balneabilidade, infraestrutura sustentavel, aumento na
populagdo de espécies marinhas protegidas

Praia do Forno -
Enseada dos Buzios
—RJ

ODS 3, ODS 6, ODS
11,0DS 12, ODS 14,
ODS 15, ODS 17

Reducdo de acidentes aquaticos, melhoria na qualidade da
agua, infraestrutura sustentavel, gestdao de residuos, aumento da
biodiversidade marinha e terrestre, atracdo de investimentos

Praia de Itaina -
Saquarema — RJ

ODS 14, ODS 17

Criacdo de zonas de protecao, praticas de pesca
sustentavel, colaboragdo multissetorial

Praia da Sereia —
Vila Velha — ES

ODS 6, ODS I,
ODS 14

Qualidade da agua excelente, melhoria da infraestrutura turistica,
conservacao da biodiversidade marinha

Praia do Tombo —

ODS 3, ODS 6, ODS

Melhoria na seguranca dos banhistas, qualidade da dgua excelente,

Guaruja — SP 11, ODS 12, ODS 14, | infraestrutura sustentavel, programas de educagdo ambiental,
ODS 15, ODS 17 protecdo da biodiversidade marinha e terrestre

Praia Grande,|ODS6,0DS 11, Qualidade da agua excelente, melhoria da infraestrutura turistica,

Governador ODS 12, ODS 14, |programas de educacdo ambiental, protecdo dos ecossistemas

Celso Ramos — SC

ODS 17

marinhos, engajamento comunitario

Praias do Mariscal,
Praia Grande —
Bombinhas — SC

ODS 3, ODS 6, ODS
11, ODS 12, ODS 14

Redugdo de acidentes aquaticos, qualidade da agua excelente,
infraestrutura sustentdvel, programas de educacdo ambiental,
conservacao de ecossistemas marinhos
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Praias da Saudade,

ODS 6, ODS 11,

Qualidade da agua excelente, infraestrutura de conforto ¢ bem-

Praia Grande ¢e|ODS 14, ODS 17 estar, conservagdo de areas costeiras ¢ marinhas, envolvimento
Bacia da Vovo — SC comunitario

Balneario de | ODS 6, ODS 14, Qualidade da agua excelente, protecdo de ecossistemas marinhos,
Pigarras — SC ODS 11, ODS 17 infraestrutura sustentavel, parcerias publico privadas

Praias de Estaleiro, | ODS 6, ODS 11, Qualidade da 4gua excelente, infraestrutura sustentavel, programas

Estaleirinho — SC

ODS 12, ODS 14,
ODS 17

de educagcdo ambiental, protecdo dos ecossistemas marinhos,
engajamento comunitario

Lagoa do Peri

Florianopolis — SC

ODS 6, 0ODS &, ODS
12, ODS 14, ODS
15,

ODS 4, ODS 9

Qualidade da agua excelente, turismo sustentavel, praticas
sustentaveis, preservagao dos ecossistemas aquaticos e terrestres,
programas de educagdo ambiental, melhorias na infraestrutura
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Uma analise empirica das unidades de pesquisa
revela uma contribuigdo significativa das certificagdes
ambientais, como a Bandeira Azul, para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Souza
e cols. (2020) destacam que esses programas fomentam
o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, sendo
comprovado que certificagdes como a Bandeira Azul estao
relacionadas a melhoria da qualidade da 4gua (ODS 6), a
criagdo de infraestrutura sustentavel (ODS 11) e ao aumento
da agua biodiversidade marinha (ODS 14).

Sobre o ODS 3 (Saude e Bem-Estar), Oliveira,
Mendes e Costa (2019) mostram que certificagdes ambientais
melhoram a seguranga publica e reduzem incidentes de
saude em areas de banho. A implementacao de medidas
de seguranca ¢ monitoramento da qualidade da 4gua nas
praias certificadas, como a presenca de salva-vidas, tem
contribuido para reduzir significativamente os casos de
afogamento e doengas transmitidas pela dgua.

No contexto do ODS 6 (Agua Limpa e Saneamento),
relatorios documentais (FEE, 2022; INEIA/RJ, 2022)
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apontam a melhoria continua da qualidade da 4gua nas
praias com Bandeira Azul. Silva, Ferreira e Almeida (2021)
comprovam que a certificacao estimula a adogao de praticas
de saneamento e monitoramento da balneabilidade. Em
Santa Catarina, o monitoramento da balneabilidade, feito de
acordo com a Resolucao CONAMA 274/2000, inclui coletas
semanais ou bissemanais, dependendo da localizacao,
como em Balneario Pigarras e Penha, para garantir dados
atualizados e reduzir o impacto da alta movimentagdo de
turistas (IMA, 2023).

Para o ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentdveis), a certificacio Bandeira Azul incentiva
o desenvolvimento de infraestrutura sustentivel em
praias, com instalagdo de banheiros publicos, rampas
de acessibilidade e sistemas de gestdo de residuos. Tais
melhorias aumentam a satisfagdo dos visitantes e promovem
a inclusdo social, segundo estudos de Costa e Lemos
(2020), que apontam o impacto positivo dessas estruturas
na resiliéncia das comunidades.

No ambito do ODS 14 (Vida na Agua), a protecio
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dos ecossistemas marinhos ¢ uma prioridade em praias
certificadas. Estudos bibliométricos, como o de Ramos,
Almeida e Costa (2018), indicam que a certificagdo esta
associada a praticas de conservagao que resultam em ganhos
de biodiversidade marinha nas areas protegidas. Iniciativas
como a criagdo de reservas e a promocao de praticas de
pesca sustentavel reforcam a preservacao dos ecossistemas
aquaticos.

Quanto ao ODS 17 (Parcerias para a Implementagao
dos Objetivos), as certificagdes ambientais dependem de
parcerias multissetoriais para alcangar resultados. Ferreira,
Silva ¢ Moura (2019) indicam que a colaboracao entre
ONGs, universidades e comunidades locais € essencial para
implementar praticas sustentaveis. Essa cooperagdo facilita
o engajamento da comunidade em atividades de conservacao
e educagdo ambiental, promovendo o desenvolvimento
sustentavel.

Os resultados demonstram que o Programa
Bandeira Azul contribui para os ODS por meio de melhorias

na qualidade da agua, desenvolvimento de infraestrutura
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sustentavel, protecdo da biodiversidade e parcerias
multissetoriais (Visor Noticias, 2023). Esses resultados sao
evidenciados pela gestdo continua dos recursos hidricos,
monitoramento da balneabilidade e promocao da saude
publica nas praias certificadas, além do incentivo ao
consumo ¢ produgdo responsavel (ODS 12), por meio de

programas de educagdo ambiental e gestao de residuos.

CATEGORIAS DE ANALISE

Neste capitulo, apresentaram os resultados da
pesquisa que evidenciam as principais influéncias do
Programa Bandeira Azul (PBA) sobre as praias certificadas
no Brasil, abordando as categorias identificadas a partir da

analise dos dados coletados.

Crescimento do turismo

O Programa Bandeira Azul tem mostrado uma

contribuicdo significativa para o crescimento do turismo nas
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areas certificadas. As praias que obtiveram a certificacao
viram um aumento no namero de turistas, atraindo um
publico mais consciente e preocupado com questdes
ambientais. Esse crescimento estd intimamente ligado a
imagem positiva associada a certificacao, que se traduz em
maior visibilidade e prestigio internacional para os destinos.
Como observado em varias entrevistas, gestores locais
destacaram que “a certificacdo Bandeira Azul aumentou o
fluxo de turistas qualificados, o que contribui diretamente
para o desenvolvimento econdmico local” (ENTREVISTA
COM GESTOR PBA, 2022).

O  Programa  Bandeira Azul promove
significativamente o turismo em areas costeiras certificadas,
especialmente no estado de Santa Catarina. Este selo
de qualidade ambiental atrai visitantes que procuram
praias e marinas com elevados padrdes de seguranca,
infraestrutura e protecdo ambiental. Praias como Estaleiro
e Estaleirinho, em Balneario Camboriu, ¢ Quatro Ilhas, em
Bombinhas, tiveram um aumento significativo no trafego
turistico apos receberem a certificagdo, contribuindo
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para o desenvolvimento econdomico local e a valorizagdo
imobiliaria (BANDEIRA AZUL, 2024; FUNDACAO
PARA A EDUCACAO AMBIENTAL, 2024).

Além disso, a certificacao Bandeira Azul aumenta
o apelo internacional dessas praias, promovendo-as como
destinos de alta qualidade e ampliando a visibilidade da
regido entre os turistas globais. Esse reconhecimento leva
nao apenas ao aumento do numero de turistas, mas também
ao crescimento das receitas do comércio local, hotéis,
restaurantes e outros servicos turisticos (BANDEIRA

AZUL, 2024).

Gestao ambiental

A gestao ambiental ¢ um dos pilares centrais do
Programa Bandeira Azul (PBA), com critérios rigorosos que
as praias devem cumprir para obter e manter a certificagao.
Este estudorevelou que as praias certificadas implementaram
praticas mais eficazes na gestao de residuos solidos, controle

da qualidade da agua e conservagdo dos ecossistemas
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marinhos. A adocao de tecnologias limpas e inovagdes
sustentaveis também € uma caracteristica marcante nessas
areas. Por exemplo, em Balneario Camborit, a instalacao
de sistemas avancados de tratamento de agua e residuos,
incluindo a implementacao de uma estagao de tratamento de
esgoto que utiliza processos de membranas ultrafiltrantes,
resultou em uma melhoria significativa na qualidade
ambiental da praia. Esta tecnologia ndo apenas removeu os
poluentes de maneira mais eficaz, mas também possibilitou
o reuso da agua para irrigagdo e outros fins nao potaveis,
contribuindo para a conservagdo dos recursos hidricos
(STEINER, 2020; PREFEITURA DE BALNEARIO
CAMBORIU, 2023).

Além disso, as praias certificadas pelo PBA, como
a Praia de Mariscal em Bombinhas, tém adotado programas
de educacdo ambiental para a comunidade e turistas,
incentivando a redu¢do do uso de plasticos e a participacao
em programas de reciclagem. Estas iniciativas t€ém sido
fundamentais para a conscientizagdo sobre a importancia
da preservacdo dos ecossistemas costeiros € marinhos
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(BANDEIRA AZUL, 2024).

A implementacao de praticas de conservagao,
como a protecdo das dunas e a recuperagdo da vegetacao
nativa, ¢ outro aspecto destacado na gestdo ambiental das
praias certificadas. Em Florianopolis, por exemplo, na Lagoa
do Peri, foram criadas areas de preservacao permanente
(APPs) ao redor do corpo d’agua para evitar a degradacao
ambiental e proteger as espécies nativas, resultando em
um aumento da biodiversidade local (PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS, 2023).

Essas praticas demonstram que a gestao ambiental
nas praias certificadas pelo PBA vai além do cumprimento
de normas, envolvendo inovagdes que promovem a
sustentabilidade a longo prazo e melhoram a qualidade de

vida dos moradores e visitantes.

Qualidade dos servicos de praia

A certificagdo Bandeira Azul exige que as praias

atendam a altos padrdes de servigos, o que inclui desde
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a seguranca até a acessibilidade. As praias certificadas
implementaram melhorias notdveis em sua infraestrutura,
como a instalacdo de passarelas acessiveis, ciclovias, ¢ a
modernizacao dos postos de guarda-vidas. Essas agdes
nao sO elevaram a qualidade dos servicos oferecidos,
mas também garantiram uma experiéncia mais segura
e agradavel para os visitantes. Gestores locais relataram
que “as melhorias na infraestrutura das praias, exigidas
pelo PBA, resultaram em maior satisfacdo dos turistas e,
consequentemente, em uma melhor avaliacao dos destinos”
(ENTREVISTA OSC PRAIA DO PERO, 2022).

Dentre estes aspectos, ressalta-se a implantacao de
banheiros publicos, sem no entanto determinar o um niimero
especifico de banheiros publicos instalados no estado de
Santa Catarina exclusivamente em funcado da certificagao
Bandeira Azul, ¢ sabido que essa certificagdo exige que as
praias contem com uma série de infraestruturas essenciais
para garantir o conforto e a seguranca dos visitantes,
incluindo a instalagdo de banheiros publicos. Em Santa
Catarina, varias praias quereceberamacertificagdo Bandeira
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Azul, como as praias de Taquaras em Balneario Camboriu,
a Praia de Picarras e a Praia da Ponta do Jacques, estdo
equipadas com banheiros publicos entre as infraestruturas
obrigatorias. Esses locais também oferecem acessibilidade,
monitoramento ambiental e outras facilidades que atendem
aos padrdes internacionais de qualidade ambiental e
seguranga para os usuarios (BANDEIRA AZUL BRASIL,
2024; PREFEITURA DE PICARRAS; BALNEARIO DE
CAMBORIU, 2024).

Relag¢io com o governo

A relagdo entre as praias certificadas e o governo
local é crucial para o sucesso continuo do Programa Bandeira
Azul (PBA). A pesquisa revelou que a manutengdo da
certificacdo depende fortemente do apoio governamental,
tanto em termos de financiamento quanto de politicas
publicas que sustentem as praticas exigidas pelo PBA.

Esse apoio se manifesta de diversas formas,

incluindo a alocagdao de recursos para melhorias na
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infraestrutura das praias e o fortalecimento de acdes de
fiscalizagdo ambiental. Por exemplo, em Floriandpolis, a
prefeitura estabeleceu parcerias com o governo estadual
para garantir oS recursos necessarios a manutencao das
praias certificadas, como a Lagoa do Peri e a Praia de
Jureré Internacional. Esses recursos foram direcionados
para a implementacao de estagdes de tratamento de esgoto
e para programas de educagdo ambiental que engajam tanto
a comunidade local quanto os turistas (PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS, 2023).

Em Balneario Camboriu, o governo municipal, em
colaboragao com o governo estadual, investiu na construcao
de passarelas de madeira e na instalagdo de sinalizacao
ecoldgica para proteger as areas de restinga e garantir o
cumprimento das normas ambientais impostas pelo PBA.
Esses projetos s6 foram possiveis gragas ao financiamento
publico e ao apoio continuo das administragdes locais
(PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU, 2023).

Entretanto, a dependéncia do governo foi
identificada como um fator de risco, uma vez que mudancgas
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nas administracdes locais ou cortes or¢camentarios
podem comprometer a continuidade das iniciativas de
certificagcdo. Em Bombinhas, por exemplo, houve relatos
de que a diminui¢do de repasses governamentais impactou
negativamente a manutencdo de algumas infraestruturas
criticas, o que coloca em risco a recertificagdo das praias
(PREFEITURA DE BOMBINHAS, 2023).

Outro exemplo, no Rio de Janeiro, o governo local
investiu na adequagao das praias do Perd, em Cabo Frio, e
na Praia do Sossego, em Niterdi, para garantir a manutencao
da certificagdo Bandeira Azul. O apoio incluiu melhorias
nas estagdes de tratamento de esgoto, investimentos em
acessibilidade e sinalizacao, além de iniciativas educativas
voltadas para o turismo sustentavel (PREFEITURA DE
NITEROI; PREFEITURA DE CABO FRIO, 2023).

Essas a¢des nao apenas garantiram a certificagao,
mas também contribuiram para o crescimento economico
das regides, que experimentaram um aumento significativo
no numero de turistas qualificados.

No Espirito Santo, a Praia da Sereia, em Vila
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Velha, recebeu apoio da prefeitura para lancar um projeto
que visa salvar o meio ambiente. A praia ¢ certificada pelo
Programa Bandeira Azul, tem um plano desenvolvido
para manter a qualidade da vegetacdo original e introduzir
infraestruturas turisticas sustentaveis, incluindo sanitarios
publicos ecoldgicos e um percurso de pedestre com relva
descansada.

Estas atividades visam atrair turistas conscientes
da beleza natural e da seguranga das praias, ndo sé para
melhorar a experiéncia do visitante, mas também para
garantir a protecdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel da fronteira. Essas atividades refletem os
esforcos de Vila Velha na promog¢do do turismo e na
divulgacdo dos recursos naturais da cidade.

Em Sao Paulo, o caso da Praia do Tombo, em
Guaruja, ¢ emblematico. O governo municipal, em parceria
coma Secretaria Estadual de Meio Ambiente, financiou obras
de infraestrutura, como a melhoria na coleta e tratamento
de residuos solidos e a ampliacao do sistema de saneamento

basico. A recertificacdo anual da Praia do Tombo tem sido
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diretamente ligada a esse apoio governamental continuo
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUIJA, 2023).

Em diversas entrevistas, gestores enfatizaram que
“sem o suporte continuo do poder publico, ¢ dificil manter as
melhorias implementadas e garantir a recertificagdao anual”
(ENTREVISTA COM GESTOR PUBLICO, 2022). Isso
ilustra a importancia de um compromisso governamental
estavel e continuo para o sucesso das praias certificadas

pelo Bandeira Azul.

Integracio das praias urbanas com a cidade

A integragdo das praias urbanas certificadas
com o contexto urbano ¢ um desafio destacado pelos
gestores entrevistados. As normas do PBA, apesar de
promoverem melhorias nas praias, muitas vezes nao
consideram plenamente as complexidades da gestdo
urbana. A pesquisa identificou que a falta de integracdo
pode levar a problemas, como a superlotagdo ¢ o impacto

ambiental negativo, especialmente em praias urbanas que
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nao estao suficientemente conectadas com o planejamento
urbano. A pesquisa sugere que “a integracao das praias
com a infraestrutura urbana ¢ essencial para garantir
a sustentabilidade a longo prazo das areas costeiras
certificadas” (ENTREVISTA GESTOR PUBLICO -
PENHA, 2022).

Portanto, a analise das unidades de estudo mostra
um forte alinhamento entre as Iniciativas da Bandeira Azul
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
As acdes adotadas promovem a melhoria da qualidade da
agua, o desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis,
a protecdo da biodiversidade e a educacdo ambiental.
Apesar dos desafios relacionados com a regulamentagao,
a sustentabilidade financeira e a pressao dos visitantes, as
parcerias € o envolvimento da comunidade surgem como
elementos-chave para o sucesso ¢ a sustentabilidade a longo
prazo das iniciativas adotadas.

Vale ressaltar que os principais fatores que
influenciam no sucesso e sustentabilidade do Programa
Bandeira Azul (PBA) nas praias certificadas, sao
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consolidadas por entendimento das categorias que atuam
como um catalisador para o desenvolvimento do turismo
sustentavel, promovendo uma relagdo equilibrada entre
economia, meio ambiente e governanga. A abordagem a
seguir destaca a importancia de cada categoria no contexto

da tese:

* Crescimento do Turismo: Esta categoria
analisa como o Programa Bandeira Azul
(PBA) contribui para o aumento do turismo
em 4reas costeiras certificadas. O foco estd em
como a certificacdo ecleva a atratividade das
praias, atrai turistas conscientes e favorece o
crescimento econdmico das regioes;

* (Gestdo Ambiental: Esta categoria aborda
as praticas e politicas de gestdo ambiental
promovidas pelo PBA. Inclui a analise de como
o programa incentiva a adogao de medidas para
melhorar a qualidade ambiental, como a gestao

de residuos, a conservagdo de ecossistemas

7\

180 '




marinhos e a qualidade da 4gua; ¢) Qualidade
dos Servigos de Praia: Esta categoria foca nas
melhorias na infraestrutura € nos servigos
oferecidos nas praias certificadas pelo PBA.
Isso inclui a implementacdo de servigos
que atendem a altos padrdoes de qualidade
e seguranca, além de iniciativas voltadas a
acessibilidade e a manutencdo das condigdes
ideais das praias;

Relagdo com o Governo: A categoria analisa
a importancia da colaboracdo e suporte
governamental para a continuidade e sucesso
do PBA. Explora como a dependéncia do
governo pode afetar a manutengao dos padroes
de certificacdo e a implementagdo de politicas
necessarias para sustentar o programa a longo
prazo;

Integragdo das Praias Urbanas com a
Cidade: Esta categoria examina os desafios
e oportunidades na integragdo das praias
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certificadas com a infraestrutura urbana.

Foca em como as normas do PBA, apesar de
promoverem a melhoria das praias, podem criar desafios
para a gestao das praias urbanas, exigindo uma abordagem

integrada que considere o planejamento urbano.

ANALISE TEMATICA

A andlise tematica das entrevistas e documentos
revelou varias dimensoes criticas relacionadas ao impacto
do PBA, que s3o discutidas a seguir. O PBA influencia
diversas areas além do turismo, incluindo educacgao
ambiental, desenvolvimento local e inovacao tecnologica.
Coutinho (OMT, 2024), destaca que o PBA transforma
praias e marinas em locais atrativos tanto para visitantes
quanto para a comunidade local, promovendo uma
qualidade ambiental superior. Essa visdo ¢ corroborada
pela presidente da OSC do Pero, que ressalta os beneficios

do programa na educacao ambiental e na organizacao das
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praias, criando um ambiente mais seguro e¢ limpo. Além
disso, o pesquisador de uma universidade da regido afirma
que “o Bandeira Azul tem um impacto significativo na
conscientizacdo da populagdo local, promovendo uma
cultura de preservagio ambiental” (ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL DO PERO, 2022).

A certificacdo tem influéncia no aumento da
atratividade das praias, melhorando a reputacdo ambiental
e atraindo mais turistas. De acordo com Steiner (2020), o
Programa Bandeira Azul incentiva a inovagao tecnoldgica,
promovendo o uso de tecnologias limpas que ajudam a
reduzir a pegada ecoldgica das praias e marinas. Este
impacto positivo ¢ evidente em Balneario Camboria, onde
o PBA estimulou agdes de inovacdo e sustentabilidade,
conforme observado pela gestora local. Entretanto, alguns
gestores alertam para o risco de a certificacdo Bandeira
Azul ser vista apenas como uma ferramenta de marketing,
desviando o foco das verdadeiras praticas sustentaveis
(GESTOR PUBLICO BALNEARIO CAMBORIU, 2022).

O controle e a regulamentagdo do turismo
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sd0 essenciais para maximizar 0s impactos positivos
e minimizar os negativos. Moscardo (2007) enfatiza
a importancia de medidas de conservagdo ambiental
e gerenciamento de residuos. Em Buzios, o estudo de
capacidade de carga proposto pela gestdo do PBA visa
limitar o nimero de visitantes para evitar a superlotagdo ¢ a
degradagdo ambiental, conforme indicado pelo gestor local.
Em contrapartida, a gestora do PBA em Picarras aponta que
“o aumento do niumero de turistas, sem o devido controle,
pode levar a uma sobrecarga na infraestrutura local e a
degradagio dos recursos naturais” (GESTOR PUBLICO
BALNEARIO PICARRA, 2022).

Cada categoria de turismo atrai diferentes perfis de
turistas, o que ¢ fundamental para o planejamento e oferta de
produtos e servigos adequados. Gastaldo (2011) destaca que
o turismo ecoldgico atrai turistas conscientes e preocupados
com questdes ambientais. Em Balneario Camboriu, a aposta
¢ resgatar o turismo de alta qualidade, atraindo turistas que
valorizam a preservacao ambiental e a qualidade das praias.
“A certificacdo Bandeira Azul atrai um perfil de turista
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mais exigente, que busca ndo apenas lazer, mas também
um compromisso com a sustentabilidade”, comenta o EC
da Imobiliaria 4 IThas (ENTREVISTA EMPREENDEDOR
COMERCIANTE, 2022).

Os recursos naturais, culturais e sociais sdo
atrativos essenciais para o desenvolvimento do turismo.
Cabral (2015) discute como esses atrativos influenciam a
escolha dos destinos pelos turistas. O PBA, ao melhorar
a qualidade das praias, atrai novos investidores e turistas,
como observado em Bombinhas, onde a certificacao
trouxe novos empreendimentos hoteleiros e imobiliarios.
A OSC observa que “o Bandeira Azul trouxe um aumento
significativo no numero de investimentos em infraestrutura
turistica e melhoria na qualidade dos servicos oferecidos”
(ENTREVISTA OSC EM BOMBINHAS, 2022).

A maturidade do PBA em um destino aumenta
sua estabilidade e a capacidade de atingir os ODS. Santos
(2011) aponta que praias com longa historia de certificacao
tétm maior probabilidade de sucesso. Em Governador
Celso Ramos, a presenga madura do PBA tem estimulado
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0 crescimento sustentavel ¢ a conscientizacdo ambiental,
conforme relatado pelo responsavel técnico da Secretaria
do Meio Ambiente. Por outro lado, “praias recentemente
certificadas ainda enfrentam desafios significativos para se
adequar aos critérios do programa e manter a certificagdo”
(ENTREVISTA GESTOR PUBLICO, 2022).

A maturidade do Programa Bandeira Azul ¢
evidenciada por sua trajetoria de crescimento e consolidacao
como um padrdo global de exceléncia em gestao ambiental
e sustentabilidade para praias, marinas e embarcagdes de
turismo. Desde sua criacao pela Fundagao para a Educacao
Ambiental (FEE), em 1985, o programa tem se expandido
significativamente, com mais de 4.500 locais certificados
em 50 paises até 2023 (FEE, 2023).

Internacionalmente, o Programa Bandeira Azul
¢ reconhecido por seus critérios rigorosos, que abrangem
quatro areas principais: qualidade da d4gua, gestao ambiental,
seguranga e servigos, ¢ educagdo ambiental (FEE, 2023).
Estudos indicam que praias e marinas certificadas atraem
mais turistas, interessados em destinos sustentaveis e
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seguros (UNEP, 2021). Além disso, a certificacdo Bandeira
Azul tem sido associada a melhorias na qualidade da 4gua e
na gestdo de residuos (ENTREVISTA EMPREENDEDOR
COMERCIANTE, 2022).

No Brasil, o programa também tem mostrado
um crescimento notavel. Em 2022, 28 praias e 10 marinas
foram certificadas, representando um aumento significativo
em relagdo aos anos anteriores (BLUE FLAG BRAZIL,
2022). A Praia do Per6, em Cabo Frio, por exemplo, foi a
primeira do estado do Rio de Janeiro a receber a certificagao,
destacando-se pelo cumprimento rigoroso dos critérios do
programa (G1, 2022). Essa certificagdo trouxe beneficios
tangiveis para a regido, incluindo o aumento do turismo
e a melhoria das condigdes ambientais locais (O GLOBO,
2023).

A maturidade do Programa Bandeira Azul ¢
refletida em sua capacidade de adaptacao e evolucao
para enfrentar novos desafios ambientais. O programa
incentiva ndo apenas a qualidade e a seguranga das praias
€ marinas, mas também promove a educagdo ambiental

7\

187 ’
)




e o envolvimento comunitario, fatores essenciais para a
sustentabilidade a longo prazo (FEE, 2023).

Os beneficios do Programa Bandeira Azul sao
amplamente reconhecidos. Praias e marinas certificadas
observam melhorias na protecdo da biodiversidade, na
qualidade da agua e na gestao de residuos (UNESCO,
2022). Contudo, a implementacdo do programa enfrenta
desafios, como a necessidade continua de investimentos
em infraestrutura ¢ a manutencdo de altos padrdes de
qualidade (OECD, 2021). Além disso, a resisténcia de
alguns stakeholders em adotar praticas mais rigorosas pode
ser um obstaculo a ser superado (WWE, 2023).

Em sintese, a maturidade do Programa Bandeira
Azul ¢ evidenciada por seu crescimento global e impacto
positivo em termos ambientais e socioecondmicos. No
Brasil, o programa tem se mostrado uma ferramenta
eficaz para promover a sustentabilidade e a conservacao
dos recursos costeiros. O sucesso continuo do programa
depende da colaboracdo entre todos os setores envolvidos
e do compromisso com os principios de sustentabilidade e
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gestao ambiental responsavel.

A parceria publico-privada € crucial para a
sustentabilidade do PBA. Negreiros (2011) destaca a
importancia da integracao das acdes de gestdo de destinos
turisticos. A dependéncia do poder publico pode ser um
desafio, especialmente em paises com recursos financeiros
limitados. A gestdo do PBA em Balneario Camboriti, por
exemplo, depende da vontade politica e do financiamento
dos atores municipais, estaduais e federais. “Sem o apoio
continuo do poder publico, ¢ dificil manter as iniciativas
do PBA e garantir a continuidade dos projetos,” afirma um
gestor do programa (ENTREVISTA GESTOR PUBLICO,
2022).

O financiamento publico ¢ essencial para a
infraestruturae manutengao das praias e marinas certificadas
pelo Programa Bandeira Azul. Muitos municipios dependem
de recursos publicos para implementar as melhorias
necessarias em saneamento, seguranca, acessibilidade e
servigos ambientais. Por exemplo, a Prefeitura de Balneario
Camboriu investiu recursos significativos para garantir a
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certificacdo de suas praias, demonstrando como o apoio
financeiro do poder publico ¢ vital para alcangar e manter
os padroes exigidos pelo programa (G1, 2023).

Essa tendéncia ¢ observada em outras partes do
mundo. Por exemplo, na Espanha, o financiamento publico
¢ crucial para a implementagdo do Programa Bandeira
Azul, com varias cidades costeiras alocando recursos
significativos parainfraestrutura e gestao ambiental, visando
cumprir os critérios rigorosos do programa (EUROPEAN
ENVIRONMENT AGENCY, 2019).

Além do financiamento e da regulamentacdo,
o suporte institucional ¢ vital para a promocdao e a
manutencdo da certificacdo Bandeira Azul. Este suporte
pode incluir campanhas de educagdo ambiental, programas
de engajamento comunitario e parcerias com organizagdes
ndo governamentais ¢ o setor privado. Em muitos casos,
as autoridades locais desempenham um papel de lideranga
na coordenagdo de esforgos entre diferentes stakeholders
para garantir que as metas ambientais e de sustentabilidade
sejam alcangadas. A Praia do Pero, por exemplo, tem sido
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beneficiada por uma forte cooperagado entre o poder publico
e a comunidade local, resultando em melhorias continuas
na gestdo ambiental e na qualidade dos servigos oferecidos
(O GLOBGO, 2023).

Assim, a dependéncia do poder publico também
traz desafios. Mudangas na administracdo publica, cortes
orgamentarios e prioridades politicas variaveis podem
impactar negativamente a continuidade das iniciativas
relacionadas ao Programa Bandeira Azul. Por outro lado,
essas dependéncias também apresentam oportunidades
para fortalecer a governanga colaborativa e promover a
participagdo ativa da sociedade civil na gestdo ambiental
(UNESCO, 2022).

A falta de consciéncia ambiental ainda ¢ um
problema significativo. Negreiros (2011) argumenta que a
educagdo ambiental deve ser promovida em todos os niveis
da sociedade. Em Buzios, a parceria com o Programa
Ambiente Jovem tem sido eficaz na educacao ambiental dos
jovens, conforme relatado pela subcoordenadora de projetos
locais. “Ainda enfrentamos resisténcia por parte de alguns
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turistas e moradores que ndo entendem a importancia das
praticas sustentaveis promovidas pelo Bandeira Azul,”
ressalta um educador ambiental (ENTREVISTA GESTOR
PUBLICO, 2022).
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A analise dos resultados revela as contribui¢des
e desafios do Programa Bandeira Azul (PBA) para o
desenvolvimento sustentavel das praias brasileiras,
fundamentando-se na Teoria dos Stakeholders para
interpretar as interagdes entre os diferentes atores
envolvidos. Os dados coletados, que incluem entrevistas
com stakeholders, documentos do programa e observagdes
de campo, sdo organizados em categorias tematicas,
abordando desde o impacto socioecondmico do PBA até a

gestao ambiental nas areas certificadas.

IMPACTO SOCIOECONOMICO E AUMENTO DO

TURISMO

O PBA mostra uma contribuigdo positiva
significativa para o aumento do turismo em praias
certificadas. A certificagdo tem se associada a um aumento
de visitantes interessados, especificos em destinos com
alta qualidade ambiental, o que fortalece a economia local.

Gestores de praias certificadas, como Per6d e Estaleiro,
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afirmam que “a certificagdo Bandeira Azul aumentou o
fluxo de turistas, atraindo um publico mais consciente
e preocupado com a sustentabilidade” (ENTREVISTA
COM GESTOR PBA, 2022) e traz visibilidade e valor
para os destinos, conforme reforcado por Freeman (1984),
que destaca que a colaboragdo e o engajamento das partes
interessadas favorecem o desenvolvimento econdmico
sustentavel através de uma imagem positiva e atrativa.

Apesar dos impactos econdmicos, 0 crescimento
turistico pressionou a infraestruturadas praias, evidenciando
a necessidade de investimentos constantes para manter
a qualidade ambiental e evitar a sobrecarga dos recursos
locais. Por exemplo, em Balneario Camboriu, entrevistados
indicaram desafios na infraestrutura, como banheiros
publicos e estacionamentos, que precisam ser ampliados
para atender a demanda crescente. Assim, embora o PBA
torna-se essencial que os gestores municipais integrem
esta iniciativa com politicas locais de infraestrutura para
evitar que o aumento da procura comprometa a qualidade
ambiental e social das areas certificadas.
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GESTAO AMBIENTAL E QUALIDADE DA AGUA

A gestdo ambiental ¢ um pilar central do PBA, e
a pesquisa confirma que praias certificadas implementam
praticas mais praticas de conservacao ambiental, com
destaque para o controle de qualidade da 4agua. Nas
praias do Estaleiro e Estaleirinho, por exemplo, métodos
de monitoramento avancados, como o Colilert-18,,
garantem niveis adequados de balneabilidade e prote¢do a

biodiversidade marinha.

Foto 13: Monitoramento para balneabilidade e limpeza

de praia




Fonte: coleta de amostra IMA/SC, 2024;

Essas praticas alinham-se ao Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS
6, que visa o acesso universal a agua limpa, ¢ o ODS 14,
focado na vida marinha, mostrando que o PBA vai além
da estética e promove um ambiente saudavel e seguro para

turistas e moradores.

Foto 14: Praticas mais praticas de conservagao ambiental

ral

Fonte: Acervo do autor, (2022 ¢ 2024)

Contudo, o PBA enfrenta desafios na gestdo de

areas urbanas, onde a polui¢do e o descarte inadequado de
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residuos sdo mais prevalentes. Nas praias de Saquarema
(Itatnas) e Vila Velha (Sereia), a sustentabilidade ambiental
¢ dificultada por problemas estruturais, como a falta de
estacoes de reciclagem e educacao ambiental limitada para

os turistas.

Foto 15: Coleta de residuos praia de Itatna (RJ)

Fonte: Acervo do autor (2024)

Esses fatores destacam a necessidade de uma
abordagem integrada entre o programa e as politicas publicas
locais que facilitem a destinagdo correta dos residuos e a

conscientizacdo ambiental.
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GOVERNANCA COLABORATIVA E

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

A governanga colaborativa surge como uma
estratégia essencial para a implementagdo eficaz do PBA,
com a Teoria dos Stakeholders sublinhando a importancia
da participagdo ativa de todos os atores envolvidos. Como
evidéncias mostram que o envolvimento das comunidades
locais, ONGs e gestores publicos € crucial para a sustentagao
do programa, refletindo-se em casos como as praias de
Estaleiro e Taquaras, onde o envolvimento comunitario
promoveu uma maior responsabilizacdo e compromisso
com a sustentabilidade.

Freeman (1984) e Porter e Kramer (2002) enfatizam
que a colaboragdo entra na melhoria da implementacdo de
praticas sustentaveis e fomenta a governanga democratica
e participativa, essencial para a inovacdo de iniciativas
ambientais.

Entretanto, nem todas as interagdes entre as partes
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interessadas sdo isentas de conflitos. Em Camboriu, houve
divergéncias entre ONGs e gestores locais quanto ao uso
de areas de lazer e conservagdo ambiental, refletindo o
conflito de interesses que Freeman (2020) menciona como
inerente a gestao de stakeholders variados. A pesquisa
sugere a implementagdo de mecanismos de mediagdo e
comunica¢cdo mais transparentes para harmonizar esses
interesses e evitar a interrupgao da colaboracao, essencial

para a eficacia do PBA.

DESAFIOS DE SUSTENTABILIDADE E

LIMITACOES DO PBA

Apesar dos avancos, o PBA enfrenta a
sustentabilidade de longo prazo. A dependéncia de apoio
institucional e financeiro dos governos locais foi apoiada
por varios stakeholders como um obstaculo, especialmente
em praias como Tombo e Itatna, onde os recursos para
manter as certificacdes sdo escassos. Vizeu et al. (2012) e

Stoffel e Colognese (2015) sustentam que, para programas
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como o Bandeira Azul prosperarem, ¢ necessaria uma
infraestrutura de suporte robusta que inclua ndo apenas
financiamento, mas também treinamentos para os gestores
locais sobre praticas de governanga e gestao sustentavel.
Outro desafio ¢ a percepgdo de “greenwashing”,
apontada em entrevistas com turistas e moradores.
Localidade do compromisso ambiental de algumas praias
certificadas, principalmente em d&reas urbanas onde a
sustentabilidade ¢ limitada por restricdes de espaco e
recursos. Esta critica alinha-se aos estudos de Barbieri
(2016), que discutem a importancia de uma transparéncia
rigorosa para evitar que a certificacdo seja interpretada
apenas como um roétulo de marketing, em vez de um

indicador de praticas comprovadamente genuinas.

RECOMENDACOES PARA FORTALECIMENTO

DO PBA

Para aumentar a eficacia do PBA no contexto
brasileiro, este €:
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1. Ampliacdo das parcerias locais com
organizagdes ¢ escolas para fortalecer a
educagdo ambiental e engajar a comunidade
em praticas sustentaveis, essencial para
integrar a preservagao ambiental na rotina dos
frequentadores e moradores locais.

2. Aumento do investimento publico para suportar
a necessidade de infraestrutura em areas de
alta demanda turistica, especialmente urbanas,
garantindo que o aumento de visitantes nao
comprometa a qualidade ambiental.

3. Implementacao de mecanismos de governanga
adaptativos, permitindo que os diferentes
stakeholders ajustem suas praticas as condigdes
locais e alinhem seus objetivos com os ODS,

promovendo a sustentabilidade de longo prazo.

Portanto, a analise dos resultados colaborativos
sugere que o PBA desempenha um papel crucial no fomento
ao turismo sustentdvel no Brasil, ao fortalecer a gestdo
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ambiental e a governanca.

No entanto, a iniciativa enfrenta desafios
consideraveis relacionados a recursos ¢ a harmonizagao
com as politicas locais. Com fundamento na Teoria
dos Stakeholders e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o PBA revelasse como uma ferramenta
eficazpara fomentar o desenvolvimento sustentavel, contanto
que sejam transcendidas as limitagdes institucionais e
financeiras delineadas neste estudo.

Na avaliacdo das unidades selecionadas para o
estudo, o Programa Bandeira Azul (PBA) foi implementado
em diversas praias ¢ marinas no Brasil, entre as quais se
destacam a Praia do Tombo em Guaruja (Sao Paulo) e
a Praia do Per6 em Cabo Frio (Rio de Janeiro). Cada
uma dessas localidades revela caracteristicas e desafios
singulares na implementacao do PBA, proporcionando um
panorama claro das contribuigdes e limitagdes do programa
em relagdo ao turismo sustentavel e a gestdo ambiental.

Isso ressalta a complexidade e a importancia

de considerar contextos distintos durante a execu¢dao de
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iniciativas ambientais, como no caso da Praia de Guaruja
(SP), que esta situada em uma zona turistica de grande
afluéncia, a Praia do Tombo foi pioneira no Brasil ao obter a
certificacdo Bandeira Azul. A implementagdo do programa
resultou em avangos significativos na gestao de residuos
solidos, além de promover a conservagdo das dunas e
das areas vegetativas. Com o respaldo do PBA, foram
estabelecidas zonas de protecdo ambiental; além disso,
a qualidade da agua passou a ser monitorada de forma
regular, assegurando condi¢des mais seguras e saudaveis
para os visitantes.

Ademais, a administracdo municipal e as
associagoes locais instituiram iniciativas de educacgao
ambiental voltadas tanto para a comunidade quanto para os
turistas, abrangendo topicos como reciclagem e preservacao
marinha, o que, por sua vez, intensificou o envolvimento
publico na conservacao ambiental.

As exigéncias do programa estimularam a
implementacdo de praticas de turismo sustentavel, como a
limitacao do uso de veiculos na faixa de areia e a gestdo
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adequada de residuos.

O PBA ampliou a visibilidade da praia, atraindo
um publico mais consciente em relacdo ao meio ambiente,
incentivando simultaneamente a economia local através
de um turismo mais responsavel e sustentavel. Na Marina
Costabella, Angra dos Reis (RJ), o PBA funcionou como
um instrumento para fomentar a responsabilidade ambiental
entre os operadores do turismo nautico.

A certificagdo motivou a marina a implementar
praticas voltadas para a minimizagdo do impacto
ambiental, incluindo a instalagdo de sistemas de tratamento
de efluentes, a coleta seletiva de residuos e a promocgao do
uso de embarcagdes com menor poluicdo. Essas praticas
sdo essenciais em uma regido onde o ecossistema marinho
¢ extremamente delicado, o que atrai uma quantidade
significativa de visitantes para atividades como o mergulho
€ a pesca recreativa.

Aqui esta um exemplo de quadro que categoriza
os principais stakeholders e suas contribuigdes para a
sustentabilidade no contexto do Programa de Bandeira
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Azul (PBA) para o turismo sustentavel:

Quadro 08: Stakeholders e contribuicoes

Parte interessada

Contribuigtes para a Sustentabilidade

Papel na Gestiao doPBA para o Turismo
Sustentavel

- Estabelece regulamentagdes ambientais
- Ofereceincentivos parapréticas

Facilitar aimplementagéo e o cumprimento

Govemo sustentaveis dasdiretrizesdo PBA

- Fiscalizaasnormas
ONGs i EL?::;T;i?:g?gcan?;'emal Contribuem com estudos e atividades de

- Monitoram a sustentabilidade conscientizag&o para o turismo sustentavel

- Adotam préticas sustentaveis (ex.: s e i
Turistas descarte adequado deresiduos) Engajam-seem el vidadesdepreservacaos

- Participam de atividades educativas

promovam o turismo consciente

ComunidadelLocal

- Contribuir com conhecimento local
- Beneficiar-se do desenwolvimento
sustentavel

- Participar da gestéo comunitéria

Auxiliam na execugéo depréticase
promovem a valorizag&o cultural e ambiental
daspraias

Empresas

- Implementam préticas responséaveis (ex.:
reducéo deresiduos, eficiéndia energética)

- Geram emprego erenda sustentével

Integramos o PBA adotando normas de
sustentabilidade e elevagéo parao
desenvolvimento local

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

Dessa forma, o PBA contribui para a integracao

do turismo com a conservacdo ambiental, promovendo

praticas sustentaveis e fomentando a conscientizagdo entre

os stakeholders. Praia do Per6, Cabo Frio (RJ): Situada

em uma regido de preservagdo ambiental, a Praia do Per6

conquistou a certificagdo Bandeira Azul, o que solidificou

sua reputagdo como um destino sustentavel e favoreceu a

atragdo de um perfil de turista mais em harmonia com as

praticas de conservagao.
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Com o respaldo do PBA, a administracao local
instaurou um sistema rigoroso de vigilancia da qualidade
da dgua e instituiu areas de protecao destinadas a espécies
marinhas em risco. A certificacdo também fomentou a
implementacdo de campanhas de educagdo ambiental
nas instituicdes de ensino locais, além de estimular o
comprometimento da comunidade em iniciativas de limpeza
de praia, promovendo a conscientizagdo € o envolvimento
tanto dos residentes quanto dos turistas na preservacao da
area.

Nao obstante os progressos alcancados, a pesquisa
enfatiza também as restrigoes relevantes que comprometem
a eficacia e a ampliacdo do PBA nessas instituigdes, sao
os recursos financeiros limitados em diversas localidades
analisadas, particularmente em regides com menor
desenvolvimento econOmico, os custos vinculados ao
atendimento dos critérios de certificagdo Bandeira Azul
apresentam-se como um desafio significativo.

A Praia Grande em Governador Celso Ramos,

por exemplo, requer investimentos significativos em
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infraestrutura, além de campanhas de educag¢ao ambiental,
as quais frequentemente excedem o or¢amento municipal.
Essa restricio or¢amentaria limita a habilidade das
prefeituras em atender as exigéncias do PBA, o que pode
comprometer a continuidade da certificacao.

Outro aspecto limitante ¢ a falta de integracdo com
politicas locais, a exemplo da Praia do Per6, as diretrizes
do PBA frequentemente apresentam desalinhamento com
as regulamentagoes locais referentes ao desenvolvimento e
a conservagao. Assim, a auséncia de uma politica integrada
entre os municipios e os Orgdos estaduais e federais
cria barreiras para a implementagdo efetiva de normas
ambientais coerentes.

A caréncia de um suporte politico devidamente
estruturado, abrangendo incentivos fiscais para o setor de
turismo e iniciativas de capacitacao para a comunidade local,
compromete substancialmente o potencial de execucao do
PBA; desafios de governanga e participagdo com foco na
governanca colaborativa € crucial para o éxito do PBA.

Pode-se concluir que, na Marina Costabella, a
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interacdo entre operadores turisticos € o governo local nao
¢ sempre eficiente, o que limita a capacidade de promover
decisdes coletivas que beneficiem tanto o meio ambiente
quanto o turismo sustentavel. A falta de participagdo de
determinados stakeholders, como a comunidade local e
pequenas empresas, compromete o potencial de um turismo
sustentavel, ja que nem todos se engajam de forma ativa nas

iniciativas de preservagao e conscientizagao.
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Este estudo investigou as influéncias do Programa
Bandeira Azul (PBA) sobre o desenvolvimento sustentavel
do turismo sol e mar no Brasil, utilizando a Teoria dos
Stakeholders e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) como fundamentacao para uma analise abrangente.
Os resultados indicam que o PBA ¢ um instrumento
valioso para a promocgao de praticas sustentaveis nas praias
certificadas, trazendo beneficios ambientais, econdmicos e
sociais que vao além do turismo tradicional. No entanto,
também foram identificadas limitagdes ¢ desafios
importantes, que, se superados, poderiam ampliar o impacto
positivo do programa e garantir sua sustentabilidade a longo
prazo.

O PBA se destacou para melhorar a qualidade
ambiental das areas costeiras certificadas, impulsionando
a preservacao dos recursos naturais, especialmente em
relacdo a qualidade da agua e a protecao da biodiversidade.
Os critérios rigorosos do programa incentivam a adocao
de praticas de gestdo que fortalecem a conservacao

ambiental e melhoram a experiéncia turistica, o que esta
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especificado nos ODS, particularmente nas metas de agua
potavel e saneamento (ODS 6), vida marinha (ODS 14) e
cidades sustentaveis (ODS 11). Esses aspectos positivos
para a imagem positiva das praias certificadas, atraindo
um publico com maior conscientizagdo ambiental e, assim,
promovendo um turismo mais moderno € menos invasivo.
Do ponto de vista econdmico, a certificacao
Bandeira Azul fomenta o turismo e o crescimento
econdmico nas areas costeiras. No entanto, como revelaram
as entrevistas e analises de campo, esse crescimento precisa
ser acompanhado por investimentos em infraestrutura
publica, especialmente em praias urbanas, onde o aumento
da demanda turistica pode resultar em sobrecarga dos
servigcos € impactar desvantagens na qualidade ambiental.
A falta de recursos financeiros € humanos disponiveis para
a gestdo das praias certificadas demonstra que, embora
o PBA seja uma importante ferramenta de promocao
da sustentabilidade, ele depende diretamente do apoio
governamental para cumprir suas metas de maneira eficaz.

Outro aspecto importante ¢ a governanga
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colaborativa, essencial para o sucesso do PBA e
fundamentada na Teoria dos Stakeholders. A participagao de
atores locais — como autoridades publicas, ONGs, empresas
e a comunidade — fortalece a gestdo das areas certificadas,
contribuindo para uma governanca mais democratica e
participativa. Esse modelo de governanca, no entanto,
também enfrenta desafios. Os conflitos de interesses entre
as partes interessadas, como os observados em Balneario
Camborit e Saquarema, indicam que € necessario um
processo mais robusto de mediagdo e didlogo entre as
partes. Para que a certificagdo seja eficaz, ¢ necessario
que haja mecanismos de comunicacdo que promovam
o alinhamento de objetivos € minimizem os conflitos,
criando um ambiente de cooperagdo sustentavel, conforme
defendido por Freeman (1984) e Porter e Kramer (2002).
No entanto, uma das principais limitacdes do PBA
observada neste estudo foi a percepgao de “greenwashing”
por parte de algumas partes interessadas. A analise revelou
que essa visao surge, principalmente, em contextos urbanos

onde a sustentabilidade ¢ limitada por fatores estruturais,
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como a poluicao e a falta de recursos para a conservacao
ambiental. Esta critica indica que a certificagdo Bandeira
Azul precisa fortalecer a transparéncia em suas praticas ¢
garantir que os critérios de sustentabilidade sejam mantidos
e adequados as condic¢des locais, especialmente nas praias
urbanas. Estudos, como o de Barbieri (2016), reforcam a
importancia de uma gestao transparente, que previne o uso
da certificacdo como mero selo de marketing e garante seu
compromisso genuino com a sustentabilidade.

Diante dos resultados, recomenda-se que o PBA
no Brasil adote medidas de aprimoramento e fortalecimento
de sua atuagdo. Primeiramente, ¢ fundamental intensificar
a educacdo ambiental e o engajamento comunitario,
promovendo atividades que sensibilizem os turistas e
moradores locais sobre a importincia da conservacao
ambiental. Em segundo lugar, o estudo sugere a ampliacao
de parcerias com instituicdes publicas e privadas para
viabilizar investimentos na infraestrutura das praias, o
que reduziria a pressdo causada pelo turismo e facilitaria

a implementacdo dos critérios do programa. Por fim, ¢
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recomendada uma reavaliagdo periddica dos critérios de
certificacdo e a criacao de mecanismos de avaliagao continua
das praticas de sustentabilidade nas &reas certificadas,
garantindo que o programa evolua em conformidade com
as mudancgas nas demandas ambientais e sociais.
Conclui-se, portanto, que o PBA ¢ uma ferramenta
eficaz para o desenvolvimento sustentavel do turismo
costeiro no Brasil, com contribui¢des significativas para
a conservacao ambiental, a promog¢dao do crescimento
economico local e a criagdo de uma governanca mais
inclusiva e participativa. Contudo, para que o programa
atinja seu potencial maximo, € essencial atender as limitagdes
observadas, adaptando-o as condigdes especificas do
contexto brasileiro. O PBA tem a capacidade de servir
como um modelo replicavel de turismo sustentavel em nivel
global, promovendo praticas que preservam a qualidade
ambiental e fomentam o crescimento socioecondmico das
comunidades litoraneas, em total alinhamento com os ODS

e os principios da Teoria dos Stakeholders.
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de 8 paginas. A HP ira receber também resumos expandidos
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ao recebimento de artigos com pesquisas empiricas, nao
rejeitando as outras abordagens metodoldgicas.

Dessa forma os artigos serdo analisados através
do mérito (em que se discutira se o trabalho se adequa as
propostas da colecdo) e da formatacao (que corresponde
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nenhum momento durante a fase de submissado eletronica.
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do. Terminada a avaliacdo sem meng¢ao do(s) nome(s) do(s)
autor(es) e/ou coautor(es) ¢ enviado pelo(a) avaliador(a) uma
carta de aceite, aceite com alteragdo ou rejeigao do artigo
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7\

264 '
)




blicagdo de uma obra completa referente a monografias,
dissertagoes ou teses de doutorado.

O publico tera terdo acesso livre imediato ao con-
teudo das obras, seguindo o principio de que disponibilizar
gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico propor-

ciona maior democratizacao mundial do conhecimento.
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Esse novo ebook produzido apresenta |

uma discussao essencial sobre o
turismo no Brasil e a politica de
sustentabilidade que permite uma
protecao adequada ao meio
ambiente e o desenvolvimento
econdmico.
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