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Capitulo 2 2

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE VIGILANCIA

RELATORIO DE VIVENCIAS PRATICAS NO

SANITARIA DO ESTADO DE RORAIMA




RELATORIO DE VIVENCIAS PRATICAS NO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO DE RORAIMA

REPORT ON PRACTICAL EXPERIENCES IN THE STATE DEPARTMENT
OF HEALTH SURVEILLANCE OF THE STATE OF RORAIMA

Eduardo Barbosa Merlim'
Janaina Aparecida Costa Ribeiro?

Jacqueline Voltolini de Oliveira®

Resumo: O relatorio de estdgio supervisionado da aluna Jacqueline Votolini de Oliveira descreve
sua experiéncia no Departamento Estadual de Vigilancia Sanitaria de Roraima, onde participou de
atividades praticas de fiscalizagdo e acompanhamento das rotinas da vigilancia. O estagio, realizado
entre 30 de setembro e 11 de outubro de 2024, com carga horaria de 60 horas, permitiu a aluna
compreender a importancia da atuagdo preventiva e educativa da vigilancia sanitaria, além de
desenvolver competéncias na area de saude publica. A experiéncia incluiu reunides com a equipe e
analise de regulamentos sanitarios, destacando a relevancia do trabalho em equipe e a necessidade de

um sistema de monitoramento eficaz.

Palavras-chave: Vigilancia Sanitaria, Estagio, Satde Publica, Fiscalizag¢do, Prevencao.

1 Mestrado em Engenharia de Processos pela Universidade Federal do Para (UFPA), Docente
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PES/FNDE curso de Administragdo publica, Mestrado em Saude Publica pela Fundagdo Oswaldo
Cruz, Docente na Universidade Estadual de Roraima - UERR
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Abstract: The supervised internship report of student Jacqueline Votolini de Oliveira describes her
experience at the State Department of Health Surveillance of Roraima, where she participated in
practical activities of inspection and monitoring of surveillance routines. The internship, carried out
between September 30 and October 11, 2024, with a workload of 60 hours, allowed the student to
understand the importance of preventive and educational work of health surveillance, in addition to
developing skills in the area of public health. The experience included meetings with the team and
analysis of health regulations, highlighting the importance of teamwork and the need for an effective

monitoring system.

Keywords: Health Surveillance, Internship, Public Health, Inspection, Prevention.

Introducao

O estagio no Departamento de Vigilancia Sanitaria Estadual, realizado no periodo de 30
de setembro a 11 de outubro de 2024, com carga horaria pratica de 60 horas, teve como objetivo
proporcionar uma experiéncia pratica no acompanhamento das atividades de fiscalizacdo sanitaria e
controle de qualidade em estabelecimentos comerciais, de saude e de interesse publico. Este setor ¢
essencial para a promogao da saude coletiva, garantindo que produtos, servigos e ambientes estejam em
conformidade com as normas e regulamentos estabelecidos, reduzindo riscos a saude da populagao.

Durante o estagio, foram revisados relatorios de inspe¢des sanitarias realizadas pelos fiscais
sanitarios que atendem e analisam dentncias e verificagdes das condigdes higi€nico-sanitarias em
diversos tipos de estabelecimentos, além de inspe¢des de rotina para liberacao de alvarés sanitarios.

A Vigilancia Sanitaria ¢ o conjunto de a¢des que visa eliminar, diminuir ou prevenir riscos a
saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgdo e circulagao
de bens e da prestacdo de servigos de interesse da saude, abrangendo o controle de bens de consumo e

o controle da prestagao de servicos que se relacionam direta ou indiretamente com a satide (Defini¢ao
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conforme a Lei Organica do SUS — 8080/90).

No estado de Roraima, a Vigilancia Sanitaria esta inserida da Estrutura da Coordenadoria
Geral de Vigilancia em Saude, como Departamento Estadual de Vigilancia Sanitaria. No Brasil, a
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) € responsavel por criar normas e regulamentos e
dar suporte para todas as atividades da drea no Pais. A ANVISA também ¢ quem executa as atividades
de controle sanitario e fiscalizacdo em portos, acroportos e fronteiras.

A Vigilancia Sanitaria é importante para o Sistema Unico de Saude (SUS), uma vez que é a
entidade que normatiza e fiscaliza os produtos e servicos prestados a populacdo, sejam na assisténcia
a saude, nos servicos de saude, ou na area de alimentos, medicamentos, cosméticos, vacinas, produtos
de limpeza, etc.

A vivéncia pratica permitiu compreender o papel da vigilancia sanitdria na prevengdo de
doengas e na promocdo da saude, reforcando a importancia da aplicagdo das normas e das boas
praticas de fabricacdo e manipulagdo. Essa experiéncia foi fundamental para o desenvolvimento de
competéncias na area de satde publica e no entendimento das responsabilidades e desafios enfrentados

pelo setor.

Processo de trabalho

O processo de trabalho seguiu etapas bem definidas, focadas no planejamento, execugdo
e analise das inspecdes realizadas nos estabelecimentos. Inicialmente, o diretor do departamento e
supervisor do estagio detalhou os detores envolvidos: Nucleo de Controle de Infecgdo Hospitalar e
Seguranc¢a do Paciente (NCIHSP), Nucleo de Ecologia Humana e Saide Ambiental (NEHSA), Nucleo
de Produtos (NP), Nucleo de Servigos de Satde (NSS), Nucleo de Prote¢ao a Saude do Trabalhador
(NPST).

As atividades comegaram com a analise de informagdes prévias de cada nucleo, analisando

e dando suporte de gestdo administrativa nas analises dos histdéricos de inspe¢des e denuncias,
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constru¢do de guias as visitas com a defini¢do as prioridades. Durante as inspegdes, sdo produzidos
relatorios de verificacdo das condi¢des de higiene, armazenamento e manipulacdo de produtos,
bem como da conformidade com as normas de seguranga sanitdria. A atividade também incluiu a
elaboragdo de notificacdes e o levantamento de evidéncias que poderiam servir de base para medidas
corretivas. Dessa forma, o processo de trabalho se destacou pela organizagdo e pela aplicacdo das
normativas sanitarias, contribuindo para a efetividade das acdes de fiscalizagao.

A funcio exercida durante o estagio foi de apoio a gestao nas analises dos relatorios inspecao
e de conformidade de acordo com as resolugdes e diretrizes da ANVISA, seguindo as normas e
regulamentos sanitarios. Sob a supervisdo dos gerentes ou dos profissionais dos nucleos, foi possivel
acompanhar as equipes de campo nos processos administrativos, auxiliando no levantamento de
dados e na elaboragdo de relatorios. Além disso, houve uma participagdo ativa no atendimento de
dentuincias e na organiza¢ao de documentacao para atualizag¢do de registros sanitarios.

O periodo da atividade foi estruturado para permitir o acompanhamento completo das
rotinas da Vigilancia Sanitaria, cobrindo desde atividades administrativas rotineiras até a andlise
documental dos regulamentos sanitarios. Esse periodo se deu entre 30 de setembro a 11 de outubro
de 2024, com carga horaria pratica de 60 horas, incluiu a participagdo em reunides com a equipe, o
que permitiu o desenvolver uma compreensdo mais profunda dos protocolos de vigilancia e controle
de riscos. A vivéncia também proporcionou insights sobre a importancia de uma atuagao preventiva e
educativa da vigilancia sanitdria, especialmente em contextos de dentincia e fiscalizacdo de atividades
com potencial impacto na saude publica.

Ao longo do estagio, foi possivel adquirir habilidades importantes para o trabalho em equipe,
compreensdo das regulamentacdes de saude e aptidao para a elaboragdo de documentos técnicos.
As atividades realizadas permitiram uma visdo abrangente sobre o funcionamento e os desafios
da Vigilancia Sanitaria, destacando a relevancia do setor para a prote¢do da saude coletiva. Esse
aprendizado pratico, aliado ao conhecimento teorico adquirido ao longo da formacdo académica,

contribui para o fortalecimento das competéncias do estagiario na area de saude publica.
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Correlacio das Atividades com os Objetivos da Organizagio

As atividades desenvolvidas durante o estdgio alinham-se diretamente com os objetivos
centrais da organizacdo do curso de Administragdo Publica da Universidade Estadual de Roraima
e do Departamento de Vigilancia Sanitaria, que incluem a promog¢ao da satde publica, a garantia da
seguranca sanitaria de produtos e servicos e a prevengao de riscos a saude coletiva.

O acompanhamento das atividades dos nicleos executados por meio de inspecdes sanitarias
e o atendimento de dentncias sdo agdes fundamentais para assegurar que estabelecimentos estejam
em conformidade com as normas legais. Dessa forma, a execu¢do das atividades durante o estagio
supervisionado contribuiu tanto para a missao da vigilancia sanitaria de preservar e promover a satde
publica como para a constru¢cdo de um conhecimento sé6lido em um setor pouco discutido durante o
decorrer do curso de Administragao Publica.

Cada atividade realizada durante o estdgio e cada orientagdo dada a populagdo e aos
estabelecimentos refletem o compromisso com a redugdo de riscos € com a seguranga dos usuarios,

integrando o objetivo maior da organizag¢ao de prevencao e prote¢do a saude.

Recursos Utilizados

Para a realizacdo das atividades, foram utilizados diversos recursos, tanto materiais quanto
tecnologicos. O principal recurso tecnolégico, o uso do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI)
permitiu o gerenciamento digital de documentos e registros, enquanto sistemas como o SINAN e
outros de vigilancia epidemioldgica possibilitaram o acesso a dados sobre notificacdes de doencas e o
historico sanitario dos estabelecimentos.

Além desses, foram utilizados formularios e instrumentos de notificagdo padronizados,

garantindo que os processos fossem conduzidos de maneira uniforme e que os dados fossem
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devidamente registrados.

Orientacoes e Treinamentos

Durante o periodo de estagio, orientagdes e treinamentos essenciais para o desempenho
de suas fungdes foi promovido pelo Departamento de Vigilancia Sanitario por meio dos Gerentes
os Nucleos. As sessdes de treinamento abordaram temas como a legislacdo sanitdria vigente,
procedimentos de inspe¢ao e analise de conformidade, além do uso de sistemas eletronicos de registro
e gestao de informacdes.

Esses treinamentos foram a base preparatoria para que fosse possivel a revisdo e a elaborac¢ao
de relatorios de inspe¢des de maneira assertiva e orientada pelas melhores praticas da vigilancia
sanitaria, além de capacitd-lo no atendimento ao publico, especialmente em situagdes de dentincia
e verificagdo de irregularidades. As orientacdes didrias da equipe de supervisdo também foram
essenciais, promovendo um ambiente de aprendizado continuo e permitindo o aprimoramento das

habilidades praticas e do conhecimento técnico.

Contribuicao da Graduacao

A formacao académica em Administracao Publica oferece uma base solida de conhecimentos
que se mostrou essencial durante o estagio. Os conteudos sobre administracao, gestdo de recursos
humanos, psicologia organizacional, teorias da administragdo, por exemplo, foram diretamente
aplicaveis na elaboracgao de relatorios e nas analises de conformidade.

A graduagao contribuiu para o desenvolvimento de habilidades de analise critica, permitindo
que o estagiario interpretasse os dados coletados nas inspe¢des com um olhar técnico. Além disso, a
compreensdo das regulamentagdes e normas sanitarias, adquirida na graduagao, foi fundamental para

a aplicacgdo correta dos critérios de avaliagdo sanitdria e para a conducdo de relatorios técnicos com
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embasamento legal.

Resultado Esperado de Obtido

O estagio na Vigilancia Sanitaria Estadual tinha como expectativa inicial a integragdo
pratica aos processos de controle e fiscalizagdo sanitdria, com o objetivo de desenvolver habilidades
de administragao publica e gerenciamento de um setor que influencia diretamente em todas os campos
do cotidiano dos individuos ¢ na identificagdo de conformidades e inconformidades sanitarias.

Os resultados obtidos superaram as expectativas, pois além de realizar as atividades previstas,
foi oportunizado a participacao de reunides de planejamento e analise de casos, ganhando uma visao
abrangente da estrutura de vigilancia sanitaria, além de ter sido possivel observar diretamente os
impactos das fiscalizagdes nos estabelecimentos, verificando a implementacao das medidas corretivas
sugeridas e percebendo, assim, a importancia de sua atuacdo para a seguranga ¢ o bem-estar da

populagao.

Analise do ambiente

O ambiente de trabalho na Vigilancia Sanitaria Estadual caracteriza-se pela sua natureza
dindmica e pela diversidade de demandas, exigindo dos profissionais capacidade de adaptagdo e
atualizacdo constante.

O setor € composto por equipes multidisciplinares, o que enriquece as perspectivas de atuagao
e favorece a colaboragdo entre profissionais com diferentes formagdes. No entanto, foi observado que
a alta demanda por inspec¢des e o volume de denuncias impactam na carga de trabalho, o que pode
dificultar a execugdo de inspegdes detalhadas e minuciosas.

Adicionalmente, o ambiente de trabalho promove o aprendizado continuo, com supervisores

dispostos a orientar e apoiar os estagidrios, o que torna a experiéncia enriquecedora e contribui para
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o desenvolvimento profissional.

Sugestao de Melhorias

Para aprimorar as atividades e o funcionamento do setor de Vigilancia Sanitéria, sugere-se
a implementacdo de tecnologias adicionais que automatizem processos repetitivos, como a analise
preliminar de documentos € o monitoramento de prazos de licenga. Além disso, a ampliagdo da equipe
de inspecdo poderia contribuir para uma cobertura mais eficaz dos estabelecimentos, melhorando o
atendimento de dentincias e a realizagdo de fiscalizagdes preventivas.

Outra sugestdo seria investir em programas de educacdo e conscientizagdo para o0s
proprietarios de estabelecimentos, visando promover praticas que reduzam o numero de infragdes
e, consequentemente, a demanda de denuncias. Essas melhorias visam otimizar os processos de
trabalho, reduzir a carga sobre a equipe e, a0 mesmo tempo, fortalecer a saide publica com agdes

preventivas mais eficazes.
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