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Prefdcio

A colecao de ebooks intitulada de Humanas em Perspectiva tem como proposito primordial a
divulgagdo e publicagdo de trabalhos de qualidade nas areas das ciéncias humanas que s3o avaliados
no sistema duplo cego.

Foi pensando nisso que a colegdo de ebooks destinou uma se¢ao especifica para dar enfase
e divulgacdo a trabalhos de professores, alunos, pesquisadores e estudiosos das areas das ciéncias
humanas. O objetivo dessa se¢ao ¢ unir o debate interdisciplinar com temas e debates especificos da
area mencionada. Desse modo, em tempos que a produgdo cientifica requer cada vez mais qualidade
e amplitude de abertura para diversos leitores se apropriarem dos estudos académicos, criamos essa
secdo com o objetivo de metodologicamente democratizar o estudo, pesquisa e ensino na area da ci-
éncias humanas.

Esse ebook produzido pelo pesquisador Aderval Rodrigues Ferreira coloca em destaque,
através de uma pesquisa empirica, o quadro de saude emocional de diversos professores no ambiente
escolar, permitindo compreender a fadiga e desgaste vivenciados. Essa conjunta, favorece a necessi-

dade de revisao do quadro atual de ensino, a fim de permitir melhores politicas publicas.

Filipe Lins dos Santos

Editor Sénior da Editora Académica Periodicojs
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INTRODUCAO




No presente trabalho procurou-se fazer uma abordagem tedrica e uma pesquisa de campo
exploratéria da problematizagdo do stress nos professores da rede particular da regido metropolitana
do Recife. O stress nos professores tanto da rede publica como privada vem cada vez mais atingindo
dimensoes incalculaveis, afetando a qualidade desses profissionais e muitos deles as vezes pensam na
desisténcia de sua profissdo para trilharem em outros caminhos profissionais.

Segundo Carlotto & Camara (2004, p.499) o termo Burnou foi usado pela primeira vez pelo
médico psicanalista, novaiorquino, Freudenberger, em seus estudos na década de 70, sendo mais
preciso de 1974 a 1977, que descreveu este fenomeno como um sentimento de fracasso e exaustdo
causado por excessivo desgaste de energia. Freudenberger inclui na sua definicdo comportamentos
de fadiga, depressao, irritabilidade, aborrecimentos, sobrecarga de trabalho, rigidez e flexibilidade,
(apud FREUDENBERGER, 1974; FRANCA, 1987, PERLMAN & HARTMAN, 1982, p. 499). A
Sindrome de Burnout, tem origem inglesa, derivada do verbo to burn out (queima por completo), ¢
também conhecida por Sindrome do esgotamento profissional.

Ainda segundo Carlotto & Camara (2004, p.500), a definicdo mais aceita atualmente sobre
a Sindrome de Burnout, fundamenta-se na perspectiva social-psicologica (Maslach & Jackson, 1981,
et all). A Sindrome de Burnout ¢ formada por trés dimensdes: a exaustdo emocional; a despersonali-
sacdo e a baixa realizacdo pessoal no trabalho. Essas dimensdes causam frustragdo, comportamentos
indesejaveis no atendimento as pessoas € a auto avaliacdo de forma negativa levando a uma infelici-
dade e insatisfagdo com o seu trabalho.

A sindrome de Burnout encontra-se presente em quase todas as profissoes, porém nos pro-
fessores ¢ onde se evidéncia, geralmente, com maior intensidade. Esses profissionais sdo levados a um
stress causado pelos diferentes contextos sociais que nos quais os alunos estdo inseridos, como a falta
de educacao familiar dos alunos, baixos saldrios dos professores, condi¢cdes inadequadas de trabalho,
exigéncias das escolas na disciplina e cumprimento do conteido programatico.

A familia coloca a responsabilidade da educacdo dos alunos para a escola, onde o professor
muitas vezes nada pode fazer com alunos cheios de vicios e mau comportamentos. No mundo de
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tecnologias avancadas, que vivemos, onde manusear um equipamento eletrénico em sala de aulas
parece bem mais agradavel do que se concentrar e prestar atengdo em uma aula. Na realidade ¢ no
ber¢o familiar de onde vem a base fundamental para educagdo e a escola ¢ apenas um complemento.

O professor fica em meio a essas responsabilidades e sobre ele recai a missdo de educar, dos
bons costumes dos alunos levando a um grau estressante. A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo Brasileira), Lei 9.394 de 1996, relata no TITULO 11, artigo 2° a Educagdo, dever da familia e
do Estado, inspirada nos principios de liberdade e ... sua qualificagdo para o trabalho.

A educacdo ndo ¢ apenas dever s6 do professor, ¢ dever da familia, principalmente. O
professor tem uma participagao na educacao, facilita a aprendizagem, mostra os conhecimentos cien-
tificos e também comportamentos padronizados. A familia é que dar a base, ensina os bons costumes
e orienta como deve-se comportar na sociedade, no modo de viver. Dai entdo o trabalho do professor
seria bem mais facilitado e os casos da Sindrome de Burnout, seriam bem mais acentuados se a edu-

cacdo familiar fosse mais atuante na vida dos jovens.

JUSTIFICATIVA

A Sindrome de Burnout, estd presente nos professores do ensino médio, da rede particular,
da regido Metropolitana de Recife. Através da observagao do estresse e as dificuldades de ensinar aos
jovens e adolescentes na atualidade, apresentamos o interesse de estudar e mostrar a ardua missao
desses profissionais em exercer sua profissdo. O professor tem seu trabalho prejudicado pelas conver-
sas e bate-papos dos alunos, comportamentos nao éticos em sala de aulas: consulta ao celular, jogo,
mensagem de wattsapp, filmes, musicas, facebook e TV, tudo ¢ valido para fugir da aula. Tudo isto
leva a uma sensac¢do de incompeténcia, seguido de um cansacgo, que o professor absorve até chegar a
apresentar comportamentos indesejaveis no momento da aula.

A Sindrome de Burnout ¢ desenvolvida através das dificuldades apresentadas em

salas de aulas no ensino-aprendizagem e do contexto social que passa o professor na atualidade. O
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estresse evolui tanto que prejudica o profissionalismo levando as vezes a desisténcia desses profissio-
nais e comprometimento de sua saude, dai entdo est4 caracterizada a Sindrome de Burnout. Segundo

Albuquerque (2013, p. 20-27):

o professor torna-se suscetivel a desenvolver a Sindrome de Burnout, que ¢
a sensagdo de perda de energia, baixa realizagdo profissional, sentimento de
fracasso e de esgotamento. A pessoa ¢ consumida fisica e emocionalmente
pelo proprio objeto de trabalho, muitos professores sofrem e chegam até a
abandonar a profissao.

O estresse ¢ um problema que vem evoluindo com dimensdes incalculaveis nas instituigcdes
de ensino, tanto publicas como privadas e os professores estdo mais susceptiveis a este mal, sua pro-
fissdo envolve situacdes que podem expor a diversas situagdes como: a frustracao, irritabilidade, mal
humor, mudangas de diversas situacdes de comportamento, dai entdo se caracteriza a Sindrome de

Burnout. Conforme Gongalves (2013, p. 7)

Burnout € um termo bastante antigo, do jargdo popular inglés; refere-se aqui-
lo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia (apud, BENEVIDES
e PEREIRA, 2002). Semelhante para Ferenhof (2002), a palavra burnout tem
origem inglesa e vem da jun¢do das palavras burn, que significa queima, e
out, que significa exterior.

Burnout ¢ um termo recente utilizado para expressar o elevado estagio do estresse profis-
sional desenvolvido pelos profissionais. Hoje em dia ¢ comum relatos de altos indices de estresse
desenvolvido por profissionais trabalhadores que lidam diretamente com o publico e os professores
constituem uma classe das mais prejudicadas.

Talvez se existisse uma Lei Nacional, que obrigassem as escolas a fazerem um acompanha-
mento psicologico periddico de seus professores, para que assim eles tivessem mais apoio, bases e
capacidades de lidarem com as criangas e adolescentes. Pois no mundo tecnoldgico atual, os meios de
comunicagdo e entretenimento em salas de aulas, utilizados inadequadamente pelos alunos, desres-

peitam e atrapalham a aprendizagem.



Deste modo as escolas contribuiam para um melhor desempenho dos professores no exerci-
cio de sua profissao, o que resultaria em beneficios na relagdo professor-aluno com reflexo na apren-

dizagem e consequentemente um mundo melhor.

OBJETIVOS

Geral

Investigar se os professores do ensino médio da rede particular de Recife, apresentam a Sin-

drome de Burnout e em que estagio ocorre os sintomas.

Especificos

Identificar varidveis que mais ocasionam a Sindrome de Burnout.

Analisar causas e consequéncias nos professores causados pelo alto nivel de estresse desen-
volvido pela pratica da profissao.

Verificar por meio de questiondrios, aplicados aos professores, o grau de estresse que carac-

teriza a Sindrome de Burnout.
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Capitulo 1'

REVISAO BIBLIOGRAFICA




Um breve Contexto Historico da Escola no Brasil

A escola teve seus primordios no Brasil, na época colonial onde predominava uma mao de
obra escrava e uma sociedade patriarcal caracterizada pela autoridade dos donos de terras. A cultura
transmitida pelos jesuitas dava origem a uma sociedade dominante, latifundiaria, escravocrata que
ndo necessitava de pessoas letradas para governar. Diante do exposto, s6 mesmo uma educacao hu-
manistica voltada para o espiritual poderia ser implantada.

O recrutamento dos fies e servidores constitui o objetivo da companhia de Jesus. Ribeiro

(1993) relata:

A catequese assegurou a conversao da populacao indigena a fé catolica e sua
passividade aos senhores brancos. A educagdo elementar foi inicialmente for-
mada para os curumins, mais tarde estendeu-se aos filhos dos colonos. [...]. A
educagdo média era totalmente voltada para os homens da classe dominante,
exceto as mulheres e os filhos primogénitos, ja que estes tltimos cuidariam
dos negocios do pai. A educacao superior na colonia era exclusivamente para
os filhos dos aristocratas que quisessem ingressar na classe sacerdotal; os
demais estudariam na Europa, na Universidade de Coimbra. Estes seriam os
futuros letrados, os que voltariam ao Brasil para administra-lo. [...]. Este tipo
de educacdo em muito se adequava ao momento e sobreviveu todo o periodo
colonial, imperial e republicano, sem sofrer modifica¢des estruturais em suas
bases. Tanta foi a influéncia jesuitica, que, no periodo colonial media-se a
posic¢ao social do individuo pela quantidade de terras, nimero de escravos e
titulos que o individuo recebera dos colégios catdlicos. Concluimos, entdo,
que este tipo de educacao sobreviveu e permaneceu, porque reforgava o siste-
ma socio-politico e econdomico da época. RIBEIRO (1993, p. 01).

A educagdo era voltada para educagao de elites, onde os filhos dos pobres trabalhadores nao
tinham oportunidades de se educarem. Inicialmente a missao da Companhia de Jesus era catequizar
os indios, levando-os a fé catolica para torna-los mais doceis e submissos a mao de obra. Porém,
posteriormente a catequese afastou-se desse objetivo e passou a adotar a educagdo voltada para os
colonos para que seus filhos adquirissem garantia de lucros financeiros e futuramente uma formacao

sacerdotal.
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Sobre a educagdo no periodo colonial destaca-se a obra do Padre Serafin Leite, onde a agdo
dos jesuitas da criagdo as escolas (“escolas de ler e escrever”), e no ensino sistematizado que era com-
posto pelas disciplinas: latim, humanidades e teatro; cursos de artes, filosofia, matematica e fisica;
questdes sobre as disciplinas escolar. Nessa época, em 1686 houve uma tentativa de se criar na Bahia a
Universidade do Brasil, onde nao teve aprovacao por Roma, pois o Colégio da Bahia que daria origem
a Universidade nao dispunha “de todos os requisitos indispensaveis a uma Universidade em regra (
apud, LEITE, 1965, P. 52)”.

A primeira faculdade do Brasil, so6 foi criada em 18 de fevereiro de 1808, fundada pelo Prin-
cipe Regente Dom Jodo VI. Foi a faculdade de Medicina da Bahia (FAMEB), criada como Escola de
cirurgia da Bahia. A primeira escola de nivel superior no Brasil, instalada no Hospital Real Militar,
nas dependéncias do Colégio dos Jesuitas e hoje faz parte da UFBA (BACELAR, 2012).

Mesmo com a expulsdo dos jesuitas, em 1759, o ensino continuou com objetivos literarios e
com métodos pedagodgicos autoritarios e disciplinares. Pregava-se o castigo, usava-se a palmatoria,
para surrar a mao dos alunos que ndo aprendiam a licdo. “As praticas pedagdgicas nas escolas
publicas do Império Incluiam castigos fisicos e até uma “prisdo-solitaria” para encarcerar os
alunos faltosos” (SCHUELER, 2007).

Estas praticas pedagdgicas duraram até a década de 70, aqui no Brasil. Tem-se relatos sobre
0 uso da Palmatoria nas escolas do mundo todo. O Guia do Estudante da redagao do dia 04 de abril de
2011, tras a manchete: “Palmatoria ainda € usada como punig@o corporal em 20 estados norte-ameri-

canos. Mais de 220 mil criangas foram alvo de punic¢des desse tipo entre 2005 e 2006”.

A palmatoria foi utilizada como ferramenta de punicao fisica em estudantes
do mundo todo. No Brasil, seu emprego foi introduzido pelos jesuitas, como
forma de disciplinar os indigenas. A pratica s6 comegou a ser repensada em
1970, com as campanhas pelo fim da violéncia infantil, na década de 1970.
Na década de 1980, foi considerada crime. (GUIA DO ESTUDANTE, 2011).

Este tipo de educagdo se adequava ao momento daquela época e sobreviveu por todo o pe-
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riodo colonial, imperial e republicano, sem sofre modificagdes estruturais em suas bases. No século
XVIII surgiu uma nova classe intermediaria ligada ao comercio e concentrada na zona urbana que
perdurou até o século seguinte. No século XIX a pequena burguesia desempenhou um papel relevante
firmando-se como uma sociedade reivindicadora dos seus direitos e surge uma educacao escolariza-
da, voltada para elite.

A escola era voltada para burguesia, o filho do pobre trabalhador ndo tinha direito a escola.

Grande parte dos estudantes da Idade Média vinha da nobreza, pois esta ca-
mada social possuia recursos financeiros para manter os filhos nas escolas. Os
nobres decidiam quais filhos iriam para a area militar (formacao de cavalei-
ros), para a formacao técnica (escolas formais) ou formagao religiosa (escolas
monasticas).

Ja os camponeses e seus filhos, sem recursos financeiros e presos as obriga-
¢oOes servis, ndo tinham acesso a educacao escolar, ficando sem saber ler ¢
escrever por toda vida.

Nos séculos XIV e XV (final da Idade Média), com o surgimento da bur-
guesia, as escolas e universidades passaram a ter muitos estudantes oriundos
desta nova camada social. Os filhos dos burgueses iam para escolas e univer-
sidades que davam formacao mais ampla ou de carater técnico. Os burgueses
buscavam formar seus filhos em areas como Medicina, Artes, Direito, Fi-
losofia e Arquitetura. Claro que muitos burgueses também direcionavam os
estudos dos filhos para que estes continuassem o negdcio da familia nas areas
de comércio ou finangas.(JEAN, 1998).

No século XX a escola passou por grandes reformas. Surgiram Leis que regulamentava a
educagdo Brasileira. A primeira LDB foi publicada em 20 de dezembro de 1961 pelo presidente Jodo
Goulart, seguida por outra versdo em 1971, em pleno regime militar, que vigorou até a promulgacao
da mais recente LDB em 1996, LEI n° 9.394 promulgada em 20 de dezembro de 1996 pelo entdo pre-
sidente da republica Fernando Henrique Cardoso.

A escola de hoje sofreu grandes mudancas, tanto as publicas quanto as particulares. As
preocupagdes, os problemas mudaram, ou foram simplesmente acrescidos. O diretor passou a ser um
gestor empresarial e os funcionarios passaram a ser colaboradores, porém algumas coisas continuam

como a escola de antigamente.
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Se compararmos a escola de hoje com a escola do passado apesar de grandes
mudangas, observa-se que mesmo em épocas diferentes mais ainda é possivel
que existem muitos fatores em comum. E certo que grande parte dos proble-
mas enfrentados tempos atras e com o passar dos anos foram se acentuando
como por exemplo o fator financeiro, que apesar do esfor¢co da maioria dos
educadores ainda ndo s3o reconhecidos. Esse ¢ um fato alarmante que vem
preocupando a sociedade, pois a propria imagem social da escola parece esta
se comprometendo de tal maneira que os profissionais da area acabam a co-
metidos a uma falta de credibilidade profissional. (PEREIRA, 2008).

A escola hoje em dia, inserida numa tecnologia moderna, com efeitos da globalizagdo, ad-
vindos a uma sociedade critica e exigente, carrega nas suas atividades problemas que no passado nao
existiam.

Segundo Carlotto e Palazzo, fazendo referéncia a Carvalho, descreve que:

A escola, segundo Carvalho, vem assumindo cada vez mais caracteristicas e
modelos de gestdo empresarial, ndo podendo ser considerada, hoje, apenas
uma pequena empresa, devido a sua complexidade, organizagdo, numero de
funcionarios e clientes atendidos. Assim, os resultados obtidos parecem dar
sustentacao ao modelo sociologico de burnout proposto por Woods, que en-
tende o estresse e a sindrome de Burnout em professores a partir de fatores
localizados em niveis micro, meso € macrossocias. Para o autor, os fatores
microssociais seriam aqueles situados dentro da atividade profissional (com-
prometimento, papéis desenvolvidos, relacionamentos profissionais), neste
estudo, representados pelos fatores de interagdo, como a relagao estabelecida
com os alunos e as provenientes da relagdo com os pais na forma de expecta-
tivas com relagdo ao seu trabalho. (CARLOTTO e PALAZZO, 2006, p.1017-
1026).

A escola de hoje, principalmente a privada, funciona como uma empresa e dai tem como
clientela alunos e pais. E preciso que se tenha uma gestdo de administragdo escolar pautada nos mol-
des de fornecer ensino de qualidade e que esta relacdo de empresa educacional ndo venha interferir
no bom funcionamento da escola.

Os profissionais da educa¢do, principalmente os professores, que trabalham nesta escola,
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desempenham suas atividades com muito mais esforgos e estresse comparados aos de antigamente.

O Trabalho e o Professor

O trabalho deve ser um lugar prazeroso, que cause satisfacdo e vontade de executar, pois ¢
nele que se passa uma boa parte da vida. Porém muitas profissoes que lidam com o publico tém, geral-
mente uma carga maior, sobre problemas comportamentais, desgastes emocional e dificuldades. O
professor estd inserido neste contexto, por ser formador de ideias, porém ¢ preciso que ele aprenda
a lidar com o estresse ocupacional.

Segundo Silva, (2010, p.8) “o trabalho humano tem duas faces bem distintas, por uma lado
¢ a fonte de satisfacdo e realizagdo, [...], por outro lado pode se transformar em elemento patogénico,
sendo nocivo a saude do trabalhador”. Ja Fonseca, apud, (2001), afirma que “o trabalho de cada pes-
soa contribui, através dos €xitos e fracassos, para que o individuo se sinta satisfeito ou insatisfeito
consigo mesmo, realizando-se profissionalmente ou nao”.

A origem da palavra Trabalho vem do latim tripalium, tri significa trés e palium significa
madeira. Tripalium era um instrumento de madeira constituido de trés estacas em forma de “X” bas-
tante afiadas usado, na idade média, para tortura, dos escravos e dos pobres que ndo podiam pagar os
impostos.

A ideia de trabalho sofreu evolucdo cultural especialmente na Revolugdo Industrial e hoje
tém uma série de significados diferentes.

Hoje acredita-se que ¢ com o trabalho onde o homem se realiza, porém,

Trabalhar nao deve ser sacrificio ou sofrimento. Trabalhar é aceitar respon-
sabilidade e, também, deixar espago, para autocritica por fracassos. O prazer
vem de sentimentos de sucesso, de valorizagdo moral, de cumprimento das
responsabilidades. (apud, FONSECA, 2001. P.21)

O trabalho possibilita ao homem concretizar seus sonhos, atingir suas metas e objetivos de



vida. O trabalho leva o homem a viver melhor, pois € com o trabalho que ele engrandece.

O trabalho do professor esta inserido numa organizagao escolar, que por sua vez esté inseri-
da num contexto politico, econdmico, social e cultural. Esse trabalho muitas vezes causa sobrecarga
de responsabilidades, pressao sobre determinadas tarefas afetando o comportamento psicologico dos
individuos levando a um desgaste fisico e mental. Torna-se, as vezes, desgastante, desestimulante,
com baixo nivel de motivagdo e de inseguranca. Com o elevado grau de estresse ocupacional o profes-
sor podera passar a desenvolver a Sindrome de Burnou, pois por consequéncia de estd sob pressdes
em sala de aula para manter o aluno disciplinado, motivado e produtor de conhecimentos, suas
energias se dissipam e suas vocacdes profissionais vao de agua a baixo.

Lidar com os problemas de sala de aula ndo ¢ facil, é preciso ter técnicas e muita paciéncia,
segundo Lipp, (2002. p. 04), “¢ preciso que o professor, por seu papel de formador de ideias, aprenda
a lidar com o stress ocupacional de modo eficaz, indicando a seus alunos como enfrentar e superar as
situacdes de desgaste e as dificuldades.”

O estresse ¢ um problema do tempo moderno. O mundo que vivemos de tecnologias avan-
cadas, mundo globalizado, vida corrida, ndo ha tempo para nada, tempo dissipado no transito, noites
mal dormidas, sem as 8 horas de sono, sem lazer, sem tempo para exercicios fisicos, mal alimentagao,
tudo isso leva a um mal humor, a estafa, a um desgaste emocional e a o popularizado estresse.

Estudos sobre o estresse existem ha bastante tempo. Segundo Meleiros, (2002, p.12), “Em
1914, Cannon constatou que a finalidade da rea¢ao de emergéncia era mobilizar energia para restaurar
a homeostase, isto €, o equilibrio biologico”.

Posteriormente outros estudos foram feitos e Meleiros, (2002, p.12), descreve que: “Em 1936,
Hans Selye apresentou um conceito de stress com uma precisa versao endocrinolégica que se tornou
um paradigma de pesquisa usado até os dias de hoje que popularizou esse fenémeno.”

Selye caracterizou a Sindrome do estresse biologico, por Sindrome de Adaptacao Geral
(SAG) e que apresenta trés estagios distintos, comparando aos ciclos de vida, tem: primeira fase, a
reacdo de alarme, ¢ a fase de resisténcia e fase de esgotamento, seria a infancia (pouca resisténcia e
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reacdes excessivas); a segunda fase, fase de resisténcia, séria a idade adulta (elevada capacidade
de resistir) e a terceira fase, fase de esgotamento, seria a velhice (perda das capacidades de
resisténcia).

Além dessas trés fases estudadas por Selye, segundo Meleiros (2002, p.12).

“Pesquisas recentes realizadas por Marilda Novais Lipp, do laboratério de
Estudos psicofisiologicos do stress da PUC de Campinas, identificou uma
quarta fase, que foi denominada quase-exaustao e que ocorre entre as fases de
resisténcia e esgotamento.”

Essa quarta fase estabelece o grau de desgaste do corpo diante das agressoes fisicas e biold-
gicas, onde se estabelece o equilibrio e determina a resisténcia, a adaptagdo ou a faléncia em resposta
ao estresse.

As novas tecnologias quando sao mal usadas, trazem prejuizos incalculdveis a sociedade. O
uso do celular, tablet e outros aparelhos eletronicos, em ambientes ndo adequados, ou em momentos
inoportunos, principalmente em sala de aulas, no momento de explicacdo do conteudo, prejudica a

aprendizagem, desrespeita e estressa o professor.

Ser Professor

Ser professor é ter muita dedicacio, saber compreender e lidar com as pessoas. E conviver
em um meio de pessoas: criangas, jovens ou adultos muitas vezes de pensamentos e atitudes dife-
rentes do seu tempo. A evolucdo tecnoldgica, a globalizagdo, o desenvolvimento do homem, tudo
isto levaram para um mundo diferente do passado. O Professor de hoje ¢ muito diferente do

professor do passado.

A atividade de ensino era considerada, desde os tempos mais remotos, como
area nobre, na qual o professor era reverenciado por ser a fonte do saber e do
conhecimento. No entanto, em culturas como a nossa, seu prestigio foi de-
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crescendo, assim como os proventos oriundos deste labor, ocasionando uma
série de implicagdes que se fazem sentir tanto no educador como no educan-
do. Como salientam Nacarato, Varani e Carvalho (1998, p.74): “A expressao
dar aulas oculta o papel de profissional e fortalece a imagem de doacao — logo
ndo remunerada — construida historicamente” (BENEVIDES-PREIRA, 2012,

p. 2).

Pressupde-se que a educagdo ¢ o esteio da humanidade, em todas as sociedades, etnias, tri-
bos existem o seu formato de educagdo. Os que sabem mais, passam as experiéncias para 0s outros,
ensinam sua ética, sua cultura, mostram os caminhos para se desenvolverem e viver melhor. Apren-
dem, também com os que estdo ensinando, existe uma relagdo de troca de informacgdes e dai tem-se

o professor.

Professor ¢ uma profissao louvavel, que merece respeito e consideragdo pela
nobre missdo de quem a exerce, de transmitir seus conhecimentos aos alunos.
Infelizmente, ocorreu uma deterioragdo das condigdes da formacao e da pra-
tica profissional do professorado no Brasil, hoje tdo desvalorizado no préprio
universo académico, na midia e na sociedade em geral. Diversos trabalhos
na literatura mundial mostram que ser professor ¢ uma das profissdes mais
estressantes na atualidade, (MELEIRO, 2002 p.15).

Ser professor ¢ gratificante, € ter inspiracdo para exercer o magistério, ¢ aprender a ensinar,
a passar ideias, a facilitar a aprendizagem. Porém o estressante ¢ lidar com alunos, adolescentes
rebeldes que ndo t€ém uma educacdo doméstica adequada. Muitos pais sdo, muitas vezes, tolerantes
demais, ndo deram limites aos seus filhos na fase de crianca e que quando se tornaram adolescentes
os pais perderam o controle e transferem para escola a responsabilidade da educacdo. Ao professor é
atribuida a funcao de ensinar e educar.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei 9.394/1996, Dos Principios
e Fins da Educagdo Nacional, artigo 2° estabelece: A educacdo, dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana. A LDB nao deposita a

responsabilidade apenas na escola, ¢ dever da familia primeiramente, depois vem a escola. Se o edu-

19



cando ndo detém a educagdo familiar, a escola nada poder fazer.

Os alunos geralmente ndo sdo detectores de uma educagdo familiar de bons principios. Che-
gam a escola com vicios de maus comportamentos e atitudes. A familia ndo cumpre o dever de educar
para a vida.

Quando o coordenador chama os pais para uma conversa e coloca a real situacao do seu filho
adolescente no comportamento que ele tem na escola, tais como: aluno posto para fora de sala pelo
professor por se comportar mal e atrapalhar a aula constantemente, pelo envolvimento do aluno com
drogas, brigas entre alunos e diversos outros casos. Alguns pais culpam a escola, o professor e dizem
que isto ndo acontece com o seu filho, principalmente quando o envolvimento ¢ com drogas. Muitas
vezes chegam a ameacar, professor, coordenador e diretor dizendo que vao entrar com um processo
na justica contra a esses profissionais por difamarem o seu filho. Dizem que o filho ¢ tranquilo e que
j& mais faria isto. O dados que geralmente se tem € que o adolescente ja esta totalmente envolvido nas

drogas.

O Papel do Professor Perante os Alunos

O professor desempenha um papel fundamental com seus alunos, é preciso estd com eles,
conviver ¢ falar muitas vezes a lingua deles. Porém ¢ preciso respeito e orienta-los para uma formali-
dade educacional, para um padrio de conceitos e éticas. Falar a lingua deles ndo ¢ aceitar tudo que
o aluno quer dizer e sim mostrar os bons caminhos para uma educacao de qualidade.

Geralmente os professores para melhor entender o aluno € preciso participar do mundo deles,
em suas ideias e pensamentos para dai entdo introduzir os conceitos formais da educacao. Percebe-se
isto desde a pré-escola, a tia senta com a crianga e brinca com ela, entra no mundo da crianga para que
ela se desenvolva. No ensino fundamental, geralmente até o 5° e 6° anos, os alunos tratam ainda de tia
ou tio em uma relacdo amorosa, familiar. No ensino médio por consequéncia de uma maturidade no

desenvolvimento do aluno ndo existe mais esse tratamento, porém a relagdo pessoal professor aluno
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deve permanecer.
Até no ensino superior, em pos-graduagdo, em cursos profissionalizantes, ou em qualquer
que seja o nivel de ensino, deve existir um bom relacionamento do professor aluno e aluno professor

para que exista uma educacao de qualidade.

J&4 um professor do ensino médio precisa sentir-se jovem, ter uma linguagem
que consiga atingir os adolescentes, ser capaz de conviver com um grupo for-
te, confrontador, opositivo, mas que necessita de regras claras, limites e afeto.
Desse professor espera-se que esteja proximo do aluno, podendo orienta-lo e
tornando-se um modelo positivo nessa fase marcada por intensos conflitos e
ocasionada pela reavaliacdo de valores. (TRICOLI, 2002, p.97).

Muitas vezes nos ensinos, médio e superior ndo se evidencia uma boa relagao professor aluno
e vice versa, comprometendo assim a qualidade do ensino-aprendizagem. Isto constitui uma falha
terrivel na aprendizagem, pois como se pode ter uma rela¢do de locutor ou interlocutor no processo de
informagdes ou trocas de conhecimentos, onde ndo se inspira um ar de afetividade, de familiaridade.
O professor € a peca chave para esse relacionamento, se isto ndo acontece cabe a ele essa parcela de
culpa.

O professor ¢ o dirigente, € o artista principal da pega, ¢ ele quem conduz para aprendizagem
na escola. Tem por, outro lado, o aluno que aprende, que se educa, que segue as orientagcdes do
professor, porém esses profissionais sdo responsabilizados por todos insucessos dos alunos, da
escola e do sistema. Por mais capacitado que seja o professor no seu trabalho docente, so6 se ensina
alguma coisa a quem se dispde a aprender, dai entdo ele se depara com alunos rebeldes, sem compro-
misso, sem vontade de adquirir conhecimentos, sem vontade de pensar, infringindo assim todas as
regras da sala de aulas, da escola, causando um trabalho enorme para o professor, elevando-o a um
estresse e posteriormente possivelmente a sindrome de burnout.

O Professor deve ser amigo, esta proximo ao aluno, ouvir e conversar, mostrar os bons habi-
tos. E preciso ter “jogo de cintura”, conquistar a confianga para poder entdo inserir os critérios edu-

cacionais. Nao ¢ tarefa facil mas nao € impossivel e muitas vezes a criatividade do professor torna-se



importante para que exista um dominio da sala e um ensino melhor.
O perfil do professor precisa ser maleavel e estar adequado com o aluno que ele tem, pois seu

estresse sera menor e consequentemente o trabalho passara a ser mais prazeroso.

Escola particular empresa e aluno cliente

Hoje em dia a maioria das escolas particulares tratam o aluno como um cliente e eles e seus
pais sabem disso. A escola passa a ser uma prestadora de servicos, onde tem um relacionamento, com
o cliente (aluno) e o professor funcionario da empresa. Alguns alunos chegam a dizer: meu pai esta

pagando logo eu posso fazer o que eu quiser, “estou pagando”. Segundo Meleiro (2002, p. 19):

[...], o limite e reflexo disso aparece na sala de aula, com adolescentes desres-
peitando sistematicamente a figura da autoridade. Nas escolas particulares,
muitos alunos, quando repreendidos, responde que o professor ¢ pago por
seus pais numa demonstracdo inequivocada de que se sentem no direito de
fazer o que lhes der vontade; comportamento, infelizmente, reforcado por
alguns pais.

Sabe-se que o atendimento a qualquer cidaddo, em todos os segmentos da sociedade, seja ele
como prestador de servigos ou ndo, ¢ merecido de bom atendimento e de bons modos. Porém quan-
do se coloca a escola particular simplesmente como empresa prestadora de servigos, o aluno como
cliente e o professor como empregado, em uma relagcdo de comércio, onde o cliente coloca “eu estou
pagando” logo eu quero que tudo seja assim, o senhor ¢ meu empregado, dai entdo, perde-se a essén-
cia da escola, do professor e de sua qualidade de ensino.

Subtende-se que a escola € um comércio, porém autonoma em relagdo a clientela, alunos e
pais. Para a existéncia da escola existe €tica, existem normas, pré-estabelecida pelos 6rgaos superio-
res, por exemplo o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC). Pressupde-se que ndo seja o dinheiro

que vai direcionar as suas atividades e decisdes, ndo € por estar pagando que o cliente, alunos ou pais,
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vao mandar em suas atividades.

Pressupde-se que a escola particular ndo deve ser uma qualidade negociada, deve ser uma
qualidade por méritos. A prestadora de servigos a escola (empresa) e o aluno (cliente), ndo deve existir
simplesmente um compromisso de satisfazer as vontades da clientela e sim um cumprimento de seus
objetivos, que ¢ promover o conhecimento e a aprendizagem. Na administracdo escolar esta relacao
ndo deve interferir nos objetivos da escola, como foi colocado anteriormente. O problema ¢ que na
pratica acontecem fatos desta ordem e o professor é quem sofre com as consequéncias tendo muitas
vezes o seu trabalho ameagado, o desestimulo, levando ao estresse ¢ ao desenvolvimento da sindrome

de burnout.

A partir do momento que a figura do estudante/aluno/aprendiz se modifica
e passa a ser figurado como cliente/consumidor, o qual ¢ tratado como tal,
podendo ser fidelizado, o direito do cidadao se perde e surge o direito do con-
sumidor. Além disso, a escola na qualidade legitima de instituicdo comercial
busca o lucro, o crescimento do niimero de clientes, com redugao de custos
para aumento da lucratividade, pois, passa a ser mais importante gerar o lucro
nas instituicdes de ensino, ficando a qualidade deste ensino releda a plano
secundario. (SILVA, 2010, p. 15).

Pressupde-se que esses problemas sejam os mais dificeis de lidar na administragio escolar. E
cobrado dos professores a qualidade e o sucesso dos alunos e principalmente a satisfagao dessa “clien-
tela”, ficando esses profissionais em situagoes dificeis de lidar, tendo as vezes seus direitos castrados
e seu profissionalismo ameacado. Mergulhado nesses problemas vem o fracasso e as angustias, vem
a falta de prazer profissional, dai desenvolve-se o alto grau de estresse.

Encontrar maneiras de driblar a angustia, a ansiedade, o estresse, a exaustao e nao desenvol-

ver a Sindrome de Burnout, ¢ muito valioso. Defende Meleiro que:

Tolerancia, flexibilidade e capacidade de adaptacdo: vivemos numa era de
mudangas que exige um talento especial de adaptacao e flexibilidade, tanto
na vida particular quanto na vida profissional. Aceitar as mudangas, entender
que existe mais de uma maneira de resolver um problema, expandir nossos
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horizontes para sermos capazes de compreender outras culturas e pessoas.
... Substituir pensamentos desagraddveis por imagens apraziveis e viver o
momento presente sdo maneiras de diminuir e administrar a ansiedade. (ME-
LEIRO, 2002, p.25).

Sabe-se que ndo ¢ facil encontrar uma técnica para fugir do estresse, pois depende de cada
um particularmente. Uma técnica que funciona para um pode ndo funcionar para o outro. Cada um
pode encontrar a sua maneira de fugir dos problemas, do estresse, ndo ¢ facil, mas nao ¢ impossivel.

O professor lida com pessoas, com alunos muitas vezes rebeldes, sem uma base alicergada
nos principios morais e éticos familiares. A educacdo familiar desses jovens muitas vezes, sao exclu-
dentes de sua realidade, ndo tiveram uma educacao doméstica, de base, onde limitasse suas atitudes
e comportamentos, estabelecesse principios para convivéncia em uma sociedade de modelos éticos,
no caso a escola. Os principios morais e éticos dependem do ambiente de convivio, depende da so-
ciedade, ndo se deve misturar as atitudes de um ambiente com as atitudes de outro. Isto € o que pode
ser dificil para muitos jovens ¢ a diferenciagdo comportamental ambiental. O comportamento das
pessoas depende do ambiente que ela esta inserida naquele momento.

A questao comportamental dos jovens € um fator primordial, geralmente ndo querem seguir
a modelos culturais éticos de educacao formal. Levam a vida na ilusdo e apresentam resisténcia quan-
do se impde responsabilidades, ndo querem ter compromissos, querem sempre estd fazendo novas
descobertas e resistindo a qualquer modelo de educacdo. Isto reflete no trabalho do professor, que
gostaria de levar seus alunos ao uma educacdo de sucesso, de qualidade, que desmotivado por essas
consequéncias desenvolve o estresse profissional.

Todos os esfor¢os sao validos, tentado ficar mais facil encontrar uma saida, o que ndo deve ¢
se desesperar e se entregar. O trabalho ¢ importante, porém a satide, a vida, ¢ mais ainda. Com calma

e paciéncia todas as dificuldades podem ser resolvidas, podem ser superadas.
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A Violéncia Escolar

A violéncia escolar ¢ wuma problemdtica na sociedade moderna que atrapalha,
destroi e leva ao fracasso da fun¢do da escola. A qual tem como meta promover a educagao. Sendo
um dos fatores preponderantes que contribui para o aumento do estresse no professor, essa violéncia
encontra-se nas escolas publicas e também nas privadas. No caso das escolas publicas a violéncia € de
grandes propor¢des, sendo mais acentuada nas escolas particulares, porém mesmo em indice menor
constitui para a degradacdo do ensino aprendizagem.

O professor convive com muitos problemas dos alunos que trazem para dentro da sala de au-
las. Tais como: efeitos de drogas, alterando o seu comportamento, a questdo do Buling e muitos tipos
de brincadeiras associadas aos adolescentes.

A respeito da violéncia escolar, estudos realizados por Silvia, (p.257) coloca que foram toma-
dos um campo de seis escolas da Rede Municipal de Sao Paulo, onde foram coletadas informagdes de
questdes que possibilitassem posicionamento de diretores, coordenadores pedagogicos, professores e

alunos sobre a problemaética estudada. Silvia, coloca que.

Para melhor entender a problematica dos jovens e a relagdo destes com a vio-
léncia no sentido mais amplo, procuramos analisar alguns estudos que tratam
desta questdo, destacando as pesquisas realizadas por Angelina PERALVA
(19950 E Marilia SPOSITO (1994), que focalizam o jovem em determinadas
praticas de violéncia, inclusive com ele proprio, como ¢ o caso dos surfistas
ferroviarios na Cidade do Rio de Janeiro, estudados por PERALVA. (SILVIA,
1997, p.258).

Destacada com grande énfase neste estudo € a caracteristica desses jovens surfistas na emo-
¢do por infligir normas e a necessidade de enfrentar o medo da morte. Que € uma realidade muito pro-
xima da populacao de baixa renda localizada nas grandes metropoles como exemplo Rio de Janeiro e

Sao Paulo. Ainda nesta pesquisa realizada por Silvia, (1997, p.259), para os alunos:

25



“[...] violentar é romper a liberdade e os direitos do cidaddo. E alguém que
passa dos limites e invade a privacidade do outro. E a falta de solidariedade
e o desrespeito aos direitos dos humanos. E a agressdo fisica, psicologica,
sexual e moral”.

Jé& para diretores, coordenadores pedagogicos e professores, a percepgao apre-
sentada com maior frequéncia ¢ a da violéncia enquanto descumprimento das
leis e derivada da falta de condigdes materiais da populagdo, associando-a a
miséria, a exclusdo social e ao desrespeito ao cidadao.

“[...] violéncia é atingir o direito do outro, o direito de viver, de trabalhar. E
o descumprimento das leis em todos os sentidos. E a fome, o preconceito, o
autoritarismo e a perda da dignidade”.

Nestas falas, foi importante observar que as condi¢des precarias de trabalho e
de salario foram destacadas pelos professores como atitudes de desrespeito e
de violéncia por parte dos governos.

Nesta pesquisa, os professores e alunos associam as causas da violéncia as condigdes sociais,
tais como a desigualdade social, ao desemprego, a falta de educagdo familiar, aos problemas familia-
res e a influéncia da midia, filmes e os programas de televisao.

Considera-se aqui alguns relatos, debates e pesquisas sobre a violéncia escolar e seus princi-

pais fatores desencadeadores. Segundo Aquino.

A escola, como qualquer outra institui¢cdo, estd planificada para que as pes-
soas sejam todas iguais. H4 quem afirme: quanto mais iguais, mais facil de
dirigir. A homogeneizagao ¢ exercida através de mecanismo disciplinares, ou
seja, de atividades que esquadrinham o tempo, o espaco, 0 movimento, ges-
tos e atitudes dos alunos, dos professores, dos diretores, impondo aos seus
corpos uma atitude de submissao e docilidade. Assim como a escola tem esse
poder de dominacdo que ndo tolera as diferencas, ela também ¢ recortada
por formas de resisténcia que ndo se submetem as imposi¢cdes das normas
do dever-se. (...) O professor imagina que a garantia do seu lugar se da pela
manuten¢do da ordem, mas a diversidade dos elementos que compdem a sala
de aula impede a tranquilidade da permanéncia nesse lugar. Ao mesmo tempo
que a ordem ¢ necessaria, o professor desempenha um papel violento e ambi-
guo, pois se, de um lado, ele tem a fungdo de estabelecer os limites da realida-
de, das obrigagdes e das normas, de outro, ele desencadeia novos dispositivos
para que o aluno, ao se diferenciar dele, tenha autonomia sobre o seu proprio
aprendizado e sobre sua propria vida. (AQUINO, 1998. p.12).
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A escola tem um objetivo a cumprir, dai impde normas critérios, comportamentos
€ compromissos para serem cumpridos pelos professores e alunos.

A comunidade escolar a qual esta inserida a escola (diretor, coordenadores, professores, fun-
cionarios e alunos) convive em regime de obedecer normas padronizadas e preestabelecidas por um
padrao social que impde critérios formais para um modelo de sociedade. A escola impde um modelo
de sociedade, o professor cumpre e impoe aos seus alunos um formalismo social. Essas normas, mui-
tas vezes sdo vistas, segundo cita Aquino, (1998, p.12), como um papel opressor e violento aos seus
alunos.

Marra (2007) coloca, em seu livro, Violéncia Escolar, que:

As aulas interessantes que os alunos demandam e recomendam para combater
a violéncia ficam muito longe de sua aspiragdo e aprisionam o aluno na esco-
la, em submissao a modelos tradicionais de ensino em pleno século XXI. Essa
submissao provoca a insubordinag¢do por meios ndo socialmente aceitaveis,
tal como violéncia andnima nomeado por Maffesoli, quando a frustragdo das
expectativas irrompe em formas irracionais de demanda. (MARRA, 200, p.
111).

A escola hoje, pouco tem evoluido em sua forma de ensinar. Ainda se tem a repreensao, o
castigo e a obrigacdo do aluno em suas atividades pedagdgicas. Isto tem como consequéncia para
o aluno um 6dio, um pavor, uma rejeicdo da escola, prejudicando assim o ensino-aprendizagem. O
aluno mudou, ¢ diferente do aluno do passado e a pedagogia sofreu suas inovagdes porém a escola
continua em parte desatualizada sem acompanhar o desenvolvimento dos jovens. No topico seguinte
discute-se essa questdo da escola, professor e aluno.

Abramovay e Rua, (2002) no livro Violéncias nas Escolas, coloca que: a percepc¢ao do fend-
meno das violéncias nas escolas ¢ produto de uma construcdo a partir de historias vividas e recolhi-
das pelos diversos atores em suas memorias e nas relagdes sociais que estabelecem ao longo de

suas vidas.
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Assim, tendo como meta escolas sem violéncias, ¢ de indiscutivel importan-
cia identificar medidas para que essas se apresentem como espagos seguros
para todos os seus membros. Certamente, ¢ consensual na sociedade que a
seguranga escolar constitui um valor em si mesma, uma vez que afeta a vida,
a integridade fisica, emocional e psicologica de alunos, professores, funcio-
narios e pais. Ademais, a violéncia ou ameaca de violéncia — em suas diversas
modalidades -tem um impacto direto na qualidade da educacdo, no modo
como professores e estudantes desenvolvem seu trabalho em sala de aula, no
ambiente escolar, no rendimento dos alunos e na qualidade de vida das suas
familias.(ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 321).

Segundo Aquino (1988), a imagem da escola entre nds parece ter sido substituida, grande
parte, por uma visao difusa de um campo de pequenas batalhas o suficiente para causar uma espécie
de mal-estar coletivos nos educadores brasileiros.

Para manter a ordem, cumprir normas, cumprir leis, o respeito e seguir modelos padroniza-
dos desempenha-se, naturalmente, um papel opressor em todos os segmentos da sociedade, seja ele

na escola ou em outro meio de atividade social qualquer.

Escola do Século XIX, Professor do século XX e Aluno do Século XXI

Hoje em dia temos um ensino fora da atualidade, ultrapassado, as escolas, o formato de
ensino e os professores ndo estdo em consonancia com os alunos. Vivenciamos um choque de trés
geragdes, hoje as informagdes chegam ao jovem em tempo instantaneo, ndo se sabem ainda lidar nas
salas de aulas, com tecnologias que os alunos tém em maos, as facilidades de adquirir informagdes
¢ muito grande. Fazer pesquisas procurar novos conhecimentos, aprender coisas novas, tudo isto tor-
nou-se muito mais facil. Porém essas tecnologias contribuem para dispersar o aluno em sala de aulas
e dai ndo se desperta a vontade de aprender, atraindo-os para o entretenimento.

O professor fica preocupado com toda essa situagdo, a escola cobra bons resultados e o clima
tenso comega a surgir levando a um estresse crescente. Alguns criticam por que as escolas proibem o

uso do celular pelos alunos em sala de aulas, deveriam usar para pesquisas. O problema ¢ que esses
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alunos usam o celular, para jogar, assistir filmes, tirar fotos, conversar pelas redes sociais, escutar mu-
sicas e ndo utilizam para fazer pesquisas. E muito dificil para o professor administrar essa situacio,
mas nao descarta-se a possibilidade de introduzir esses critérios. O adolescente ndo quer ter compro-
missos, responsabilidades, para eles € chato e incomoda, por outro lado as escolas estdo ultrapassa-
das. O professor deve cumprir programa e normas, tudo ¢ formado por um sistema. Descreve-se um

trecho de uma entrevista com Mozart Neves Ramos!', a revista Valor Econdmico (SP), onde ele afirma:

O péssimo desempenho dos alunos na prova de redacao do Enem, o desalento
dos jovens chamados “nem-nem” (nem trabalham nem estudam) e os altos
indices de evasdo Escolar no Ensino médio sdo exemplos de problemas atuais
da Educacdo do jovem brasileiro que tém origem em um mesmo gargalo: a
incapacidade das Escolas em motivar, atrair e dialogar com os jovens. (RA-
MOS, 2015).

Nao ¢ so a escola a responsavel pela educacdo, a familia tem sua responsabilidade na educa-
¢do dos jovens, os primeiros aprendizado, os ensinamentos, a ética, o aprender a ser cidaddo estd no
berco familiar.

Ainda nesta entrevista, defendendo a utilizacao de novas TICs (Tecnologias de Informagdes

e Comunicagdes), em sala de aulas, Ramos (2015), coloca que:

Em uma de suas aulas, Mozart foi surpreendido quando um estudante usou o
celular para acessar a internet e esclarecer ali uma duvida que ele havia pro-
metido responder apenas na aula seguinte, uma pratica bastante comum entre
os Professores dos tempos pré- Google. Com o episddio, diz ter aprendido
uma licdo que vale para todo Professor que quiser aprimorar o nivel de apren-
dizado. “A informag¢ao hoje ndo estd mais s6 com o Professor. O Aluno nao
vai mais aguentar alguém so6 falando por uma, duas, trés horas, s escutar.”

O professor fica meio travado com o sistema, sem saber o que fazer, fica complicado

1 Mozart Neves Ramos, diretor de articulagdo e inovagao do Instituto Ayrton Senna, Doutor em
quimica pela Unicamp e reitor da Universidade Federal de Pernambuco entre 1996 e 2003. Membro
do Conselho Nacional de Educac¢do (CNE), diretor-executivo do movimento Todos Pela Educagéo e
presidente da Associagao Nacional dos Dilrigentes2 (91as Institui¢des Federais de Ensino Superior.



interagir com trés séculos em um mesmo ambiente, Escola do século XIX, professor do século
XX e aluno do século XXI. Temos grandes passos a ser percorridos até¢ que haja uma efetiva melhoria
no nosso sistema educacional. Talvez para o futuro esses problemas sejam sanados e tenhamos uma
escola de qualidade, promissora, um ambiente prazeroso, onde se aprenda e se produza conhecimen-

tos.

Uso de Tecnologias de Informacoes e Comunicacdo em Sala de Aulas

Hoje em dia, as tecnologias de informagdes fazem parte de nossas vidas e t€m uma impor-
tancia imensa para o nosso bem estar. Porém o mau uso dessas tecnologias constitui, um vicio, um
comportamento inadequado e as vezes torna-se um perigo para o usuario. Saber lidar com essas tec-
nologias no ambiente adequado é importante, pois o0 comportamento de cada pessoa depende do local
que ela se encontra.

O uso de celulares, tablets e laptops, € cada vez mais frequente em salas de aulas pelos alu-
nos. As novas tecnologias permitem acesso rapido de informagoes e as interagdes online através das
redes sociais permitem as conversas em grupos. Segundo Ferreira (2014), “O acesso a informa-
cdo fica mais rapido, fica mais objetivo, [ ...], € necessario que o aluno entenda a diferenga entre
entretenimento e o conhecimento e ter consciéncia respeitando os limites desse uso dentro da sala”.

A Escola ndo esté preparada para essas TICs (Tecnologias de Informagdes e Comunicagdes)
e o professor ndo aceita o uso pelos alunos, pois € proibido pela escola, existe uma Lei do Estado de
Pernambuco, Lei N° 15.507, DE 21 de maio de 2015, que proibe o uso de celular em sala de aulas, de
uma forma geral os outros estados também t€m Lei proibindo o uso do celular. Isto mostra a necessi-
dade de novas pedagogias, de mudangas profundas no sistema educacional.

A verdade é que a escola ndo esta preparada para a atualidade, falta desenvolver metodo-
logias, para lidar com os jovens atuais. Anteriormente debateu-se o tdpico: Escola do Século XIX,

Professor do Século XX e Aluno do Século XXI, isto demonstra a grande problematica existente
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na escola, dificultando mais ainda o trabalho do professor. Segundo Almeida (2014), “A tecnologia
precisa estd a mao para a producdo de conhecimento dos alunos a medida que surja a necessidade”.

Pressupde-se que usar as TICs em sala de aula ndo seja facil, porém pode ser bastante inova-
dor, com resultados surpreendentes. Para isto precisa que o professor esteja preparado. Ainda Segun-
do Almeida (2014) “Em um mundo cada vez mais globalizado, utilizar as novas tecnologias de forma
integrada ao projeto pedagogico ¢ uma maneira de se aproximar da geracao que esta nos bancos
escolares”.

Alguns Educadores defendem o uso de Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo em sala
de aulas, pois acreditam que ajuda a prender a atencdo dos alunos. Partindo do pressuposto de que o
ser humano vive em uma constante transformagdo, entdo as mudangas que estdo ao seu redor deve
constitui inovagoes para superar as dificuldades do dia a dia. O avango tecnologico, a globalizacao

nos tempos atuais trazem ferramentas para novas inovagdes na educacao.

Devido a nossa sede de evoluir, ao longo do tempo a humanidade foi mu-
dando conceitos, adaptando comportamentos e convergindo conhecimentos.
Sendo assim, o ser humano foi criando formas de se aproximar cada vez mais
de seus semelhantes e aperfeicoou suas comunicacgdes a ponto de ndo existi-
rem mais distancias que nao pudessem ser vencidas. (MARTINS, 2014, p.1).

Os tempos evoluiram e a educacdo de hoje ndo ¢ mais a dos tempos passados. O que € pre-
ciso entender ¢ que hoje precisa-se adquirir um novo formato de educacdo, no qual tenha-se as TICs
auxiliando em sala de aulas.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo a informagao
chega ao aluno em tempo instantaneo. Aprender as coisas, estudar, ficou muito mais facil, s6 € preciso
saber usar essas ferramentas.

Hoje, gragas a tecnologia de informag¢do e comunicagao, aprender depende cada vez menos
do professor, defende Moran. Porém a importancia principal do papel do professor ¢ ajudar ao aluno a
interpretar os dados, a conduzi-lo para esséncia da informagao vivenciando emocionalmente.
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Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espago-temporal,
pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de pes-
quisa e de comunica¢do. Uma das dificuldades atuais ¢ conciliar a extensao
da informagdo, a variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da
sua compreensdo, em espacos menos rigidos, menos engessados. Temos in-
formagoes demais e dificuldade em escolher quais s3o significativas para nos
e conseguir integra-las dentro da nossa mente e da nossa vida. (MORAN,
214, p.01).

Aprender depende principalmente do aluno, primeiro ele tem que despertar a vontade de
aprender. Nao se ensina nada a alguém, quando este nao se dispde a aprender. O aluno deve esté pre-
parado emocionalmente para incorporar a informagao.

O aluno tem em maos instrumentos tecnolodgicos de ultima geragdo e acesso rapido as infor-
magdes. E preciso saber interpretar essas informagdes e relaciona-las com a pratica da vida real. Dai

a fundamental importancia da presenga do professor.

As novas tecnologias ndo substituem o professor, mas modificam algumas de
suas fungdes. O professor transforma-se agora no estimulador da curiosidade
do aluno por querer conhecer, por pesquisar, por buscar as informacgdes. Ele
coordena o processo de apresentacdo dos resultados pelos alunos, questio-
nando os dados apresentados, contextualizando os resultados, adaptando-os
para a realidade dos alunos. O professor pode estar mais proximo dos alunos,
receber mensagens via e-mail com davidas, passar informagdes complemen-
tares para os alunos, adaptar a aula para o ritmo de cada um. Assim sendo, o
processo de ensino-aprendizagem ganha um dinamismo, inovagao e poder de
comunicag¢do até agora pouco utilizados. (BASS0,2004, p. 06).

Por outro lado o uso inadequado dos aparelhos eletronicos em sala de aulas ¢ uma proble-
matica preocupante. Até mesmo restringidos por lei, como citado anteriormente no caso do celular,
porém cabe a escola e principalmente ao professor administrar da melhor maneira possivel, tornando
esse aparelho como uma ferramenta de uso pedagégico.

O uso de celulares, tablets e laptops sdo cada vez mais frequentes em sala de aulas por parte
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dos alunos e isto, atualmente, constitui um problema de indisciplina em sala de aulas.
Se hé 40 anos ja ndo era facil atrair a atencdo e o interesse dos alunos que nao tinham em
maos celulares ricos em tecnologia, tablets e laptops, hoje em dia essa tarefa tornou-se muito mais

dificil, pois esses aparelhos sdo recheados de aplicativos e jogos extremamente atrativos.

Globalizacao: Conceito e Origem, Sua Contribui¢cdo na Educagao

A Globalizacao “Aldeia Global” ¢ a integragdo econdmica, social, cultural e politica, gerada
pela necessidade da dinamica do capitalismo. Segundo Silva, o barateamento dos meios de trans-
porte e comunicacdo dos paises do mundo, principalmente ao final do século XX e inicio
do século XXI permitiu maiores mercados para os paises desenvolvidos.

Considera-se como inicio da Globalizacdo moderna a fim da Segunda Guerra mundial. Onde
para o futuro da humanidade foram criados mecanismos diplomaticos e comerciais para aproximar
cada vez mais as nagdes uma das outras. Deste consenso déa-se origem a Organiza¢do das Nagodes
Unidas — ONU, dai entdo Surge o conceito de bloco econdmico e logo apos a fundagdo da
Comunidade Europeia do Carvao e do Aco — CECA.

A globalizagdo se expande por todas as areas da sociedade, principalmente comunicagao,
comércio internacional e educacdo. A integracdo e o desenvolvimento das nagdes ao redor do planeta,
pode ser utilizada como uma forga propulsora de reducao das desigualdades internacionais e de um
mundo melhor. As sociedades do mundo estdo em processo de globalizagdo desde o inicio da Histo-
ria, porém a globaliza¢dao ¢ bem mais recente, datando do fim da Segunda Guerra Mundial (1945) em
diante.

Considera-se como principais caracteristicas da globalizacdo, a universalizagdo das culturas
populares locais ¢ de massa. A homogeneizacido dos centros urbanos, a expansao das corporagdes
para regides fora de seus nucleos geopoliticos, a revolugdo tecnoldgica nas comunicagdes e na eletro-

nica.
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Os beneficios da globalizacdo estdo nos destaques do cenario mundial pelo rapido cresci-
mento das suas economias em desenvolvimento. Os grandes paises emergentes chamados de BRIC
— Brasil, Russia, india e China, tém grandes crescimentos em suas relagcdes comerciais em desenvol-
vimento, apesar das grandes diferengas religiosas, politicas e governamentais.

Os meios de comunicagdes tiveram um avango imensuravel com a globalizagdo. A internet,
a rede mundial de computadores, permitiu que a comunicagdo, as informagdes, o fluxo de troca de
ideias chegassem a cada uma das pessoas em tempo minimo, em tempo instantdneo. Se antes uma
pessoa estava limitada a imprensa local, hoje ela pode observar as informagdes do mundo inteiro e se
tornar parte da imprensa. As pesquisas que um estudante fazia em uma biblioteca, sobre temas que
as vezes nao encontraria na acervo de livros, hoje ele dispoe de resposta imediata através da internet.

Outra caracteristica da globalizacdo se encontra na acessibilidade dos aparelhos eletronicos.
Hoje os aparelhos de celulares, notbooks, microcomputadores sdo bem mais acessiveis aos consu-
midores. Uma inovagdo criada em qualquer outro pais, por exemplo o Japao, geralmente aparece no
mercado brasileiro em pouco tempo.

A qualidade de vida das pessoas também teve uma melhoria com a globalizagdao. O avango
tecnologico, fabricacdo de novos medicamentos para curar ou controlar doencas que até entdo eram
incuraveis, novos equipamentos cirurgicos, aumento da producdo de alimentos e barateamento dos
mesmos, tudo isto constitui beneficios da globalizacao.

A globalizagdo nos trouxe uma quantidade imensuravel, de fatores positivos. No comércio,
meios de comunicagdes, no avango tecnoldgico e na educagdo. Porém, como tudo na vida, tem seu
lado positivo e seu lado negativo, a globalizacdo também afeta outros paises no caso de uma crise

local.

Influéncias da Globaliza¢cao na Educacao

A educagdo sofre influéncias diretas com a globalizagdo que vem interferindo nas politicas
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educativas de maneira profunda e significativa, acarretando consequéncias negativas. As instituigdes
de ensino passam a se manter comercialmente ativa em uma relacdo de empresa (escola) e clientes
consumidores (alunos) que por sua vez fazem valer seus interesses particulares.

Segundo Silva (2010), “Diante desse novo quadro de modernidade de conceitos econdmicos
e comerciais, a escola passou a ser cobrada por mudangas curriculares que fossem mais adequadas
as novas necessidades”. Surgiram varias reformas nos sistemas de Ensino Publico com o objetivo de
fazer com que a educagdo fosse voltada para as necessidades da produgdo. As reformas educacionais
do Ensino Bésico estdo inseridas nesse contexto. A meta era atender as exigéncias do Banco Mundial
para adquirir financiamentos externo disponivel para educagao.

Percebe-se atualmente que a qualidade da educagdo ¢ questionavel. Que cada vez mais se
sentem a necessidade de adog¢ao de contetidos e métodos pedagdgicos mais interacionistas, atuais e
reflexivos que contemplem uma educagdo de qualidade. A final de contas, o aluno de hoje ¢ diferente
do aluno do passado, a realidade atual, os acontecimentos atuais sao diferentes.

O professor esté inserido no processo educativo como mediador, orientador e facilitador da
aprendizagem. O seu papel tem uma importante valorizagdo na concepgao critica do conhecimento,
na formacao do aluno. Segundo Esteve, apud (1999), “Assumir as novas fungdes que o contexto social
exige dos professores supde dominio de uma ampla série de habilidades pessoais que ndo podem ser
realizadas ao ambito da acumulag¢do do conhecimento”

Segundo Libaneo, apud (1991), a educagdo ¢ um processo complexo de influéncias e inter-re-
lagdes que colaboram com a formagao de carater humano, e consequentemente, para a concepgao de
valores, atitudes e comportamentos. Isto tem como objetivo a um desenvolvimento de uma sociedade,
onde se tenha menos desigualdades sociais ¢ um mundo melhor para todos.

Nas tltimas décadas a globalizagdo tem efeitos mais intensificados, a partir dos anos 90 hou-
ve um aumento na competitividade cientifico-tecnoldgico. No Brasil, as reformas educacionais tém
trazido mudangas significativas para os trabalhadores docentes. A LDB 9.394 de 1996, ¢ a legislacao
brasileira, atual, que regulamenta o sistema educacional publico ou privado da educacdo basica ao
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ensino superior. A primeira LDB foi promulgada em 1961, (LDB 4024/61) e a LDB 9.394 veio substi-
tuir a anterior. A segunda vez na histéria, que a educagdo Brasileira conta com uma Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo, que regulamenta todos os seus niveis. As reformas, os objetivos, a preparacao
para cidadania e para o trabalho, o direito a educacgao garantido pela Constitui¢do Federal estao cla-
ramente inseridos nesta Lei.

As transformacdes sociais, as reformas educacionais e os modelos pedagdgicos provocaram
mudangas na profissdo dos professores. De uns vinte anos para ca ser professor represente, um coi-
tado, de baixos salarios, um sofredor, sem prestigio social, ao contrario de anos anteriores que ser

professor era uma profissao respeitada.

Até os anos 60, a maior parte dos trabalhadores do ensino, gozavam de uma
relativa seguranca material, de emprego estavel e de um certo prestigio so-
cial. J& a partir dos anos de 1970, a expansdo das demandas da populacao
por protecao social provocou o crescimento do funcionalismo e dos servigos
publicos e nos ultimos vinte anos a globalizagdo de natureza veloz, que nos
acompanha, modificando toda a organizacao do trabalho escolar e principal-
mente a trabalho docente, mostram-se a frente da educagdo e por isso, os
professores sdo vistos como os principais responsaveis pelo desempenho dos
alunos, da escola e do sistema. (SILVA, 2010, p. 17).

Com todas essas consequéncias trazidas pela globalizagdo, contribuiu para que a profissdo
de professor ficasse bem mais dificil de exercer atualmente. O trabalho em sala de aulas ¢ muito es-
tressante, por consequéncia do mau comportamento dos alunos, falta de respeito ao professor e aos
proprios colegas, falta de vontade de aprender. Tudo isto leva a um estresse crescente até atingir a

sindrome de burnout.

Os Transtornos Mentais e a Sindrome de Burnout

Os transtornos mentais atualmente, compde uma das principais causas de afastamentos do

trabalhador por longos periodos. As atividades laborais desenvolvidas por trabalhadores que lidam



diretamente com o publico acarretam em muitos deles transtornos mentais e desenvolvimento da
Sindrome de Burnout.

O estresse de trabalhadores de diversas atividades profissionais tais como professores, area
de saude, policiais, motoristas de coletivos entre outras levam a uma vulnerabilidade causando um
desgaste emocional podendo desenvolver a Sindrome de Burnout. Segundo Codo apud (1999), “o
estresse prolongado pode ou ndo levar a um desgaste geral do organismo, dependendo da sua intensi-
dade, dura¢do, vulnerabilidade do individuo afetado ¢ sua habilidade em administra-lo.

Muitas pesquisas tém sido feitas e muitos trabalhos publicados sobre o estresse e sindrome

de burnout, sendo este caracterizado pelo estresse cronico. Segundo Andrade e Cardoso (2012, p.132).

O estresse ¢ um processo caracterizado por um conjunto de reagdes — fisiolo-
gicas, psiquicas e até mesmo comportamentais — de adaptagcdo que o organis-
mo emite quando exposto a qualquer estimulo, uma forma de adaptacao para
restabelecer o equilibrio (Pafaro e Martino, 2004; Lipp, 2000). E uma reagao
de defesa e adaptagdo frente a um agente estressor.

E importante saber lidar com o estresse para ndo se afundar nas questdes emocionais preju-
dicial a satide. Muitas vezes ¢ preciso criar um mundo virtual, fugir da realidade e viajar pelo mundo
da fantasia para assim encontrar uma saida e viver melhor. Porém o dificil ¢ uma pessoa ter essa capa-
cidade de fuga, mas com um certo esfor¢co pode-se encontrar uma saida. Posteriormente descreve-se
um tdpico sobre as Solugdes para Driblar o Estresse.

O Stress profissional ¢ um mal que vem evoluindo com o passar dos tempos e se agravando,
com maior intensidade, em determinadas profissdes. Hoje 0 homem inserido numa sociedade exigen-
te com preocupagdes e compromissos multiplos tem uma carga de esgotamento muito maior que no
passado.

Meira (2002), defende que:

O stress ¢ definitivamente um tema que hoje parece compor uma leitura de
um mundo assolado por mudancas aceleradas num cenério de grandes trans-
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formagoes. Dessa situacdo emergente, desponta, fruto dessa mesma condicao,
o ser humano estressado ou a beira de um stress, carregado de sintomas como
irritagdo, nervosismo, cansago, entre outros. Predisposi¢des se encarregam de
aumentar esse numero, e o stress ¢ considerado como o grande mal do nosso
tempo. MEIRA (2002, p. 29).

Pressupde-se que o stress esteja associado a sociedade moderna, atingindo os adultos, jo-
vens, idosos e também as criangas. Um dado interessante que se tem conhecimento € que “num grupo
de pessoas submetidas as mesmas pressoes, algumas se estressam outras nao” Meira (2002, p.30).
Com a evolucao desse estresse da origem a Sindrome de Burnout.

Os danos causados pelo Burnout aos profissionais acarretam riscos imensuraveis a sua saide

e também prejuizos a empresa onde trabalham e principalmente aos cofres publicos.

Em estudo de equipe pertencente 8 OMS, considerou-se o burnout como uma
das principais doengas dos europeus e americanos, ao lado do diabetes e das
doengas cardiovasculares. Nos Estados Unidos, o estresse e problemas rela-
cionados, caso do burnout, provocam anualmente gastos calculados em mais
US$ 150 bilhdes para as organizagdes. Os sintomas da sindrome influenciam
diretamente a produtividade e a qualidade do trabalho desses profissionais,
além de introduzir ao absenteismo, que se tem como principal consequéncia
a desorganizagdo do trabalho em equipe, a sobrecarga do trabalho para os dos
demais e a insatisfacao dos trabalhadores. (MENEGALLI, et all. 2010, p.78).

O burnout, como consequéncia de um estresse cronico e prolongado ndo ocorre de repente,
¢ um processo cumulativo que vai evoluindo. Comega com pequenos sinais, as vezes impercepti-
veis e evolui, podendo levar o professor a uma sensagao de desespero, de fracasso e de terror, defende
Reinhold (2002, p.64).

O burnout pode se manifestar de varias maneiras distintas, variando de pessoa para pessoa.

Reinhold (2002), defende que:

Alguns professores podem sentir raiva e atribuir culpa a fatores externos; ou-
tros se calam, isolam-se, tornam-se introvertidos, o que pode indicar o inicio
de uma depressao. Outr0s3r§1anifestam burnout comendo demais ou de menos



ou abusando de alcool e outras drogas. Outros ainda podem apresentar sin-
tomas fisicos, incluindo doengas cronicas, hipertengdo e dores de cabeca fre-
quentes. Alguns professores se tornam “viciados” no trabalho. Ou se atrasam
sistematicamente para o trabalho, ou tornam-se psicologicamente ausentes
durante as aulas. (REINHOLD, 2002 p.67).

Sdo as varias formas de desenvolver o burnou, ndo existe uma maneira apenas, s3o muitas as
causas, em cada professor os sintomas podem se apresentar de maneiras diferentes.

O burnout (“consumir em chamas”) ¢ um alto nivel de estresse ocupacional caracterizado
por um profundo sentimento de frustracao e exaustdo em relagdo ao trabalho. O burnout é desenvolvi-
do por muitas profissdes, principalmente por profissionais que trabalham diretamente com o publico,
como nas areas de educacdo, saude, assisténcia social, recursos humanos, agentes penitenciarios,
bombeiros, policiais e muitas outras. Todas essas profissdes que estdo diretamente envolvidas com o
publico, apresentam o risco de desenvolver a Sindrome de burnout.

Segundo o Dr. Drauzio Varela?, (2011, p.05) a sindrome de burnout, ¢ um disturbio psiquico
descrito em 1974 por Freudenberger, um médico americano. O transtorno esté registrado no Grupo V
da CID-10 (Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude)”.

A sindrome de burnout se instala da sensacdo de esgotamento fisico eemocional que
reflete em atitudes negativas. A irritabilidade, falta de humor, sobrecarga de trabalho, ansiedade, sen-
sacdo de um trabalho desrespeitado, tudo isto leva a um esgotamento emocional com elevado grau de
estresse € a possivel sindrome de burnout.

Na literatura atual ndo se tem muitas coisas sobre a sindrome de burnou, € um tema novo,
tem mais trabalhos de conclusao de curso (TCC) e artigos cientificos publicados em revistas. Exis-
tem poucos livros que tratam do assunto, talvez por se tratar de um tema que despertou a atengdo em

momentos atuais. Momentos em que a humanidade tem grandes preocupagdes com situagdes que

2 Dr. Drauzio Varella, ¢ médico cancerologista, formado pela USP. Nasceu em Sao Paulo, em
1943. Foi um dos fundadores do Curso Objetivo, onde lecionou quimica durante muitos anos. Escri-
tor de muitos livros, entre eles: Aids Hoje, Estacao Carandiru (Companhia das Letras): Prémio Jabuti
de 2000. Publicado em 1999. O Médico Doente. 39



antigamente praticamente ndo existia e que hoje faz parte de sua convivéncia.

Porém o estresse data de bastante tempo da humanidade, atualmente ¢ que se tem dado én-
fase em estudos relacionados a esse tema. A professora e pesquisadora da PUC, Amarilda Emmanuel
Novais Lipp, € que tem muitos trabalhos relacionados ao estresse do professor.

Acredita-se que o estresse ¢ o mal do século, que atinge os profissionais dos tempos mo-
dernos. Um mundo globalizado, o avango tecnologico, novas preocupagdes para vida da humanidade,
tudo isso contribuem para o desenvolvimento do estresse até atingir situacdes criticas e desenvolver

o burnout.

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) afirma que o estresse ¢ uma epide-
mia global, em que o homem contemporaneo vivencia enormes exigéncias
de atualizagdo e ¢ chamado constantemente a lidar com novas informacdes.
O ser humano cada vez mais se vé diante de responsabilidades, obrigacdes
, autocritica, dificuldades fisiologicas e psicologicas (Selye, 1996), além de
inimeras situacdes as quais precisa adaptar-se, como por exemplo diante de
demandas e pressdes externas vindas da familia, do meio social, do trabalho/
escola e/ou do ambiente. (ANDRADE E CARDOSO, 2012, p. 130).

As pressoes vindas da parte financeira, a mau remuneragao, associada a vida laboral consti-
tui o conjunto de problemas para o desenvolvimento do estresse.

Pressupde-se que seja preciso saber viver em um mundo complexo, cheios de deveres,
compromissos € conviver com pessoas de pensamentos e diferentes.

Viver em um mundo de calmaria e tranquilidade é quase impossivel. Estd-se sempre diante
de pressdes externas como citado anteriormente, porém ndo se deve desesperar e afundar nos seus
proprios problemas. Deve-se ter em mente que cada dia é um novo dia, apaga-se tudo que passou no
dia anterior e prepara-se para vencer os desafios do novo dia.

Reinhold (2002, p.64), descreve a evolugdo para o desenvolvimento do burnout em um qua-
dro mostrado na figura 1.

Esse quadro mostra uma realidade bastante comum em professores, onde muitos deixam a
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profissdo porque ndo conseguem lidar com fatores estressantes.
O controle emocional constitui uma técnica dificil de controlar, porém ¢ preciso que se tenha
manejos de descarregar o estresse, pois a vida torna-se dificil quando se afoga nos problemas, o tra-

balho pode ser prazeroso, ¢ s6 procurar sentido no que faz.

Figura. 1 - PASSOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO BURNOUT

Entusiasmo e dedicacio cedem lugar a
a

Frustracdo e raiva como resposta a estressores pessoais, ocupacionais e
50Ciais, gue, par sua vez, levam a.

Desilusao gquando as atividades de ensino, trabalhando ainda eficiente, mas
mecanicamente, levando a.

0’

Diminuicao da produtividade e da qualidade do trabalho, e depois a.

LIma vulnerabilidade pessoas cada vez maiaor, com multiplos sintomas fisicos
(dores de cabeca, hipertensao etc.) cognitivos ("a culpa e dos alunos™ “eu preciso e
cuidar de mim™) e emocionais (irritabilidade, tristeza), 0, se quais nao forem tratados.

l

Aumentamate alcancaruma sensacao de esvaziamento e de “nao ligar mais”

Fonte: Reinhold, 2002. P.64

Muitos profissionais aprendem técnicas de enfrentamento para driblar o burnout e procuram
ter éxito e continuar na profissao.
A Sindrome de Burnout, tem classificagdo na OMS, ¢ tratada como uma doenca, segun-

do Andrade e Cardoso (2012, P.133).

A Sindrome de Bumout,ﬁssim como o estresse, 0 esgotamento, a falta de



repouso ¢ lazer adversidades no modo de vida, ou seja, os transtornos mentais
e do comportamento relacionados ao trabalho, foram classificados no grupo
V da classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacio-
nados com a Satde, reconhecida pela sigla CID (International Statical Clas-
sification of Diseases and Related Health Problems/ICD). A CID ¢ resultante
do esfor¢o da OMS no estabelecimento de uma classificacdo internacional
de doengas relacionadas com a saude. Em 1988, foi lancada a primeira CID,
que ¢ revista periodicamente e encontra-se, desde 1992 na sua décima edigdo,
por isso possui a denominagdo de CID-10, como ¢ conhecida. A maioria dos
paises passou a adotd-la desde entdo. A Sindrome de Burnout ¢ classificada
no inciso XII, sob o coédigo Z73 (Brasil, 2002).

A Sindrome de Burnout causa sérios transtornos emocionais iniciado pela exaustao emocio-
nal dos profissionais. Segundo Andrade e Cardoso (2012, p.133). “No Brasil, desde maio de 1996, as
regulamentagdes da Previdéncia Social, consideram a Sindrome de Burnout como um dos ‘agentes
patogénicos causadores de doengas profissionais’ no grupo das doencas consideradas de etiologia
multipla”.

O desafio do labor do professor normalmente, assim como todas as profissdes, esta sempre
sujeito a um estresse natural. Porém o agravamento desse estresse por consequéncias vindas dos di-
versos meios externos, acumulados aos da sua profissdo, acarreta o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout.

Para verificar se a pessoa esta com burnout, Meleiros, (2002, p.68), elaborou o quadro - SIN-
DROME DA EXAUSTAO NO TRABALHO — BURNOUT, do anexo I. Existem varios questionarios
para detectar a Sindrome de Burnout, porém o mais importante ¢ mundialmente o mais aceito ¢ o
questionario Maslach Burnout (MBI) apresentado no anexo III.

Verifica-se certa diferencga entre os dois questiondrios, porém ambos tém o mesmo objetivo,
que ¢ detectar o grau de estresse desenvolvido pelos profissionais através da soma de suas respostas
ou da andlise de uma quantidade de sintomas sentidos em um determinado periodo.

O burnout atualmente tem sido muito estudado, porém tem poucos livros sobre o assunto.
Trata-se de um problema recente, segundo Carlotto & Camara (2004, p.499) o termo Burnou foi usado

42



pela primeira vez pelo médico psicanalista, novaiorquino, Freudenberg, em seus estudos na década de
70, sendo mais preciso de 1974 a 1977. que descreveu este fenomeno como um sentimento de fracasso
e exaustdo causado por excessivo desgaste de energia.

Para detectar a sindrome de burnout através do questionario elaborado por Meleiros(2002,
p.68), anexo L,SINDROME DA EXAUSTAO NO TRABALHO- BURNOUT,

BURNOUT, leia com ateng¢ao e assinale a primeira resposta que vier a sua cabega, pois ela

corresponderd ao seu verdadeiro estado emocional.

Some os pontos considerando um ponto para a resposta que vocé assinalou
SIM e zero para a NAO. Se vocé obteve:

De 0 a 8 pontos (sim): Vocé esta conseguindo enfrentar de modo saudavel seu
trabalho; a sua probabilidade de sucesso profissional ¢ grande; a determina-
¢do em suas atitudes didrias ¢ benéfica; esteja alerta quando sentir que algo
mudou.

De 9 a 17 pontos (sim): Sua vida estad ficando complicada; o trabalho ndo lhe
traz gratificagdo; reveja o que pode ser mudado, pois ainda é tempo. Vocé
tem que planejar melhor suas atividades e Lembrar que merece descansar, ter
lazer e descontrair-se.

De 18 a 25 pontos (sim): E necessario mudar muito o comportamento diante
do trabalho e da vida. Vocé tem dificuldade de enfrentar situagdes ¢ colocar
limites para as pessoas e para vocé€ mesmo. Pare e reflita enquanto é tempo.
Sua satde podera ter sérios abalos tanto no campo fisico quanto emocional.
E aconselhavel que vocé procure ajuda de um profissional para diminuir seu
stress no trabalho. (MELEIROS, 2002, p.68).

Os sintomas do burnout causam comportamentos indesejaveis na vida profissional do pro-
fessor tais como: atrasos, falta de vontade de trabalhar, raiva, atribuir culpa a outras pessoas, aos
alunos. Outros passam a comer demais ou de menos, ou abusando do alcool e de outras drogas.
Outros apresentam sintomas fisicos, doengas cronicas, hipertensdo e dores de cabeca frequen-
tes. Meleiro (2002, p.67) afirma que “alguns professores se tornam “viciados” no trabalho”.

Pressupde-se que a profissio do magistério precisa ter vocagdo, precisa aprender a lidar
com as pessoas, precisa ter muita paciéncia. Ensinar aqueles que tém facilidades de aprendizagem e

sdo bem comportados ¢ facil e satisfatorio porém o dificil ¢ ensinar aqueles que tém dificuldades de



entendimentos de coisas Obvias, as mais simples possiveis, além de ter dominio de sala de aula, mal

comportamento dos alunos, brincadeiras e utilizacdo de aparelhos eletronicos, este ¢ o desafio.

Surgem perguntas a respeito do conteudo das matérias, pedidos de alunos
para se ausentarem da sala de aula, episodios de indisciplina, queixas e recla-
magdes sobre os outros colegas, reivindicagdes por parte dos pais dos alunos,
cobranga por parte da direcdo da escola e horas dispensadas avaliando traba-
lhos escolares. (SOBRINHO, 2002, p. 83).

O professor esta susceptiveis a todos estes problemas, por isso, precisa de muito preparo,
motivacdo e animo para exercer sua profissio com qualidade. Caso contrario vai cair no fracasso
profissional e nada mais passara a ter sentido.

O trabalho do professor deve ser prazeroso, motivador e de bem esta. O saldrio pode ser um
fator que contribua para o estresse do professor. Porém mesmo nos casos de bons salarios ndo € si-
nénimo de satisfagdo profissional, afinal de contas trabalhar angustiado, estressado, sem animo, com
certeza nio é proveitoso e ndo faz bem a ninguém. E melhor as vezes ganhar menos e ter qualidade
de vida profissional, do que ganhar mais e se sentir frustrado com a profissao.

Os sintomas para o desenvolvimento do burnout sao muitos e podem se manifestar de varias
maneiras diferentes, Meleiros, (2002, p.69) classifica em dois tipos de sintomas os psicossociais/com-

portamentais e psicossomaticos/fisicos.

Sintomas psicossociais/comportamentais:

1)Emocgdes negativas: frustragdo, raiva, depressdo e insatisfagdo cronicas.
Desespero, ansiedade, culpa, despreparo, resignacao, medo. Explosdes diante
de coisas triviais. Falta de motivagdo, letargia, fadiga. Pessimismo, resen-
timento. Ansiedade e exaustdo emocional. Sensagao de vazio, tristeza. Irri-
tagdo a flor da pele. Sensacdo de sobrecarga. Vontade de chorar, pesadelos.
Fantasias de fuga, retaliagdo ou suicidio. Desvalia e outodepreciacdo. Perda
de motivagdo e diminui¢do de interesse no trabalho. [...]. Raiva deslocada ou
fora de proposito. Mudanca de humor, rigidez. [...]. Irritabilidade crescente.

2) Problemas interpessoais e retraimento emocional/social: As emogdes ne-
gativas associadas ao burnout geralmente afetam os relacionamentos no tra-
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balho. O professor pode manifestar explosdes emocionais ou hostilidade.

3) Abuso de substancias: Alcool e medicamentos, alteragdes no habito de
comer, fumo café em excesso.

4) Desempenho em declinio: A vitima de burnout pode se tornar incapaz de se
entusiasmar com projetos, ou ter dificuldade em concentra-se neles.

5) Sensagdo de falta de sentido: A maioria dos professores esperam mais de
seu emprego do que salario.

6) Questionamento do seu valor préprio, dos colegas, do trabalho e da vida.
7) Funcionamento mecanico, pouca iniciativa e capacidade reduzida para re-
solver problemas.

8) Comportamento desorganizado, atraso para chegar ao trabalho, demora
para realizar tarefas.

Sintomas psicossomaticos/fisicos:

Sensag¢ao generalizada de cansaco e esgotamento. Gripes, resfriados, alergias,
insdnia, distirbios cardiovasculares e gastrointestinais, problemas dermatolo-
gicos, dores de cabega, enxaqueca, dores nas costas. Perda de impulso sexual.
Flutuagdes de peso acentuadas (perda ou ganho de peso), olhos lacrimejantes
e visdo embaracada, afonia (perda da voz), zumbido nos ouvido, vertigem,
nauseas.

Os sintomas para o desenvolvimento do burnout geralmente acontecem em conjunto, uma

série deles, ndo apenas um caso isolado. Emocionalmente como se percebe um sintoma leva a outro,

os problemas vao se acumulando, somando-se aos poucos, até atingir o estado critico e dai

constitui-se a degradagdo do profissional.

Existem varios questionarios para detectar se um profissional estd com burnout e em que

grau se encontra. O questionario mais utilizado para medir o burnout em professores em diversas

partes do mundo e também no Brasil ¢ o “Inventario de Burnout de Maslach” (Maslach Burnout

Inventory). Este questionario se divide em trés partes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e rea-

lizagdo profissional.
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Segundo Meleiros (2002, p.71) “cada item ¢ avaliado duas vezes: quanto a frequéncia e quan-
to a intensidade. Pessoas com alto escore em “exaustdo emocional” e “despersonalizagdo” e baixo

escore em “realizacdo pessoal” estardo com burnout mais acentuado.”

A Sindrome de Burnout e os Professores

Apesar dos conhecimentos sobre a relacdo do trabalho e saude dos professores, aqui no
Brasil, a literatura cientifica ainda é muito carente. Os professores estdo expostos a um estresse pelo
cumprimento de seu oficio, somados com outros que acontecem de forma natural, leva-o a desenvol-
ver um estado critico de estresse chamado de Sindrome de Burnout.

A Sindrome de burnout desenvolve-se geralmente nos profissionais que lidam diretamente
com o publico. Os professores constituem uma classe trabalhadora que leva informacgdes, orienta,
estabelece normas e critérios sobre comportamentos éticos causando muitas vezes as insatisfagdes
dos alunos. A falta de interesse dos discentes, 0 mau comportamento, associado ao baixo salario
dos professores, sua carga de trabalho e pressdes patronais, sdo os principais fatores para o estado

critico de estresse. Andrade e Cardoso (2012) colocam que:

As manifestagdes de Burnout em professores sdo reagdes psicossomaticas
e, segundo Rodrigues e Gasparini (1992), estas doengas sdo consequéncias
da interacdo dos processos psicoldgicos e mentais e das fungdes somaticas e
viscerais.

[...]. Entre elas estdo a relagdo com os alunos € seu baixo nivel de motivagao;
ou o tipo de jornada de trabalho; sobrecarga de atividade laboral, referente nao
s6 ao numero de horas de dedicagdo, como também a outros elementos, como
a propor¢ao aluno/professor, o sistema de horarios, o nivel de envolvimento
com os alunos; inadequagado entre formacao e desenvolvimento profissional;
clima organizacional e a coordenagdo com as demandas da ministracdo, da
supervisao e da estrutura do local de trabalho; além da baixa remuneracao
salarial (Burke e col., 1996; Byrne, 1991; Manassero ¢ col., 1995; Doménech,
1995; Friedman, 1991,1995; Crane e Iwanicki, 1986). (ANDRADE E CAR-
DOSO, 2012, P. 134).
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Atualmente outras questdes se adicionaram ao trabalho do docente. Se por uma lado o avan-
¢o tecnologico, a globalizagdo, trouxeram uma mega informacao e facilitagdes para a aprendizagem,
por outro lado as responsabilidade e exigéncias no trabalho docente aumentaram consideravelmente.

Pressupde-se que estas novas exigéncias levam a um desafio pessoal ocasionando um des-
gaste profissional e o surgimento da Sindrome de Burnout. Nos ultimos vinte anos muitas pesquisas
tém sido feitas a respeito desse tema e os dados catalogados evidenciam uma estatistica preocupante
a respeito da satde do profissional da educagao.

Os indices Exaustao Emocional (EE) e Despersonalizagao(DE), associado a baixa Realiza-
c¢ao Profissional(RP) ¢ o que caracteriza a Sindrome de Burnout. Dai pesquisas t€m mostrado valores
alarmantes a respeito desses indices para os professores. Para ilustrar essa problematica destacamos
uma pesquisa realizada por Carlotto e Palazzo em 2006, em 6 escolas particulares de uma cidade da
regido metropolitana de Porto Alegre RS., com uma populagado de estudo de 217 individuos e niimero
total de participantes correspondentes a 190 individuos.

Nesta pesquisa utilizaram um instrumento auto-aplicado composto de quatro blocos de

questoes:

dados demograficos: sexo, idade, estado civil e filhos; (2) profissionais: titu-
lagdo, nivel de ensino, turno de trabalho, tempo de experiéncia profissional,
tempo de experiéncia na escola, carga horaria semanal, nimero de alunos que
atende diariamente e se trabalha exclusivamente na institui¢ao; (3) variaveis
psicossociais fatores de estresse percebidos pelos professores: mau compor-
tamento de alunos, sobrecarga de atividades, elevado nimero de alunos por
classe, necessidade de atualizagdo profissional, execucdo de atividades buro-
craticas, multiplicidade de papéis a desempenhar, expectativas dos familiares,
falta de recursos materiais para o trabalho, elevado nimero de disciplinas,
relacionamento pais-professores, falta de apoio de coordenacdo e colegas, e
pouca participagdo em decisdes institucionais; (4) Maslach Burnout Inven-
tory MBI: para avaliar a sindrome de burnout. (Carlotto e Palazzo, 2006, p.
1017-1026).

Os resultados obtidos mostram, em média com maior dimensao, o indice EE, caracterizando
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nesta amostra em estudo a Sindrome de Burnout nestes profissionais. A Exaustdo Emocional, a Des-
personalizagdo e a Realizagdo Profissional, nos professores, foram associados a fatores de estresse
relacionados em tabelas de ocorréncias em fungdo do MBI — Maslacha Inventory Burnout.

Os resultados, evidenciam uma situagao critica, perigosa que inspira cuidados aos profissio-
nais da educagdo. A Sindrome de Burnout ¢ o ultimo estagio do estresse ocupacional. Acredita-se que
a partir dai qualquer atitude comportamental pode surgir por parte do profissional, inclusive doencas
psiquicas e degenerativas.

A missdo de ensinar requer muita paciéncia e manejos para conviver com o aprendiz, pois
para ele o novo nao ¢ facil e poderd permanecer por algum tempo até se tornar claro. Isto tem como
consequéncia o aumento do estresse por parte de quem esta ensinando. E do conhecimento popular
que a missao do professor deve ser de muita calma com os seus alunos, caso contrario ndo daria
para conviver com o alunado.

Pressupde-se que a ocorréncia de Burnout ¢ um mal que pde abaixo todo profissionalismo e
destrdi ndo s6 a vida profissional como também o ser humano.

Viver de bem com a vida, com o trabalho e com as pessoas, ¢ prazeroso, ¢ saudavel e faz
bem a saude.

Procurar viver bem talvez nao seja facil, mas ndo ¢ impossivel, acredita-se que nao exista
regra preestabelecida. O que funciona para alguns pode ndo funcionar para outros. Cada pessoa deve
procurar a sua maneira de viver bem, procurar seu laser, sua pratica de se distrair. Isto podera ser a

valvula de escape para se sair melhor dos problemas profissional.

Solugdes para Driblar o Estresse

Existem técnicas que auxiliam o professor no controle do stress, porém cada um pode ter a
sua propria estratégia. Mesmo tecnicamente relacionando os passos que ajudam a driblar o estresse, o

proprio professor pode encontrar a sua maneira mais viavel e tirar bons resultados. O que ¢ plausivel
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para um pode ndo ser para o outro. Para se proteger contra o stress é preciso conhecer o que pode
causar e o que pode controlar. Lipp (2002. P. 118-122), mostra dois quadros: O que dentro de nos pode

causar stress, figura 2 e os 21 Passos do Manejo do Stress, figura 3.

Figura 2 - O QUE DENTRO DE NOS PODE CRIAR STRESS

Valores antigos que ndo se adaptam a realidade atual.
Expectativas impossiveis de serem preenchidas.
Negativismos, pessimismos, mau humor.
Nao saber dizer “ndo” as demandas dos outros.
Ansiedade.
Depressao.
Competigdo constante.
Pressdo como um modo de viver.
Inabilidade de perdoar e esquecer o passado.

. Perfeccionismo.

. Pensamentos obsessivos.

. Inseguranca.

. Raiva.

. Egoismo.

. Pensamentos rigidos e esteriotipados.
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Fonte: Lipp (2002. P. 118-122).

Lipp, (2002. P. 118-122), defende que a pessoa ¢ uma fabrica de stress e que ¢ facilmente
identificavel por outras pessoas sem que ela propria perceba. O quadro acima relaciona os pontos
onde se pode desenvolver o stress. S3o pontos aos quais a pessoa € vulneravel, pressupdem-se que
todos convivam com alguns deles ou com a maioria, porém o importante ¢ ter uma fuga para esses
problemas.

Existem muitas pesquisas que estabelecem técnicas para prevenir o burnout de professores.
Como apresentado os 21 passos do manejo do stress no quadro da pagina 60, descreve-se outra estra-
tégia de prevengao ao stress do professor que ¢ descrita por Reinhold (2002, p.75) onde ele estabelece
as medidas preventivas diretas e indiretas com as seguintes recomendacgdes aos professores: medidas
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preventivas diretas:

1.Crie um grupo de apoio com os seus colegas para discutir temas relaciona-
dos ao trabalho.

2. Lembre-se do porqué de vocé esta ensinando, do porqué vocé ter escolhido
ser professor.

3. Transforme suas crengas negativas com referéncia a escola em positivas,
dizendo para si mesmo: “Eu ndo preciso ser perfeito o tempo todo”.

4. Pega ajuda: pais, voluntarios, amigos e alunos podem constituir recursos
para ganhar tempo nas atividades escolares, mas ¢ preciso pedir essa ajuda e
planejar atividade.

5. Diga ndo a obrigagdes desnecessarias que a direcdo ou os colegas tentam
lhe impor na escola.

6. busque sentido no seu trabalho.

7. Tenha uma atitude positiva.

8. Organize melhor o tempo e estabeleca prioridades

9. Aumente sua autoeficacia (confianca de que vocé ¢é capaz de enfrentar e
resolver situacdes novas ou desafiadoras)

Estratégias indiretas recomendadas:

1. Cuide da sua saude

2. Aprenda técnicas de manejo de stress, pois o stress excessivo pode leva-lo

ao burnout.

Reserve algum tempo para vocé.

Nao atue como professor em casa

5. Pratique o humor sempre que possivel. Busque coisas que possam fazé-lo
rir. Uma pesquisa com grande amostra de professores de Hong-Kong de-
monstrou que o burnout correlacionou-se negativamente com o senso de
humor dos professores.

6. Identifique os valores que governam sua vida.

W

Reinhold, (2002, p.79) apresenta essas medidas preventivas de stress do professor e também

algumas sugestdes que a dire¢do da escola possa tomar para reduzir o risco de burnout de seus pro-

fessores.

* Criar sistemas de avaliacdo que aux%lgem o professor na identificagdo de problemas na



escola.

» Reservar tempo para que os professores possam conversar.

* Reconhecer e elogiar o bom trabalho realizado pelos professores.

» Definir claramente as expectativas do papel do professor na escola.

» Criar grupos de supervisdao ou de apoio onde os professores possam compartilhar seus
problemas.

* Promover o ensino em equipe (interdisciplinaridade) para aumentar o contato e apoio de
colegas e diminuir o isolamento.

» Oferecer oportunidades de promog¢ao para maior realizagdo do professor.

* Oferecer workshops e treinamento em servico, inclusive sobre técnicas de enfretamento

de stress e burnout.

O professor desenvolve um papel importante para o relacionamento com o aluno. Ele deve
ser amigo, dialogar e ficar junto do aluno, mas também determinar normas comportamentais. O
professor auxilia na solu¢do dos problemas, facilita a aprendizagem, ¢ amigo inconfidente e precisa
conhecer cada aluno, numa relagdo de amizade para conquistar a confianca e despertar o educando
para importancia da aprendizagem. No ensino médio precisa-se muitas vezes de técnicas criativas

para atrair a atencao dos alunos.

Um professor do ensino médio precisa sentir-se jovem, ter uma linguagem
que consiga atingir os adolescentes, ser capaz de conviver com um grupo for-
te, confrontador, positivo, mas que necessita de regras claras, limites e afeto.
Desse professor espera-se que esteja proximo do aluno, podendo orienta-lo e
tornando-se um modelo positivo nessa fase marcada por intensos conflitos e
ocasionada pela reavalia¢ao de valores. (TRICOLI, 2002 p.97).

A convivéncia com o adolescente em uma relacdo de amizade, entendé-los nos seus modos
de ser, porém com respeito e normas, pode ser um fator preponderante para facilitar a aprendizagem.

Ser tolerante, saber respeitar e cobrar respeito, ter jogo de “cintura” para impor normas comporta-
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mentais, sdo pontos importantes, para aprendizagem e assim diminuir o alto grau de estresse e o
desenvolvimento da sindrome de burnout.

Lip (2002, p.121), coloca que uma “maneira de aliviar o stress ¢ conversar com colegas sobre
0 que estar estressado”. Pressupde-se que o modo de pensar de cada um ¢€ o que leva ao stress dai
sdo coisas relativas para as pessoas, alguns ficam estressado com determinadas situagdes outros nao,
sendo que existem coisas que sdo estressores para todos . Ainda segundo Lipp, (2002, p. 121), “as pes-
quisas realizadas no Brasil, na Inglaterra, nos Estados Unidos, na Alemanha e na Sui¢a, mostram que
o apoio social ¢ um dos fatores que mais atenua o stress do professor”. Todos os professores de todos
os niveis de ensino desses paises relataram alivio consideravel quando receberdo apoio dos colegas de
trabalho. A pesquisadora mostra um quadro que relaciona um plano para controlar o stress do dia a

dia. E aconselha que vocé também deve formular um plano desse para controlar o seu stress.

Figura 3 - OS 21 PASSOS DO MANEJO DO STRESS

Estratégias educativas:

» Saber o que ¢ stress.

» Saber reconhecer os sintomas do stress no corpo, na mente e nas relagdes interpessoais.
» Identificar as fontes externas de stress.

» Identificar os estressores internas (a fabrica particular de stress de cada um).

Estratégias situacionais:

* Tentar eliminar os estressores possiveis de serem eliminados.

» Aceitar os estressores inevitaveis.

* Reinterpretar os estressores inevitaveis, ou seja, ver o lado positivo de cada estressor essencial
em sua vida.

Estratégia de enfrentamento do efeito duradouro:

» Aprender a reconhecer seus limites.

* Aprender a respeitar seus limites.

* Tomar uma atitude ativa diante da vida.

» Usar estratégias de enfretamento do stress, concentrando-se na busca de solugdes € ndo nas
emocdes geradas pelos estressores.
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» Usar técnicas de resolugdo de problemas.

* Assumir a responsabilidade pela vida.

* Aprender a dizer “ndo”.

» Utilizar o apoio de colegas no ambiente de trabalho.
* Lembrar que nada ruim dura para sempre.

Estratégias de enfretamento para atenuar os sintomas:

* Rir, brincar, fantasiar, usar o senso de humor.

» Tirar férias mentais, isto ¢, desligar-se dos problemas por alguns minutos durante o dia.
» Usar técnicas de relaxamento.

» Utilizar alimentos antistress (verduras, legumes, frutas).

* Praticar alguma atividade fisica.
Fonte: Lipp (2002. P. 118-122).

Usar técnicas de relaxamento para descarregar as tensoes estressantes talvez ndo seja missao
facil. Procurar ajuda para resolver seus problemas sempre fica dificil, ja4 que essas pessoas ndo acei-
tam, geralmente, que estdo com um problema sério que afeta toda sua estrutura.

Geralmente as pessoas quando detém um determinado problema dificilmente aceitam ajuda
para sair dele, apresentam resisténcia e retraem a causa. Porém conversando, dividindo com as pesso-
as, como foi colocado anteriormente pode ser a valvula de escape para sair do problema.

Um ambiente de trabalho agradavel, prazeroso, ¢ muito importante para a vida profissional
dos seus colaboradores. O professor passa uma boa parte da sua vida na escola, como qualquer outro
profissional passa no seu trabalho, porém a satisfagdo do convivio no ambiente de trabalho, no espago
fisico da escola ¢ fundamental para o seu psiquico, para o seu bem-estar.

A relagdo professor-aluno e aluno-professor deve ser de amizade e respeito, como ja re-
latou-se anteriormente. O professor deve ter uma imagem de auxiliador e facilitador nos deveres
educacionais do aluno. O professor proximo do aluno facilita no ensino aprendizagem e minimiza os
problemas relacionados ao mau comportamento dos alunos.

Segundo Gadotti (2007) “Freire defende, na educagao educadora, origor e ndo a rigidez, o di-
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reito do professor tomar a palavra, mas nao o direito do professor entediar seus alunos com sua fala”.
Acredita-se que o professor precisa tomar cuidado com sua fala, procurar entender como o aluno re-
cebe suas informagdes, pois o locutor as vezes passa despercebido do autoritarismo que ele transmite.

Pressupde-se que uma escola que preze e valorize o professor tem em resposta uma qua-
lidade melhor de ensino e um profissional satisfeito com nivel de stress baixo. Uma administracido
participativa e democratica nos moldes da gestdo empresarial escolar, pelo seu gestor, pode ser um
fator preponderante de satisfacdo do professor.

O orgulho de trabalhar na escola, de fazer parte do quadro de professores, ¢ sem sombra de
duvidas, motivador e satisfatério. Mesmo com saldrios razoaveis o professor podera se sentir muito
bem no seu ambiente de trabalho e produzir muito mais contribuindo assim para uma educagdo bem

melhor.
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Capitulo E

METODOLOGIA




Tipo de Estudo

Estudo bibliografico e de campo através de pesquisas feitas nas escolas, por questionarios,
do desenvolvimento da Sindrome de Burnout, Maslach Burnout Inventory (MBI), nos professores
do ensino médio da rede particular do Recife. Procura-se explorar um universo de 61 individuos por
meio de questiondrios e também um acervo bibliografico, artigos publicados, revistas e entrevistas,
referente ao assunto exposto, bem como apresentar uma estatistica fundamentada na realidade para
conhecimentos da populacao deste mal do século. Mal este que evolui com o passar dos tempos,
comprometendo a todas as classes trabalhadoras e em destaque aos professores, ceifando assim suas
capacidades de educar a populagdo, causando um prejuizo incalculavel para educacio dos jovens e
adultos.

O questionario Burnout, Maslach Burnout Inventory (MBI) ¢ composto de 22 itens com
trés pontos para serem analisados: Exaustao Emocional(EE), Despersonalizacao(DE) e Realizagao
Profissional(RP). A Exaustdo Emocional(EE) se encontra nas questdes: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20; a
Despersonalizacao(DE) encontra-se nas questdes: 5, 10, 11, 15, 22; e a Realizagdo Profissional(RP)
nas questoes 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21, verifica-se posteriormente.

A pesquisa teve uma participacao de 61 professores e professoras, de 5 escolas da rede par-
ticular do Recife. Foram 48 professores e 13 professoras do ensino médio em duas escolas da Imbiri-
beira, uma de Boa Viagem, uma da Madalena e uma do Cordeiro.

Este trabalho pretende analisar o comportamento e atitudes dos professores no dia a dia le-
vando em consideracao o nivel de estresse desenvolvido pela pratica de sua profissdo. Contribuir para
melhoria da qualidade de vida profissional, através dos conhecimentos adquiridos pelas informagdes

das pesquisas sobre o alto nivel de estresse.
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Local

Escolas particulares do ensino médio de Recife, localizadas nos bairros: Boa Viagem, Co-
légio ELO; Imbiribeira, Colégio Santa Barbara e Colégio Decisao; Madalena, BJ Colégio e Curso;

Cordeiro, Colégio Souza Ledo.

Sujeito de Pesquisa

Professores do ensino médio das escolas particulares de Recife. 14 professores do Colégio
Elo em Boa Viagem; 08 professores do Colégio Decisdao na Imbiribeira; 13 professores do Colégio
Santa Barbara também na Inbiribeira; 10 professores do Colégio BJ Colégio e Curso na Madalena; 15

professores do Colégio Souza Leao no Cordeiro.
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Capitulo 3

DISCUSSAO E RESULTADOS




A partir dos dados estudados observa-se que a Sindrome de Burnout ¢ um alto grau de es-
tresse ocupacional desenvolvido por profissionais que trabalham diretamente com o publico: médicos,
enfermeiros, policiais e professores. A atividade dos professores no ensino aprendizagem mantém
uma relagdo que o direciona para o burnout, em sua jornada normal de trabalho.

Verifica-se na tabela 1, que existe uma grande quantidade de professores com tempo de ma-
gistério maior que 21 anos. Esses professores carregam uma grande bagagem de experiéncias do ma-
gistério. Por outro lado a quantidade de professores com até 5 anos de experiéncia € pequena, existem
poucos professores novos. Talvez alguns fatores extras, como a falta de reconhecimento profissional,
baixos salarios, estresse, venham a justificar a escassez de professores novos exercendo o magistério
nas escolas.

Os resultados mostram, na tabela 1, que aproximadamente 35% dos professores tém de 31 a
40 anos e nao se verifica professor com idade acima de 61 anos.

Verifica-se na tabela 1 que a moda das idades se encontra na 2° classe, ¢ a que tem maior
quantidade de professores que esta no intervalo de 31 a 40 anos, calculada pela formula de Czuber,
tem-se aproximadamente, 34,64 anos.

A média das idades ¢ aproximadamente 38,39 anos. Considerando os dados uma populagao
e o desvio padrao das idades dos 46 professores consultados (15 professores ndo responderam esse
item) ¢ de aproximadamente 10,49 anos, com erro médio relativo para mais ou para menos de 0,28,

aproximadamente.
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Tabela 1 - Idade dos Professores, Tempo de Magistério e Tempo de Atuagéo na Escola

Idade dos Tempo de Tempo na
Classe Professores  Quant. Magistério  Quant. Escola Quant.
1 De24a30anos 12 Até 5 anos 6 Até 1 ano 9
2 De31a40anos 16 De 6 a 10 anos 1 De 2 a 5 anos 19
3 De41as50anos 9 De11ai5anos 11 De 6 a 10 anos 12
4 De51at60anos 9 De16a20anos 10 De 11 a 15 anos 8
5 Mais de 61 anos 0 Mais de 21 anos 23 Mais de 16 anos 9
Total - 46 - 61 - 57

A média das idades ¢ aproximadamente 39,15 anos. Considerando os dados uma populagao,
o desvio padrao das idades dos 46 professores consultados (15 professores ndo responderam esse
item) ¢ de aproximadamente 10,49 anos, com erro médio relativo para mais ou para menos de 0,28,
aproximadamente.

No gréfico 1, tem-se uma visao panoramica onde se verifica os percentuais das idades dos 46

professores como tinha-se interpretado anteriormente na tabela 1.

Grafico 1

Idades dos professores em %

0%

N

M De 24a30anos
HDe 313 40anos
i De 413 50 anos
HDe 513 60anos

M Mais de 61 anos
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Quanto ao tempo de magistério dos professores, grafico 2, é surpreendente que o valor mo-
dal corresponde a mais de 21 anos de labor. Aproximadamente 38% (23) dos 61 professores con-
sultados tém mais de 21 anos de magistério, representado no grafico 2. Do universo consultado
sO 6 professores tém até 5 anos de profissao, aproximadamente 9,8% .

No grafico 2, mostra-se os percentuais do tempo, em anos, de magistério dos 61 professores
com tempo médio de magistério de aproximadamente 15,60 anos, desvio padrao de aproximadamente

8,15 anos e erro médio relativo, aproximadamente, de 0,45 para mais ou para menos.

Grafico 2

Tempo de Magistériodos professoresem %

M até 5anos

@ de 6a 10anos
Mde 113 15anos
M de 16a 20 ancs

M maisde 21 anos

O tempo que os professores atuam na mesma escola, apresentado no grafico 3, também
constitui um fator interessante. Em média tem-se aproximadamente 7,60 anos, o desvio padrdo ¢ de
aproximadamente 5,60 anos, considerando os dados uma amostra com erro médio de aproximada-
mente 0,72 para mais ou para menos, o valor modal esta compreendido de 2 a 5 anos. Apresentado
no grafico 3 para uma interpretacao rapida do tempo que o professor atua na mesma escola. De um
universo de 57 professores que responderam (4 professores ndo responderam), aproximadamente
51% tém mais de 5 anos que trabalham na mesma escola e em torno de 16% tém mais de 16 anos
na mesma escola.
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Grafico 3

Tempo que os professores ensinam na mesma Escola
em %

H Até 1 ano
EDe2a5anos
MDe6al0anos
HDe 11a 15anos

i Mais de 16 anos

Verifica-se no quadro 1, Inventario de Sintomas, que houve um percentual maior ou igual
a 20% nas respostas dos professores com frequéncias: moderadamente e frequentemente. Dai tem-se:
20,7% (12), responderam que sentem dores no ombro ou nuca, frequentemente; 28,1% (16), responde-
ram que sentem irritabilidade, moderadamente; 21,1% (12), responderam perda ou excesso de apeti-
te, moderadamente; 37,7% (22) responderam sentirem dor de cabeca, moderadamente; 24,6,0% (15),
reponderam sentir dor no peito, moderadamente; 20,3% (12), responderam dificuldade com o sono,
frequentemente; 33,9% (20), responderam sentirem sentimento de cansago mental, moderadamente;
32,8% (20), responderam que tem pouco tempo para si mesmo, frequentemente; 20,0% (12), respon-
deram que sentem sentimentos de baixa estima; 25,4% (15), responderam perda de senso de humor,
moderadamente; 23,7% (14), responderam que sentem cansaco rapido, moderadamente.

Alguns itens deve-se relacionar, mesmo abaixo de 20,0% das respostas, mas por se tratar de
sintomas bastante caracteristicos para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Verifica-se com 18,6% (11), responderam que sentem fadiga generalizada, moderadamente;
16,9% (10), responderam que sentem problema na voz, moderado.

Analisando o quadro 1, percebe-se um percentual elevado, maior ou igual a 80,0%, dos pro-
fessores que sentem sintomas prejudicial a satde. Os dados mostram que os professores sentem com
alguma frequéncia: 84,5% dores no ombro ou nuca; 94,7% perda ou excesso de apetite; 82,8% dor de
cabeca; 98,4% dor no peito; 88,1% sentimento de cansagco mental; 93,4% pouco tempo para si mesmo;
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83,1% problema de voz e 81,4% cansago rapido.

Quadro 1 — Sintomas e Frequéncias de Ocorréncia Sentidas Pelos Professores

@ @ Bge &
Frequéncias de wm| E| E |2 3536 S E
Ocorréncia - ﬁ 2 8 5 _ | = £ E = S =
el>| 8| S|5|E |2205| EES
Z| 8| 5| 8|2|- |S5E8| 53¢
N® - c| B | 3 |& 252 5| 25E
Sintomas =| &£ |® §=2 E|lo 88 g
=1 0 =
< s SEE
1 | Dores no ombro ou nuca 9 1261 9 12 [ 2] 58 49 245
2 Irritabilidade 3 [30 (16 | 7 | 1|57 54 947
3 | Perda ou excesso de apetite 20018 12 &5 [2] 57 37 64,9
Sentir-se sem vontade de
4 comecar nada 21231 N 2 1159 37 627
5 Dor de cabeca 10 | 24 | 22 1 1] 58 43 82,3
6 Pouca vontade de comunicarse | 27 | 21 A A 11 59 32 54,2
7 Dor no peito 1 36 | 15 9 [0] &1 60 93,4
] Dificuldade de adaptacio M116 | 7 1] 1] 58 24 41,4
9 Dificuldade com o sono 20017 | 7 12 1 3] 59 39 66,1
10 | Sentimento de cansaco mental T 20120010 (21 59 52 88,1
11 | Dificuldade Sexual 35 118 | 4 1 1 0] &8 23 39,7
12 Pouco tempo para si mesmo 4 6 10| 20 % 61 o7 934
13 | Erupcies na pele 30 | 22 | 4 3 1 1] 60 30 50,0
14 | Fadiga generalizada 19 [ 26 | 11 112159 40 678
15 | Pequenas infecches 28 |1 23| 4 3 1] 59 31 746
16 | Sentimentos de baixa estima 24 | 16 | 12 T 1| 60 36 60,0
Aumento no consumo de
17 | bebidas ou cigarro 431 1 i 0 [0 59 16 271
Dificuldade de memdria ou 200 27| & 3 11 59 39 66,1
18 | concentraciio
19 | Problemas gastrointestinais 26 | 5 512159 33 559
20 | MNecessidade de isolar-se 28 19| & 4 | 3| 59 Y 525
21 | Problemas alérgicos M [13 | & 2 | 4] 58 27 466
22 | Estado de aceleracio continua | 23 | 21 a 5 | 1] 58 35 603
23 | Pressio arterial alta 40 | 10 | 4 4 1 1] 589 19 322
24 | Perda do senso de humaor 18 | 26 | 15 1 0| 59 41 695
25 | (Gripes e resfriados 151261 9 3 457 42 [EN
26 | Perda de desejo sexual 41 | 12 1 2 | 0| 56 15 26,8
27 | Problema na voz 10 126 | 10 71459 49 83.1
Poucas satisfaches nas 29 | 21 4 50| 59 30 50,8
28 | relactes sociais
Dificuldade em controlar a
- agressividade 29 | 21 2 T 0] 59 30 508
30 | Cansaco rapido 11 | 26 | 14 E [ 4] &9 43 81,4
- Total 657 | 622 | 267 [ 151 | 641761 1104 -
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Fonte: Almeida e Santos, 2014, p.11- adaptado.

Analisando o quadro 1, percebe-se um percentual elevado, maior ou igual a 80,0%, dos pro-
fessores que sentem sintomas prejudicial a satde. Os dados mostram que os professores sentem com
alguma frequéncia: 84,5% dores no ombro ou nuca; 94,7% perda ou excesso de apetite; 82,8% dor de
cabeca; 98,4% dor no peito; 88,1% sentimento de cansagco mental; 93,4% pouco tempo para si mesmo;
83,1% problema de voz e 81,4% cansago rapido.

Pode-se observar no quadro 1, acima, um elevado percentual, 62,7%, dos professores que
sentem algum tipo de sintoma. Apenas 37,3 responderam ndo sentir nenhum tipo de sintoma.

Observa-se que mais de 80% responderam os sintomas 1, 2, 5, 7, 10, 12, 27 e 30; dos 30 itens
da tabela 8 (26,7%) encontram-se em situagdes que evidenciam um patamar critico para sua saude.
Observa-se também valores de percentuais maior ou igual a 60% nos sintomas: 1,2 3, 4, 5, 6, 7, 12
14, 15, 16, 18, 22, 24, 27, 30; dos 30 itens 16 (53,3%) responderam que sentem de alguma forma os
sintomas. Isto caracteriza sérios problemas para sua satude. Percebe-se resultados de valores altos nos
percentuais das frequéncias com os sintomas.

Analisando os dados obtidos na pesquisa relacionada no Quadro 2, Questionario Maslach
Burnout Inventory (MBI), verifica-se um fator critico para sintomas que acontecem com frequéncia
maior ou igual a 80% das respostas dos professores consultados. O Grafico 4 mostra uma sintese
panoramica desses sintomas, onde se pode obter dados para analisar situagdes que ocorre o Burnout,
quase Burnout e satisfagdo profissional dos professores.

Verifica-se que 27,6% (16) responderam que se sentem esgotado emocionalmente devido ao
seu trabalho, uma vez ao ano ou menos e 20,7% (12) responderam o mesmo sintoma anterior, algumas
vezes ao meés; 23,7% (14) responderam que sentem-se cansado ao final da jornada de trabalho, algu-
mas vezes ao més e 23,7% responderam o mesmo sintoma, algumas vezes por semana; 23,7% respon-
deram que quando se levantam pela manha e vai enfrentar outra jornada de trabalho sente-se cansado,
algumas vezes ao més e 23,3% responderam o mesmo sintoma, algumas vezes por semana; 20,0%
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(12) responderam que trabalhar com pessoas o dia todo exige um grande esforco; 20,7% (12) respon-
deram que lidam eficazmente com os problemas das pessoa, algumas vezes por semana e 36,2% (21)
responderam o mesmo sintoma, todos os dias; 27,1% (16) responderam que o trabalho deixa-o exaus-
to, algumas vezes ao més; 18,6% (11) responderam que se sentem no limite de suas possibilidades.

Uma causa também mensuravel que se faz necessario, avaliar, mesmo para dados, inferiores
a 20% de frequéncia de ocorréncia s3o os sintomas respondido pelos professores. Onde 16,9% (10)
responderam que sente-se frustrados em seu trabalho, algumas vezes ao més ou menos e 16,9% tam-
bém responderam o mesmo sintoma, algumas vezes ao més; 19,7% (12) responderam acreditam que
estdo trabalhando em demasia.

Por outro lado, um percentual de professores se sentem satisfeitos e estimulados pela sua
profissdo. Acredita-se que esses profissionais por vocagdo, embebido pela beleza de contribuir para a
aprendizagem dos alunos, abracam a profissdo com todo o vigor e prazer.

Verifica-se na pesquisa que 33,3% (20) responderam que sentem-se estimulados depois de
trabalharem em contato com as pessoas, todos os dias, 28,3% (17) responderam o mesmo sintoma,
algumas vezes por semana ¢ 18,3% (11) responderam, também, o mesmo sintoma, algumas vezes ao
més; 35% (21) responderam que t€ém conseguido muitas realizagcdes em sua profissdo, todos os dias
e 26,7%(16) responderam o mesmo sintoma, algumas vezes por semana; 36,7% (22) responderam
que podem criar facilmente uma atmosfera relaxante para as pessoas, todos os dias e 25,0% (15) res-
ponderam o mesmo sintoma algumas vezes por semana; 43,3% (26) responderam que acreditam que
sabem tratar de forma adequada os problemas emocionais no seu trabalho, todos os dias e 21,7% (13)
responderam o mesmo sintoma, algumas vezes por semana; 33,9% (20) responderam que sentem-se
com muita vitalidade, algumas vezes por semana e 32,2% (19) responderam o mesmo sintoma, todos
os dias.

Dessa pesquisa, em sintese, tem-se 49,4% (645) das respostas dos 61 professores nos 22 itens
de sintomas num total de 1306 respostas, os professores apresentam pelo menos um sintoma preju-
dicial ao seu comportamento, com o agravante de que 9,0% (309) das 1306 respostas, apresentam
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sintomas todos os dias. 26,9% (352) das respostas sdo sintomas positivos ao comportamento ¢ 23,7%

(309) das respostas nunca tiveram nenhum sintoma.

Quadro 2 — Questionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

\\ B T
\ Frequéncia de s || €|z s §
Ocorréncia 3 £l 2 E E 8 E £
: ™~ s|e | 3|8 |5|5|e|lE|8¢E
Sintoma E| = g 2 a| = E e | &8
\ Z| 2 E| = § g| E| - | 3 g
Ne § e E m| 2| & s 2
\\ ] § E" E o q'é e
E = E o o
\ E = H &
= =
1 | Sinto-me esgotado emocionalmente devido 9|16 |10 12 | 3 | 7 (1 |58 845
ao meu trabalho
2 |Sinto-me cansado ao final da jornada de trabalhg 1 9 8| 14 | 6 |14 59| 98,3
3 | Quando me levanto pela manha e vou enfrentag 15 11| 14 | 4 |12 |1 (59| 746
outra jornada de trabalho sinto-me cansado
4 | Posso entender com facilidade o que sentem 2 2 2 2 3 |7 |41 |59 ]| 96,6
as pessoas
5| Creio que trato algumas pessoas como se 38 & 2 7 3| 3|1 60 | 36,7
fossem objetos impessoais
6 | Trabalhar com pessoas o dia todo me exige 18| 7 6|12 (2| &8 (7 |60 70,0
um grande esforgo
7 | Lido eficazmente com os problemas das pessoay 6 2 7 7 3 (12|21 |58 | 89,7
g | Meu trabzalho deixa-me exausto 14 2 5 16 2 |10|4 |52 76,3
5 | Sinto que atraveés do meu trabalho influencio 0 1 6 4 0| 6 |42 (59| 100,0
positivamente na vida de outros
10 Tenmho me tornado mais insensivel com as 35 7 4 5 1 | & |0 |60| 417
pessoas desde gque exergo aste trabalho
11| Preocupa-me o fato de que este trabalho 30| 5 3 8 1 |6 H4 57 | 47,4
esteja-me endurecendo emocionalmente
12| Sinto-me com muita vitalidade 2 5 3 g 1 (20| 19|59 | 96,6
13| Sinto-me frustrado em meuw trabalho 21 g 10| 10 2| 7|0 |52 64,4
14| Creio que estou trabalhando em demasia 12 7 5 9 g |12 (8 (61| 80,3
15| N3o me preocupo realmente com o que 40 4 5 4 1 &g |0 60| 33,3
ocorre as pessoas a que atendo
16| Trabalhar diretamente com as pessoas causa- | 22 & 5 11 5|10 2 Gl | &3,9
me estresse
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17| Posso criar facilmente uma atmosfera 1 3 5] & 7|15 |22 |60 | 983
relaxada para as pessoas

18| Sinto-me estimulado depois de trabalhar em 1 2 4 11 S |17 |20 |60 | 98,3
contato com as pessoas

19| Tenho conseguido muitas realizagdes em 0 9 7 5 2 |16 |21 |60 [100,0
minha profissdo

20| Sinto-me no limite de minhas possibilidades 19| 11 | 7 8 3| 8|3 |59 67,8

21| Sinto que sei tratar de forma adequada os 0 4 3 7 7 |13 |26 (60| 100,0
problemas emocionais no meu trabalho

22 | Sinto que as pessoas me culpam de algum 23| 7 B 8 1 (8|6 [59) 610
modo pelos problemas

- Total 309( 132 135 185 | 70 |225|256|130| 597

¥

Fonte: Almeida e Santos, 2014, p.13- adaptado.

Verifica-se nos dados do quadro 2, acima, nos sintomas: sinto-me esgotado emocionalmente
devido ao meu trabalho; quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra jornada de trabalho
sinto-me cansado; meu trabalho deixa-me exausto; sinto-me frustrado em meu trabalho; sinto-me no
limite de minhas possibilidades, frequéncias bastante consideraveis nas respostas, algumas vezes por
semana, isto demonstra um elevado grau de estresse.

O questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) ¢ analisado através de calculos realizados
levando-se em consideracdo a trés pontos: Exaustdo Emocional(EE), Despersonalizacao(DE) e Re-
alizagdo Profissional(RP). Nos resultados colhidos, verifica-se a ocorréncia em alguns sintomas que
evidenciam os pontos: EE nas questdes: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20; a DE nas questoes: 5, 10, 11, 15,
22; ¢ RP nas questoes 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. Como se pode verificar no quadro 2.

A indicagdo para Sindrome de Burnout (SB) ocorre quando o resultado ¢ alto para EE ¢ DE
e baixa para RP. O alto risco de Burnout, acontece quando EE encontra-se elevado, porém acontece
risco de desenvolvimento da Sindrome desde Baixa, Média e Alta EE e DE.

A tabela 2, mostra o grau do Maslach Burnout Inventory (MBI), dos professores do ensino
médio da rede particular da cidade de Recife. Analisando os resultados, tem-se valores altos que
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expressam a existéncia dessa Sindrome, porém, por outro lado, existem também um percentual con-
sideravel de professores que se sentem realizados profissionalmente.

Foi tomado um universo de frequéncia de Ocorréncia dos Sintomas de 1306 respostas e
calculado os percentuais para quatro niveis: 1- Nunca, 2- Baixa, com dois itens (Uma vez ao ano ou
menos, Uma vez a0 més ou menos), 3- Média, com dois itens ( Algumas vezes ao més, uma vez por

semana), 4- Alta, também com dois itens (Algumas vezes por semana, todos os dias).

Tabela 2 — Frequéncia de Ocorréncia dos Sintomas (Pontos) dos Professores  Pesquisados em fungao

do MBI — Maslach Burnout Inventory

MBI Nunca Baixa Média Alta

EE 131 142 141 121
DE 166 49 39 42
RP 12 66 79 318

Os quatro niveis estabelecidos foram tomados pelas respostas dos professores, no MBI, para
caracterizar valores que indicam: professores com burnou, quase burnout, baixa incidéncia de desen-
volver o burnout, sem risco de desenvolver o burnout.

Observa-se que a soma de EE (Exaustdao Emocional) mais DE (Despersonalizagdo) Alta da
163 pontos (12,5%) ¢ um valor preocupante pois esses resultados indicam que esses professores ja
desenvolveram a Sindrome de Burnout. A soma dos itens que relacionam: Baixa, Média e Alta de EE
tem total de 404 pontos (30,9%) sendo que desses 9,3% ja desenvolveram Burnout e 21,7% em risco
de desenvolver essa Sindrome. Somando-se a DE (Despersonalizacdo) Média e Alta tem-se 8lpontos,
(6,2%) um valor também elevado cuja soma da DE da 130 pontos (10,0%).

Observa-se também em Média ocorréncia com 141 pontos (10,8%) a EE e 39 pontos (3,0%)
a DE, associados a baixa (RP) 79 (6,0%) pontos sdo valores que estdo em um nivel proximo de en-

68



trarem no estado critico, para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

A Realizagao Profissional (RP) tem um valor alto de 318 pontos (24,3%) ¢ um valor total de
463 pontos,(35,5%) mostrando assim uma quantidade de professores que se sentem satisfeitos e rea-
lizados profissionalmente. Poucos responderam para RP, Nunca, 12 pontos (0,9%), Baixa 66 pontos
(5,1%) e Média 79 pontos (6,0%.

A Exaustdo Emocional (EE), verifica-se um valor alto de 121 pontos (9,3%), mostrando uma
quantidade elevada de professores que sentem os sintomas. Um valor Médio com 141 pontos (10,8%),
préoximo a entrar no nivel critico da exaustdo. Um valor Baixo com 142 pontos (10,9%), com pouco
risco de exaustdo e um valor sem risco, nunca, de 131 pontos (10,0%), onde se exclui a exaustdo emo-
cional.

A Despersonalizagao (DE), verifica-se um valor alto de 42 pontos (3,2%), mostrando uma
quantidade elevada de professores que sentem os sintomas. Um valor Médio com 39 pontos (3,0%),
proximo a entrar no nivel critico da despersonalizagdo. Um valor Baixo com 49 pontos (3,8%), com
pouco risco de despersonalizagdo e um valor sem risco, nunca, de 166 pontos (12,7%), onde se exclui
a despersonaliza¢do emocional.

O grafico 4 mostra os dados da tabela 2, de forma bem caracteristica e numa visdo pano-
ramica da Frequéncia de Ocorréncia dos Sintomas (Pontos) dos dos professores em fungdo do MBI
— Maslach Burnout Inventory. Os calculos foram feitos pelo programa de EXCEL, com valores apro-
ximados e arredondamentos de uma casa decimal, onde a média para EE foi de 8,5 e o desvio Padrao
de 5,0, a média para DE foi de 8,5 com Desvio Padrao de 10,8 e para RP teve média de 8,5 e Desvio
Padrao de 9,3.
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Grafico 4 — Frequéncia de Ocorréncia dos Sintomas (Pontos) em % em fun¢do dos niveis: Nunca,

Baixo, Médio e Alto do MBI — Maslach Burnout Inventory
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Os quatro niveis apresentados no grafico foram tomados através dos percentuais dos sinto-
mas para caracterizar a EE, DE e RP.

Os percentuais baixos na Realizagdo Profissional, talvez deve-se ao fato de professores no
final de carreira, proximo a sua aposentadoria, que estao desiludidos do magistério, pelos baixos sala-
rios e sem perspectiva de melhoria pelo sistema politico nacional. Por varios motivos: baixos saldrios,
politicas de melhoria, respeito ao professor, alunos sem compromisso € sem educagdo doméstica,
escolas que cobram do professor o comportamento dos alunos em sala de aulas e fora delas e ndo dao
apoio ao professor, culpando-o pelos maus comportamentos dos alunos, pelos fracassos das notas na
disciplina, tudo isto pode levar aos resultados do desenvolvimento da Sindrome de Burnout, apresen-

tada na tabela acima com visdo panoramica no grafico 4.
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CONSIDERACOES FINAIS




A finalidade de realizar esta dissertacao foi verificar o alto nivel de estresse com a presenga
da Sindrome de Burnout nos professores da rede particular da regido metropolitana de Recife. Para
isto foi feito uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo, tendo como resultado um vasto
indice de profissionais com sintomas preocupantes de disturbios psiquicos, pela consequéncia do nivel
de estresse.

Os resultados evidenciaram um mal agravante de consequéncias evolutivas de estresse de-
senvolvidas pelos professores. Mal este que vem assolando estes profissionais na modernidade, com
tendéncias, cada vez mais graves com o desenvolvimento da humanidade.

Na pesquisa bibliografica, foram estudados muitos trabalhos de autores diferentes sobre a
Sindrome de Burnout, que teve sua confirmacao com a pesquisa de campo. Foram comprovados com
os dados a existéncia da Sindrome de Burnout com percentuais elevados e um agravante de apresen-
tarem dimensdes ascendente para atualidade.

A Sindrome de Burnout, considerada também por alguns, como “mal do século”, vem se pro-
jetando nos profissionais atualmente no mundo todo. Com o desenvolvimento da humanidade, novas
tecnologias, preocupacdes do dia a dia, competitividade, necessidade de se chegar a perfeicdo, tudo
isto leva a um estresse elevado com consequéncia de se desenvolver a Sindrome de Burnout.

Esta sindrome leva a um desgaste emocional, com consequéncias degenerativas, destruindo
assim os profissionais. Muitos professores deixam sua profissdo para trilharem por outros caminhos
profissionais, outros entram num estado deprimente e ficam de licenca médica, sem perspectivas de
voltarem a trabalhar, carregando um fardo de angustias e desilusoes.

Para solucionar os riscos de se desenvolver a Sindrome de Burnout, alguns autores, como
Lip (2002, p.121 e 122), Reinhold (2002, p.75), apresentam técnicas e procedimentos de manejo pes-
soal para evitar o surgimento da Sindrome de Burnout. Porém pressupde-se que isto seja relativo, pois
cada um terd que procurar sua melhor maneira de dissipar os seus problemas. O que vale para alguns
pode ndo valer para outros, o melhor caminho ¢ a autoajuda. Antes de qualquer técnica de relaxamen-
to, a pessoa, primeiro precisa aceitar que esta com problemas e deve tomar consciéncia de que merece
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ajuda. Muitas vezes quem esta com estresse elevado ndo percebe, acha que estd tudo bem, isto s6 ¢
detectado por outras pessoas do seu convivio e dificulta qualquer decisdo a respeito de solucionar os
seus problemas. Por outro lado, ¢ uma consequéncia natural a pessoa apresentar resisténcias para nao
realizar nenhum tratamento, isolando-se de todos, piorando assim o seu estado de estresse.

Constatou-se que os fatores que levam ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout, sdo
consequéncias da mau remuneragao, falta de reconhecimento da sociedade e principalmente dos go-
vernantes, mal comportamentos dos alunos em sala de aulas e pressdo dos diretores das escolas para
cumprimento das metas de trabalho.

Constatou-se também que 12,5% do total de 61 professores pesquisado desenvolveram a
Sindrome de Burnout, 13,8% estao proximo a desenvolver a sindrome e 37,4% do total tem baixo ou
nenhum risco.

Um percentual de 24,3% apresentou uma Realiza¢do Profissional (RP) alta realizagdo pro-
fissional 6,0%.

Nada de surpresa em relagdo as pesquisas de campo, pois a bibliografia apontava para dados
criticos em quantidade elevada de professores que desenvolve a Sindrome de Burnout. Porém o nosso
objetivo era investigar se esses profissionais apresentavam esta sindrome e em que estagio acontecia
0s sintomas.

As pesquisas apontam que a Sindrome de Burnout ¢ um mal crescente do homem moderno,
com consequéncias devastadoras e de dificil maneira para controlar. Porém viver bem, ter prazer na
sua vida profissional e pessoal ¢ satisfatorio, faz bem e ¢ merecido por todos os professores.

Existem muitas técnicas que auxiliam no controle do estresse, porém para cada casa ¢ um
caso diferente. Cada pessoa pode ter sua propria maneira de driblar os fatores estressantes e acredita-
-se que a melhor solugdo de resolver € que a pessoa deve fazer uma autoanalise e conscientiza-se deste
problema e que a partir dai ela propria venha encontrar os melhores caminhos para poder entdo viver

melhor, pessoalmente e profissionalmente.
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Esse ebook produzido pelo pesquisador Aderval Rodrigues
Ferreira coloca em destaque, atraves de uma pesquisa
empirica, o quadro de saide emocional de diversos professores
no ambiente escolar, permitindo compreender a fadiga e
desgaste vivenciados. Essa conjunta, favorece a necessidade de

revisdo do quadro atual de ensino, a fim de permitir melhores

politicas publicas.
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