O ENDOMARKETING E SUA PRATICA NAS ORGA-
NIZACOES

ENDOMARKETING AND ITS PRACTICE IN ORGA-
NIZATIONS

Resumo: O artigo tem como
objetivo deste estudo ¢ visuali-
zar ¢ entender a efetividade do
Endomarketing como um cami-
nho utilizado para superagdo dos
desafios enfrentados nas organi-
zacdes para direcionar seu time
de colaboradores. Deste modo,
a revisdo bibliografica e estu-
do a ser desenvolvido sobre as
empresas selecionadas irdo bus-
car contribuir com informagdes
do universo do Endomarketing
e da sua realidade em ambiente
empresarial, procurando identi-
ficar os principais efeitos e con-

sequéncias alcancadas em todas

Lucas Gongalves Soares Campos'

as suas fases. Embasado em um
conjunto de autores, referéncias
bibliograficas e entrevistas, visa
complementar o debate sobre os
beneficios da implementacdo do
endomarketing nas organizacgdes
e seus efeitos praticos nos cola-
boradores das instituigdes, ana-
lisando como as estratégias do
endomarketing podem impactar
as organizagdes/colaboradores e
agregar valor em seus resultados
e na motivagdo/dominagdo dos

seus colaboradores.

Palavras chaves: endomarke-

ting; organizagdes; marketing;

1 Gradua¢do em Administragdo. pela Universidade Federal Flu-
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comunicagao.

Abstract: The objective of this
study is to visualize and unders-
tand the effectiveness of En-
domarketing as a path used to
overcome the challenges faced
in organizations to direct their
team of collaborators. In this
way, the bibliographical review
and the study to be developed
on the selected companies will
seek to contribute information on
the universe of Endomarketing
and its reality in a business envi-
ronment, seeking to identify the
main effects and consequences
achieved in all its phases. Based
on a set of authors, bibliographi-
cal references and interviews, it
aims to complement the debate
on the benefits of implementing
endomarketing in organizations
and its practical effects on institu-
tional employees, analyzing how

endomarketing

strategies can
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impact organizations/employees
and add value to its results and in
the motivation/domination of its
employees.
Keywords: internal marke-

ting; organizations; marketing;

Communication

Introducao

Tendo em vista todas as
dificuldades que as organizagdes
enfrentam para implementagao
de um programa estruturado de
Endomarketing, o problema da
pesquisa é: Como o endomarke-
ting pode impactar as organiza-
¢oes ¢ seus colaboradores?

A consonancia entre ob-
jetivos e necessidades na relagao
organizacional traduz o direcio-
namento e busca por métodos
que consigam direcionar 0s per-
sonagens desta relacdo para uma

dire¢do Unica, trata-se também
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da necessidade da propagacao
de valores, informagoes ¢ da su-
pressdo das caréncias no campo
da interlocu¢do dos agentes or-
ganizacionais numa relacdo de
poder onde o colaborador se sinta
convencido e persuadido de tais
valores organizacionais.

O trato da comunicagao
interna e sua utilizagdo como
ferramenta alienante seriam ca-
pazes de deliberar unicamente
sobre estas questdes?

A complexidade das
estruturas e a realidade empresa-
rial, seus fendmenos e sua cultura
podem ser fatores preponderan-
tes no insucesso das estratégias
utilizadas para o alcance dos
resultados. Por se tratarem, em
analogia, de organismos vivos e
inseridos na realidade do mundo
globalizado, as institui¢cdes de
natureza publica ou privada tém
a possibilidade de mudar o curso

de seus direcionamentos. O desa-
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fio do mundo empresarial estd na
gestdo da mudanca de suas pos-
turas e orientacdes para com O
mercado, mas também com seus
publicos (interno e externo). As-
sim, uma suposicao da pesquisa €
a de que o endomarketing ¢ uma
forma de influenciar massiva-
mente o publico interno agregan-
do valor para as organizagdes.
Sendo assim, a utili-
zacdo de pilares fundamentais
como a comunicacdo interna,
transparéncia, sintonia fina entre
areas, colaboragdo mutua e enga-
jamento dos colaboradores, po-
dem levar a organizagdo até seu
ponto focal e objetivo tracado.
A utilizagdo do endomarketing
como um projeto ininterrupto
e progressivo de dominancia se
torna fundamental para o alcan-
ce destes pilares, uma vez que os
setores devem estar em processos
integrados, envolvidos e engaja-

dos para o alcance em consonan-
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cia com as metas tracadas pela
organizagao.

O modo como as com-
panhias se relacionam com seus
empregados, como os lideres
se relacionam com seus times e
como todos os integrantes de uma
mesma companhia se alinham e
enxergam 0s mesmos objetivos
tornam evidente a mudanga nos
paradigmas dessas relagdes, mas
principalmente como as empre-
sas t€ém se comunicado com seu
publico interno. Porém, é neces-
sario um olhar critico em torno
dos processos e dos mecanismos
utilizados na melhoria destas re-
lagdes, do ponto de vista moral e
ético, uma vez que a sobreposi-
¢do dos valores corporativos aos
pessoais pode ser nociva.

Os resultados alcanga-
dos com a utilizacdo do endo-
marketing constituem o objeti-
vo das institui¢des ¢ os avangos

demonstram-se notaveis a partir
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da percepcdo que a utilizacao
das técnicas de marketing in-
terno tem se difundido cada vez
mais no mercado. Muitas sdo as
formas de se notar a mudanca
na gestdo da comunicagdo inter-
na ¢ os esfor¢os na utilizagdo de
canais variados de comunicagao
e parametriza¢do dos resultados
podem ser vistas através de pes-
quisas de clima nas institui¢des e
questionarios sobre a percep¢ao
dos funcionarios sobre estas em-
presas.

Pesquisas de institui-
¢oes como Love Mondays ou
Melhores Empresas para Traba-
lhar da revista Exame mostram
os resultados dessas percepgdes
criadas internamente e também
servem para posicionar a quali-
dade do trabalhar nas empresas
avaliadas, ou seja, ¢ o resultado
do marketing interno sendo ex-
ternalizado e também servindo

de marketing externo para em-
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presas listadas.

O objetivo deste estudo
¢ visualizar e entender a efetivi-
dade do Endomarketing como
um caminho utilizado para su-
peracao dos desafios enfrentados
nas organizacdes para direcionar
seu time de colaboradores. Deste
modo, a revisdo bibliografica e
estudo a ser desenvolvido sobre
as empresas selecionadas irdo
buscar contribuir com informa-
¢oes do universo do Endomarke-
ting e da sua realidade em am-
biente empresarial, procurando
identificar os principais efeitos e
consequéncias alcangadas em to-
das as suas fases.

Por sua vez, sdo objeti-
vos intermedidrios:

. Analisar as ca-
racteristicas do Endomarketing,
relacionando-as com a gestao de
pessoas € comunicagdo interna
observando seu impacto e rele-

vancia no clima organizacional e
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na consolida¢do da cultura orga-
nizacional.

. Analisar as prati-
cas empresariais do Endomarke-
ting, relacionando-as com as in-
tencdes e objetivos comerciais e
financeiros das organizagdes.

. Analisar as prin-
cipais influéncias das praticas
de Endomarketing na postura
empresarial de médias e grandes
empresas, buscando quantificar o
impacto destas no comportamen-
to dos funcionarios e suas per-
cepeoes.

. Analisar o Endo-
marketing quanto uma ferramen-
ta de controle da mao de obra
através da alienagao do trabalho.

. Quantificar a ca-
pacidade das praticas do Endo-
marketing em auxiliar na melho-
ria de indicadores de naturezas
distintas (financeiras, gestdo de
pessoas, comercial e marketing)

nas companhias através da domi-
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nacao e alienagdo de seus colabo-

radores.

Desenvolvimento

O tema a qual esse es-
tudo se propde €, analisar o en-
domarketing como ferramenta
motivacional e agregadora de
valor nas organizacdes - como
as estratégias do endomarketing
podem impactar as organizacdes/
colaboradores e agregar valor em
seus resultados e na motivagao/
dominag¢do dos seus colaborado-
res.

O desafio de lidar com
as naturezas humanas, com as
angustias e preocupacdes ineren-
tes ao ser para motivar um time
capaz de alcangar metas e resul-
tados tragados pelas suas figuras
de lideranga gerencial, faz com
que a relevancia do tema aborda-
do possa ser vista na literatura e

no mundo corporativo com cases
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de sucesso e resultados impres-
sionantes de suas aplicagdes.

As relagdes modernas
entre colaboradores e organiza-
¢oOes tornam-se cada vez mais es-
treitadas, havendo assim grande
importancia na capacidade de in-
terlocucao dos individuos e suas
organizacdes.

Segundo BRUM,
(2003), “Por praticar uma comu-
nicacdo precaria e equivocada, a
empresa afasta-se cada vez mais
do seu publico interno, que por
sua vez, vai deixando para trés
0 amor que nutria pela empresa,
especialmente no inicio desse re-
lacionamento”.

Tais desafios de comuni-
cagdo e motivagao trazem a tona
outra necessidade, a de um olhar
profundo para o publico interno.

Segundo Bekin (2004),
o endomarketing nada mais ¢ do
que as agdes de marketing dire-

cionadas ao publico interno das
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organizagdes. Essa mudanga no
direcionamento das companhias
nas acodes de marketing outro ora
apenas como ferramenta de uso
externo t€ém uma alterag@o no seu
viés para a divisdo das atengdes
externas com as internas.
Pode-se destacar o fato
de que no mundo corporativo ha
uma grande busca por vantagens
competitivas entre as empresas.
Suas praticas nas areas de gestao
de pessoas e marketing se justifi-
cam pelo ganho produtivo que as
mesmas sao capazes de gerar.
Também se pode justi-
ficar a abordagem do tema por
se tratar de um viés presente na
vida coorporativa e por suas di-
namicas serem totalmente vivas
e perceptiveis no dia a dia labo-
ral dos profissionais das mais di-
versas areas € em organizagodes
de todos os tipos. A vivéncia do
tema o torna de grande interesse
e aprofunda o olhar para que seja
objeto de estudo especifico.

O exemplo disto, as fer-
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ramentas de gestdo e marketing
tem grande destaque no cenario
organizacional, tornando-se fre-
quentemente objeto de estudo
ndo s6 académico, mas também
das empresas, que buscam trocar
informagdes se aprofundando no
tema como forma de constante
evolucdo na melhoria das suas
praticas e processos.

A dificuldade no alcan-
ce de um clima organizacional
favoravel e de uma equipe mo-
tivada ¢ uma das problematicas
a serem solucionadas por tais
praticas, pois o foco principal
destas entidades ¢ o aumento da
produtividade e por consequén-
cia de seus resultados. O grande
desafio neste quesito ¢ encontrar
o modo o qual serd utilizado para
alcancar tais objetivos, as formas
€ maneiras como as empresas de-
vem comunicar-se com seus co-
laboradores. As interagdes entre
interfaces, mensagens e iniciati-
vas sdo foco principal para que

haja sintonia fina entre organiza-
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¢ao e seus associados de maneira
organizada.

Ao longo dos anos, as
corporagdes vivem momentos de
adaptacdo e evolugdo nas suas
abordagens técnicas € no campo
da gestdo. Com um mundo cada
vez mais conectado, a exigéncia
de uma modernizacao na lingua-
gem e na utilizagdo de diferentes
tipos de ferramentas ¢ quase que
diaria. Num novo mundo onde
as barreiras fisicas tiveram de
ser superadas de maneira apres-
sada, ¢ natural que ainda hajam
grandes dificuldades na comuni-
cacgdo interna. Nao s6 quanto ao
contetdo do discurso em si, mas
na maneira ao qual este pode ser
propagado.

E crivo que o desafio de
se manter presente mesmo que de
forma ndo presencial ¢ um gran-
de desafio para os gestores destes
novos tempos. Segundo Kotler
(1994, p. 37), “ndo faz sentido
promover servigo excelente antes

de os funcionarios da empresa es-
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tarem prontos para fornecé-lo” e
também delibera que “marketing
interno ¢ a tarefa de contratagdoes
acertadas, treinamento € motiva-
¢do de funcionarios habeis que
desejam atender bem os clientes”
(KOTLER, 1994, p. 37).
Portanto um olhar cri-
tico das organizagdes para um
desenvolvimento de dentro para
fora tende a ser uma iniciativa em
prol da melhoria da eficiéncia do
corpo de funciondrios e também
da sua aderéncia aos conceitos e

valore pregados pela corporagao.
Metodologia
Segundo Vergara
(2005), o trabalho em questao
¢ tal qual seus fins caracteriza-
dos de forma descritiva, pelo
fato de tratar sobre a descricao
do Endomarketing e sua capaci-
dade transformadora dentro das
empresas. Com relagdo aos seus

meios este estudo € considerado

bibliografico, porque sera desen-
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volvido com a base no estudo da
literatura disponivel em artigos,
livros e revistas relacionados ao
objeto de estudo (Endomarke-
ting), pesquisa de campo, pois se
restringe a um grupo de pessoas/
empresas selecionadas, além de

possuir carater de profundidade

e detalhamento.

Segundo Gil (2002), a
pesquisa ¢ desenvolvida median-
te o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuida-
dosa de métodos, técnicas e ou-
tros procedimentos cientificos.
Na realidade, a pesquisa desen-
volve-se ao longo do processo
que envolve inimeras fases, des-
de a adequada formulacao do
problema até a satisfatoria apre-
sentacao dos resultados. De acor-
do com Gil (2002) os estudos de
campo apresentam vantagens por
serem realizados no proprio lo-
cal onde ocorrem os fenomenos,
sendo assim, seus resultados cos-
tumam ser mais fidedignos. Por

ndo necessitar de equipamentos
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especiais para coleta de dados,
tende a ser mais econdmico. E
como o pesquisador apresenta
nivel maior de participacao, tor-
na-se maior a probabilidade de
os sujeitos oferecerem respostas
mais confidveis.

Segundo Gil (2008) a
entrevista ¢ a técnica em que o
entrevistador se formula pergun-
tas ao investigado, com o objeti-
vo de obten¢do dos dados que in-
teressam a investigacdo. A base
da coleta de dados ¢ composta
por entrevista semiestruturada
(LAVILLE; DIONNE, 1999),
com perguntas previamente es-
tabelecidas, aproximando-se do
questionario, além de pesquisa
bibliografica.

A entrevista sera reali-
zada com gestores de 10 empre-
sas, de nichos de atuacao dis-
tintos e de portes diversificados,
numa amostra nao probabilistica
por tipicidade e acessibilidade
(VERGARA, 2005). O rotei-
ro semiestruturado (LAVILLE;
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DIONNE, 1999) permite maior
informalidade a entrevista, pro-
porcionando maior conforto aos
participantes e maiores aprofun-
damentos dos assuntos tratados.

O tratamento ¢ de na-
tureza qualitativa (GIL, 2008),
procurando ainda categorizar os
principais contetidos e empare-
(LAVILLE;

lhar com a teoria.

DIONNE, 1999).

Consideracoes Finais

Segundo Kotler (2021),
o objetivo do marketing é sem-
pre melhorar a vida das pessoas
e contribuir para o bem comum.
De acordo com estes preceitos
podemos reafirmar a importan-
cia do endomarketing na vida dos
colaboradores, mas também para
satde das organizagdes.

Toda problematica de-
senvolvida pelo autor de Marke-
ting 5.0 convergem com as
necessidades atuais da moderni-

zacdo das abordagens de gestdo
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moderna, ndo s6 por questdes
tecnoldgicas, mas preponderan-
temente com relacao a velocida-
de dos acontecimentos e necessi-
dade de repostas cada vez mais
rapidas para a sobrevivéncia e
adaptabilidade dos organismos
empresariais.

A difusdao de informa-
¢do seja de melhores praticas ou
de procedimentos padronizados/
burocraticos tem sua importancia
na manutengao do bom funciona-
mento dos processos € na eficién-
cia produtiva das organizagdes.
Um orgdo publico ou empresa
privada s6 possuem justificati-
va para existirem se 0S mesmos
solucionem algum tipo de pro-
blema da nossa sociedade e para
que estes tenham a sua manu-
tencdo ou crescimento factiveis,
a implementagdo de esfor¢os no
alinhamento de processos, objeti-
vos e uma adequacgdo da postura
dos colaboradores torna-se fun-
damental para que a organizagao

chegue até seus objetivos.
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Em linhas gerais acre-
dito que a abordagem do endo-
marketing como ferramenta di-
fusora de valores e informagdes
estara sempre presente na reali-
dade das organizacdes em geral.
As empresas sempre serdo for-
madas por pessoas, pensamen-
tos, filosofias e processos e para
que estes estejam sempre atuali-
zagao no consciente de cada inte-
grante dessa cadeia empresarial o

endomarketing se fara presente e

necessario.
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