OS IMPACTOS DA HETERONORMATIVIDADE
INSTITUCIONAL NA SAUDE MENTAL DA POPULA-
CAO LGBTQIA+

THE IMPACTS OF INSTITUTIONAL HETERONOR-
MY ON THE MENTAL HEALTH OF THE LGBTQIA+
POPULATION

Resumo: A diversidade sexu-
al por muito tempo foi definida
como uma patologia, e apesar de
nao ser mais considerada doenga,
0 preconceito € a estigmatizacao
permanece presente,

gerando

consequéncias sociais, psico-
logicas e fisicas. A sociedade ¢
pautada em padrdes que definem
a heteronormatividade como o
“normal” e a homossexualidade
como ‘“anormal”, embora esse

pensamento seja refutado pelo
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meio cientifico, ainda possui
uma forte expressao na socieda-
de, promovendo a segregagdo e
violéncia contra os LGBTQIA+.
O presente artigo tem como obje-
tivo analisar os impactos da he-
teronormatividade institucional,
predominante na sociedade, e
suas implicagdes no processo de
vulnerabilidade da satide men-
tal da populagdo LGBTQIA+. O
artigo trata-se de uma pesquisa
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qualitativa e do tipo integrativa,
viabilizando o aprofundamen-
to do tema e o entendimento de
conceitos fundamentais para o
desenvolvimento do estudo. Os
artigos analisados foram selecio-
nados e inclusos na pesquisa, por
serem artigos originais, revisoes
de literatura simples e sistemati-
cas. De acordo com os posicio-
namentos teoricos, 0s programas
de saude possuem um grande dé-
ficit relacionados a humanizagao
da comunidade LGBTQIA+. Os
padrdes heteronormativos, per-
petuados na sociedade, implica
no surgimento de atitudes discri-
minatdrias, assim, € necessario o
aparato de politicas publicas efe-
tivas que possam garantir a satde
desses individuos, nesse sentido,
ha uma necessidade por um en-
frentamento ao padrdo hetero-
normativo presente nos servicos
de satide. Os assuntos aqui abor-

dados tém como intuito estimular
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mais pesquisas que fomentem a
inclusao e a formagdo de poli-
ticas efetivas que aproximem a
comunidade LGBTQIA+ de uma
saude publica de qualidade.

Palavra-Chave:  Diversidade
sexual; vulnerabilidade; LGBT-

QIA+.

Abstract: Sexual diversity has
long been defined as a pathology,
and although it is no longer con-
sidered a disease, prejudice and
stigmatization remains present,
generating social, psychologi-
cal and physical consequences.
Society is guided by standards
that define heteronormativity as
“normal” and homosexuality as
“abnormal”, although this thou-
ght is refuted by the scientific
community, it still has a strong
expression in society, promoting
segregation and violence against

LGBTQIA +. This article aims to
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analyze the impacts of institutio-
nal heteronormativity, prevalent
in society, and its implications
in the process of vulnerability of
the mental health of the LGBT-
QIA + population. The article is
a bibliographic research, with a
qualitative and integrative appro-
ach, enabling the deepening of
the theme and the understanding
of fundamental concepts for the
development of the study. The
analyzed articles were selected
and included in the research, as
they are original articles, sim-
ple and systematic literature re-
views. According to theoretical
positions, health programs have
a large deficit related to the hu-
manization of the LGBTQIA +
community.  Heteronormative
patterns, perpetuated in society,
imply the emergence of discri-
minatory attitudes, thus, it is ne-
cessary to have effective public

policies that can guarantee the

health of these individuals. In
this sense, there is a need to con-
front the heteronormative pattern
present in health services. The
subjects discussed here are inten-
ded to encourage more research
that fosters the inclusion and for-
mation of effective policies that
bring the LGBTQIA+ communi-

ty closer to quality public health.

Keyword: Sexual diversity; vul-

nerability; LGBTQIA+.

INTRODUCAO

Desde o surgimento da
sociedade, a forma na qual o ser
humano enxerga os outros indi-
viduos passou por diversas mo-
dificacdes. Doencas que antes
causavam a exclusdo de pessoas,
passaram a ser trataveis. As con-
di¢des de vida melhoraram, atra-

vés de instrumentos que facilita-
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ram o cotidiano, como 0 acesso a
dgua encanada, energia elétrica,
internet, dentre outras. Crengas
e costumes sofreram modifica-
¢oes, passando a ndo serem tao
constantes, porém, ainda assim,
continuam a serem difundidas.
Podemos apontar a dis-
criminacdo € o preconceito, no
qual a populacio LGBTQIA+
sofre, como uma perpetuacio
de costumes, que tratavam o di-
ferente, dentro de uma normali-
dade pré-definida, como motivo
de exclusido, onde mesmo o indi-
viduo sendo obrigado a cumprir
com todos os deveres inerentes
a todos, sofriam distingdo quan-
to ao acesso a direitos basicos,
como por exemplo o acesso a
saude. Existe historicamente uma
série de movimentos sociais rea-
lizados por determinados indivi-
duos da sociedade, importantes
na busca do reconhecimento a

Direitos basicos, como por exem-
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plo: mulheres, negros e popula-
¢ao LGBTQIA+.

Apesar desses movi-
mentos, que ainda acontecem, ¢
preciso destacar que diversos di-
reitos basicos, apesar de reconhe-
cidos, ndo sdo assegurados. Um
exemplo persistente de discrimi-
nacao ocorre no sistema de satl-
de, seja ele publico ou particular,
0 acesso a saude ¢ garantido por
lei, sem que ocorra qualquer dis-
tingdo, bastando apenas a con-
dicdo de ser humano, e deve ser
tratado de forma respeitosa e in-
tegral. Porém, na realidade, a po-
pulagio LGBTQIA+ nao recebe
esse aparato legal, onde sentem
que os médicos ndo sdo orienta-
dos com relagdo ao atendimento.

Diversas pesquisas
apontam o estigma que exis-
te a comportamentos sexuais
que divergem do padrao hete-
ronormativo, como principais

causadores de variados tipos de
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discriminacdo, o que reflete de
forma determinante em aspectos
relacionados a saude dessa parte
da populagdo, promovendo o sur-
gimento de vulnerabilidades es-
pecificas e que possuem um alto
potencial em causar sofrimento
psiquico, além de servir como
uma barreira ao cumprimento de
conceitos basilares de uma socie-
dade justa, como os principios da
equidade, universalidade e inte-
gralidade.

Este trabalho ¢ de suma
importancia, pois ao expor o0s
efeitos gerados pelo padrdo he-
teronormativo institucional, tdo
presente na sociedade, serd pos-
sivel a busca por métodos que
possam diminuir o processo de
vulnerabilidade da saude men-
tal no qual a populacio LGBT-
QIA+ sofre. Além de contribuir
com pesquisas que tratam sobre
o tema, proporcionando meios no

qual a sociedade possa tratar a

diversidade sexual de forma mais
justa e igualitaria.

A pesquisa realizada, ¢
de natureza qualitativa descriti-
va, 0 seu desenvolvimento ocor-
reu por meio do método de revi-
sdo de literatura, mediada através
do debate de artigos coletados
que tratam sobre os impactos da
heteronormatividade institucio-
nal na satide mental da populacao
LGBTQIA+

Durante a selecdo do
material, foram realizadas leitu-
ras com o objetivo de verificar a
relevancia com o tema proposto,
sendo escolhidos os que se encai-
xaram nesse critério. A pesquisa
visa apresentar conhecimentos
vigentes sobre o tema, de forma
revisada e atualizada.

Para a construgdo do es-
tudo, utilizou-se a base de dados
Google Académico, LILACS,
SciELO e CAPES, estabelecendo

como critérios de inclusdo; arti-
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gos publicados entre 2012 a 2020;
em lingua portuguesa e por meio
dos seguintes descritores: “He-
teronormatividade institucional”
“violéncia contra LGBTQIA+
“Satide Mental da populagao
LGBTQIA+’ “Psicologia e di-
versidade”. O trabalho foi com-
plementado com informagdes
obtidas através de pesquisas em
livros académicos, como Devas-
sos no paraiso, a homossexuali-
dade no Brasil, da colonia a atua-
lidade, de Jodo Silvério Trevisan.

Os artigos analisados
foram selecionados e inclusos na
pesquisa, por serem artigos ori-
ginais, revisoes de literatura sim-
ples e sistematicas. Os critérios
de elegibilidade foram: a proce-
déncia das revistas onde foram
indexados, estudos com dados
relevantes, ano de publicacao e
resultados atuais.

Os critérios de exclusdo

utilizadas foram: informacdes
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incompletas ou desacreditadas,
resultados defasados e/ou com
referéncias ausentes e/ou incom-
pletas.

Assim, o presente arti-
go tem como objetivo analisar os
impactos da heteronormatividade
institucional e suas implicagdes
no processo de vulnerabilidade
da satde mental da populagao
LGBTQIA+, que ocorrem em
decorréncia da heteronormativi-
dade institucional predominante
no meio social. A diversidade
sexual por muito tempo foi defi-
nida como uma patologia, ¢ ape-
sar de ndo ser mais considerada
doenga, o preconceito e a estig-
matizacdo permanece presente,
gerando consequéncias sociais,
psicologicas e fisicas. A socie-
dade ¢ pautada em padrdes que
definem a heteronormatividade
como o “normal” e a homossexu-
alidade como “anormal”, embora

esse pensamento seja refutado
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pelo meio cientifico, ainda possui
uma forte expressdo na socieda-
de, promovendo a segregacdo e

violéncia contra os LGBTQIA+.

A CONSTRUCAO DA HETE-
RONORMATIVIDADE INS-
TITUCIONAL

A construgao da socie-
dade sofreu diversas influéncias
ao longo dos tempos, variadas
questdes serviram para moldar o
panorama social no qual as pes-
soas sdo inseridas, ditando re-
gras, crengas ¢ costumes. Com
os avangos ocorridos, principal-
mente no campo das ciéncias, va-
rias questdes respaldadas na reli-
gido e moral foram modificadas,
porém, algumas ainda persistem.

O pesquisador Stuart
Hall (2006, p. 32) define as in-
fluéncias exercidas na sociedade
por fatores decorrente dos costu-

mes de cada época, na qual serd

repassada como um ensinamento
aos seus sucessores, que mesmo
sem qualquer respaldo cientifi-
co, tera a opinido formada sobre
determinado assunto, de acordo
com esse pensamento anterior-
mente difundido. A forma na
qual o corpo humano ¢ percebido
mudou com o passar dos tempos,
mesmo com o maior conheci-
mento adquirido por meio de es-
tudos cientificos, o fator cultural
ainda exerce uma grande influén-
cia no comportamento das pesso-
as, principalmente relacionados a
sua expressao/opinido.

Na idade média, con-
forme afirma Thomas Laqueur
(2001), existia uma relagdo dife-
rente entre o corpo feminino e
masculino, no qual o homem era
visto como um ser completamen-
te desenvolvido e que a mulher
possuia a vagina devido a falta
de desenvolvimento adequado do

seu 6rgao sexual. Assim a mulher
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era vista como um homem inver-
tido, inferior e imperfeita. Essa
posicdo da mulher, apesar de
refutada cientificamente, ainda
exerce sua influéncia na socieda-
de, assim, podemos afirmar que
os fatores culturais sdo capazes
de promover a discriminacao € o
preconceito.

O padrao heteronorma-
tivo presente na sociedade, foi
inicialmente pautado na neces-
sidade de perpetuagdo dos indi-
viduos, conforme aponta os es-
tudos de Pinho e Pulcino (2016),
uma vez que para a reproducgdo
humana era estritamente neces-
sdria a conjun¢do carnal entre um
homem e uma mulher, e apesar
dos diversos modos de reprodu-
¢do obtidos por meio de estudos
no campo da ciéncia, esse mode-
lo ainda ¢ defendido por uma boa
parte da populagao.

Em 1991 o pesquisador

Michael Warner criou o termo
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heteronormatividade, = palavra
que deriva do grego hetero, que
significa “diferente” e de norma
que ¢ “esquadro”, essa defini-
cao teve influéncias nos princi-
pios abordados por Gayle Rubin
(1975) em seu artigo “O trafico
de mulheres” que discutiu sobre
o sistema de sexo e género. (ME-
NEZES, 2018). As institui¢des
utilizam a heteronormatividade
como forma de legitimar a so-
ciedade, privilegiando a pratica
como sendo a “natural”, o uso do
termo também ¢ utilizado como
meio dicotdmico que categoriza
e vincula diretamente a genitélia
dos sujeitos a sua autoidentidade
e comportamento social, ou seja,
0 comportamento que é espera-
do de um homem e uma mulher
(VERGUEIRO, 2016).

A figura do sujeito ho-
mossexual na sociedade surgiu
no século XIX (MOLINA, 2011).

Antes dessa definigdo, as relagdes
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afetivas e sexuais entre pessoas
do mesmo sexo eram considera-
das como sodomia, ou seja, pos-
suia a sua caracterizagdo extrai-
da de um fato religioso narrado
pela biblia, fazendo uma ligagao
entre a cidade de Sodoma, a qual
foi exterminada por excesso de
pecados de seus moradores, se-
gundo afirma os textos biblicos,
a um comportamento inadequa-
do, o qual poderia levar o indivi-
duo a sucumbir e perecer, como
forma de castigo.

Na segunda metade do
século XIX, a relagdo entre pes-
soas do mesmo sexo foi definida
como pratica homossexual, que
passou a enquadrar esses sujeitos
pertencente a uma nova categori-
zagao na sociedade, um novo tipo
de individuo, diferente do mode-
lo padrdo heteronormativo, pro-
movendo assim a categorizacao
e estigmatizacdo pautados como

um desvio de norma. Essa defi-

nicao influenciou a exclusdo des-
ses individuos, onde a sociedade
passou a impor que vivessem em
segredo, para que ndo fossem ex-
cluidos, além de serem obrigados
a suportar as dores da segregacao
social (SILVA, 2006; GREEN,
2000; FOUCAULT, 1988).
Podemos perceber que
os padrdes de géneros presentes
na sociedade contemporanea siao
decorrentes do conceito binario
entre o homem e a mulher, direta-
mente associado ao sexo (ARAU-
JO, 2005). Essa influéncia exerce
um grande poder sobre os papeis
sociais que cada individuo deve
exercer, associando diretamente
0 seu sexo ao seu papel social,
qualquer manifestacdo que fuja a
esse padrdo € vista como pratica
que ndo se adequa ao modelo so-
cial, o que promove diretamente

a segregacao e o preconceito.

POLITICAS PUBLICAS E A
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POPULACAO LGBTQIA+

O processo de constru-
¢do da sociedade ¢ pautado pelo
surgimento de diversos movi-
mentos sociais, que buscam a
igualdade, entre classes e/ou di-
reitos. Dentre esses processos de
modernizacdo, obtidos pela luta
de determinadas classes, temos
os movimentos que buscam pela
igualdade de direitos entre a po-
pulagdo LGBTQIA+ e os demais
individuos pertencentes a socie-
dade.

Os direitos individuais
sd0 necessarios para a sociedade
como um todo, uma vez que ird
refletir nos direitos coletivos, de-
vendo tratar cada um como igual
dentro as suas limitagoes ¢ dife-
rencas (BORRILO, 2015). Uma
visdo dessa contemporaneidade
sobre a universalidade e indivi-
sibilidade dos direitos humanos

surgiu em 1948 na Organizacdo
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das Nacgoes Unidas (ONU), atra-
vés da Declaragdao Universal dos
Direitos do Homem, que trouxe
como requisito para pleitear e ga-
rantir seus direitos a condi¢ao de
ser humano, sem fazer distingao
de cor, raga, orientagdo sexual,
religido, etnia ou qualquer outra
forma de distingdo. Os direitos
humanos visam proteger o indi-
viduo contra quaisquer agdes que
interfiram ou violem a sua dig-
nidade como pessoa humana. O
tema sobre orientagdo sexual ¢
identidade de género s6 foi tra-
tado individualmente pela ONU
em 1994, o assunto foi provoca-
do através do julgamento de um
caso concreto na Australia, sobre
a criminalizacdo da pratica ho-
mossexual, na ocasido foi decla-
rado que, qualquer lei que viole
os Direitos LGBTQIA+ violam
também as leis de Direitos Hu-
manos (SIQUEIRA; MACHA-
DO, 2018).
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Podemos destacar, a ni-
vel internacional, que o primeiro
movimento social voltado na bus-
ca por igualdade de direitos, foi a
Rebelido de Stonewall (Stonewall
Riot), que ocorreu no dia 28 de
junho de 1969, no bar Stonewall
Inn, localizado em Greenwich
Village, nos EUA, esse ato ¢ con-
siderado como o marco inicial na
luta pelos direitos LGBTQIA+, o
contexto da rebelido foi contra o
cerco realizado pela policia local
que realizava buscas em bares
gays, usando de bastante vio-
1€ncia, gays, lésbicas, travestis e
drag queens participaram desse
movimento (FRANCO, 2017). J&
no Brasil os movimentos LGBT-
QIA+ comegaram a se formar na
década de 70, durante o periodo
da ditadura militar, que ocorreu
entre 1964 a 1985 (TOLLOTI,
2018). No dia 19 de agosto de
1983 ocorreu uma revolta que

deu inicio a consolidag¢do de di-

reitos LGBTQIA+ no Brasil, 1és-
bicas, feministas e ativistas do
movimento, realizaram um ato
politico contra a proibi¢ao da vei-
culacdo de um jornal que servia
como meio de comunicagao entre
os individuos pertencentes a po-
pulacao LGBTQIA+, o ato ficou
conhecido como “Stonewall Bra-
sileiro” (FERRAZ, 2017).

O debate em torno de
questdes envolvendo politicas
publicas e direitos da populacao
LGBTQIA+, implica em mudan-
cas diretamente ligadas a cos-
tumes, morais, padrdes sexuais
e conceitos enraizados histori-
camente na sociedade brasilei-
ra (SOUZA, 2015). Mesmo com
diversos avancos ocorridos no
cendrio politico e juridico bra-
sileiro, ainda existem variadas
limitagdes enfrentadas por essa
parte da populagdo, o que gera
uma grande insatisfacdo para es-

ses individuos. Com a negagdo
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de acesso a alguns direitos, pro-
veniente de deveres, surge uma
exclusao social (RAMOS, 2014).

O ativismo LGBTQIA+
no Brasil possui diversas mu-
dangas e reestruturacdo de seus
objetivos, essas alteracdes ocor-
reram devido dois fatores: a di-
namicas internas, por meio de
uma melhor articulagdo politica
de representantes que entendem
a necessidade de seus direitos e
por meio de dindmicas externas
referente ao ambitos dos direitos
LGBTQIA+ em outros Paises,
que servem como instrumento
de incentivo (PEREIRA, 2016).
Em diferentes setores da socieda-
de, podemos observar os reflexos
desses movimentos sociais, como
apontam Julio Simdes e Regina

Facchini:
As reivindicagdes do
movimento LGBT
tem ganhado maior
visibilidade  atual-

mente, a ponto de

suscitar projetos de
lei em todos os niveis
do Legislativo, assim
como a formacao de
Frentes Parlamenta-
res em ambito nacio-
nal e estadual. Suas
estratégias se diver-
sificaram de modo a
incorporar a deman-
da por direitos atra-
vés do Judiciario, o
esfor¢o pelo controle
social da formulagao
e implementacdo de
politicas publicas, a
producdo de conhe-
cimento em ambito
académico, a forma-
¢do de igrejas para
homossexuais, seto-
riais em partidos po-
liticos e, ndo menos
importante, a cons-
trucdo de alternativas
de politica ludica,
como as proprias pa-
radas e a organizagdo
de saraus, festivais, €
mostras de arte, as-
sim como a apropria-
¢ao de manifestagoes
j& bem mais antigas

na chamada “comu-
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nidade”, como con-
cursos de Miss Gay
ou Miss Trans (SI-
MOES e FACCHI-
NI, 2009, p. 18).

Os movimentos sociais
sdo importantes na busca de di-
reitos e garantias fundamentais,
pois a luta ¢ realizada com a
participagdo de individuos que
estdo diretamente ligados aos
temas, 0 que possuem, portanto,
conhecimento para tratar desses
problemas enfrentados. Podemos
afirmar que o periodo que mais
houve modificacdes acerca de
garantias dos direitos da popu-
lagio LGBTQIA+ foi durante o
periodo democratico vivenciado
pelo Brasil, que segundo alguns
pesquisadores, durou entre 1985
até 2016, quando houve um golpe
parlamentar que viria a destituir
a entdo Presidenta Eleita (SAN-
TOS; PEREZ; SZWAKO, 2017).

E importante frisar que,

apesar dos movimentos LGB-
TQIA+ na década de 1980, que
buscou auxilio do Governo na
luta contra a epidemia do HIV/
Aids, somente em 2004 houve
uma maior expressdo das enti-
dades governamentais acerca da
garantia dos direitos da popu-
lagdo LGBTQIA+, por meio do
Programa social Brasil Sem Ho-
mofobia, que ampliou a agenda
politica na busca de uma maior
cidadania em torno dessa parte
da populagdo. Por meio da Carta
de Direitos dos Usuarios da Sau-
de, o SUS introduziu em 2006, o
direito sobre o uso do nome social
pelo qual travestis e transexuais
se identificam e escolheram para
serem chamados socialmente. J&
em 2008 foi instituido o processo
Transexualizador, no qual possi-
bilitava o acesso de procedimen-
tos com hormonios e intervengao
cirirgica para a modificagdo cor-

poral e genital pelo SUS, além de
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um acompanhamento multipro-
fissional (FEITOSA, 2019).
Apesar dos avangos per-
cebidos, podemos apontar que a
manuten¢do de direitos e garan-
tias fundamentais da populacao
LGBTQIA+, vao além da atencao
desse grupo pertencente a socie-
dade, englobando a necessidade
de garantir direitos iguais a to-
dos, uma vez que os deveres sao
unicos a todos os Brasileiros.

E necessario garantir
igualdade dentro da realidade na
qual cada um estd inserido, evi-
tando que seja propagados meios
que fomentem a exclusdo e o pre-
conceito, esse ¢ um papel impor-
tante que deve ser assumido pelo
Governo, que tem como fungdo
primordial a representa¢do dos
interesses de toda a sua popula-

¢ao.

OS EFEITOS DO PRECON-
CEITO NA SAUDE MENTAL

DA POPULACAO LGBTQIA+
E AIMPORTANCIA DA ATU-
ACAO DO PSICOLOGO.

A luta pela garantia de
direitos se estende desde o final
do século XIX, consistindo no
enfrentamento de diversas ques-
toes, como por exemplo contra a
criminalizagdo e a patologia des-
sas condutas referentes a diver-
sidade sexual, e principalmente
o combate contra o preconceito
(FACCHINTI, 2018), que ja se di-
versificou por varias areas que
envolvem a vida da populagdo
LGBTQIA+, questionando as
suas capacidades fisicas, biologi-
cas € mentais.

O desenvolvimento de
individuos LGBTQIA+, em ter-
mos bioldgicos, ocorrem da mes-
ma forma que os demais seres
pertencentes a sociedade, res-
tritos as limita¢des de cada um

(CARDOSO; FERRO, 2012). Ja
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o desenvolvimento de sua satude
mental possui um fator a mais, re-
lacionado com a compreensao de
sua identidade de género e refle-
x0s que podem gerar na sua vida
em sociedade. Segundo a ONU
(2013) a identidade de género
pode ser compreendida por meio
do conceito na qual a pessoa pos-
sui sobre si mesma, que se refere
diretamente a forma na qual se
entende, podendo se apresentar
como homem, mulher, ambos ou
até mesmo com nenhum género.
Assim, o individuo terd uma pro-
pria concepgao, se reconhecendo
da forma que se achar mais con-
fortavel, independente do sexo de
nascimento.

Apesar dessa livre con-
cep¢do que cada um possui € o
direito de exercer sobre si, 0 pre-
conceito social possui bastante
expressdo, ja que ¢ enraizado por
questdes morais, de costumes e

religiosas. Esse preconceito pode

ser manifestado de diversas for-
mas, gerando inimeras consequ-
éncias.

No  desenvolvimento
humano é comum surgir o an-
seio pelo dominio de sua propria
vida, exercendo direitos e se-
guindo planos tragados para si,
logo apds a necessidade de edu-
cacdo, importante para adquirir
conhecimentos técnicos, € co-
mum a busca de meios de obter
a concretizagdo desses sonhos,
seja por meio de trabalho formal
como fonte de renda.

Essa sonhada realidade
pode nao ser possivel para indivi-
duos pertencentes da populagao
LGBTQIA+, que caso ndo este-
jam de acordo com os padrdes
heteronormativo exigidos pela
sociedade, ndo conseguem se in-
serir no mercado de trabalho for-
mal. Segundo dados levantados
pela associacdo Nacional de Tra-

vestis e Transexuais (ANTRA)
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90% das travestis brasileiras pos-
suem apenas a prostituicdo como
fonte de renda (VIEIRA, 2020).
Podemos perceber que a popu-
lacido LGBTQIA+ estad sujeita a
variadas formas de preconcei-
tos em decorréncia dessa nao
padronizacdo heteronormativo,
podendo gerar consequéncias fi-
siologicas e psicologicas (CATE-
LAN, 2019). Diversas pesquisas
apontam a reduzida expectativa
de vida de pessoas LGBTQIA+,
quanto mais explicito for o am-
biente no qual essa pessoa estad
inserida, maior sera o risco de
mortes por suicido, doengas car-
diovasculares e homicidio (BO-
CKTING ET AL., 2013; LICK,
DURSO, & JOHNSON, 2013).

A Psicologia se destaca
por ser uma profissdo baseada no
cuidado com o outro, esse espa-
co oferecido pelo profissional da
Psicologia permite que as dores

sofridas por preconceito e repres-

sdo, ocorridas em alguma fase
da vida das pessoas LGBTQIA+
possam tomar um lugar. O con-
texto no qual os individuos LGB-
TQIA+ estdo inseridos geralmen-
te sdo envoltos de sofrimento, no
qual a psicologia surge como um
espaco que ofereca acolhimento
buscando compreender as influ-
éncias exercidas pela violéncia,
preconceito e o contexto social na
saude mental (CATELAN, 2018).

Além desse papel espe-
cifico, a psicologia pode ser utili-
zada como instrumento de defesa
para outras pessoas que de algum
modo ndo se sintam inseridas
na sociedade, baseada nos pa-
droes difundidos, contribuindo
no combate a estereotipos e dis-
tor¢des relacionados a populacao
LGBTQIA+ (FACCHINI, 2018).

Por meio de uma condu-
ta baseada em fatos cientificos,
o psicologo deve agir sempre

de acordo com a ciéncia, tendo
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Os artigos analisados
foram selecionados e inclusos na
pesquisa, por serem artigos ori-
ginais, revisoes de literatura sim-

ples e sistematicas.

Figura 1 - Fluxograma da selec¢ao dos artigos (Prisma Flow)
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Fonte: Os autores, 2020 adaptagdo de MOHER et al., 2009.

o
18 F]
=
) Estudos incluidos
= (Sintese
quantitativa)
(0)
~—

Os critérios de elegibi-
lidade foram: a procedéncia das
revistas onde foram indexados,
estudos com dados relevantes
relacionados aos impactos da he-
tero normatividade institucional
na saiude mental da populagao
LGBTQIA+, ano de publicacdo e
resultados atuais.

Tendo por base a lei-
tura e posterior analise de todo
material encontrado, foi possivel
agrupar informagdes relevantes
dos artigos e que foram organi-
zados inicialmente em tabelas
e quadros visando uma melhor
compreensdo. Temos no quadro
01, exposto a seguir, uma analise

dos oitos trabalhos cientificos no

qual apresentam quais os impac-
tos gerados pela heteronormativi-
dade institucional na saide men-

tal da populacdo LGBTQIA+.
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Quadro 1. Informagoes dos estudos que tratam sobre os impactos gerados pela

heteronormatividade institucional na saude mental da populagdo LGBTQIA+.

Autores/ano Objetivo Metodologia Resultados
Discutir a saude Aplicou-se um
mental de homens | questionario on-line | A populagéo

BEZERRA et. al.
2018.

transexuais diante
de suas demandas e
refletir como o
ambiente social e
laboral tem
participado e
repercutido na
saude mental dos
mesmos.

com 45 perguntas
através da utilizacao
das redes sociais,
no caso, 0
Facebook. Entre os
abordados para a
pesquisa foi possivel
interagir com
participantes das
cinco regides do
Brasil.

LGBTQIA+ precisa
de politicas publicas
voltadas para a
seguranga de seus
direitos na
sociedade. Devido
as vulnerabilidades
no qual sao
expostos existem
diversas caréncias e
traumas que geram
problemas de saude
mental.

CAMPOS,
GUERRA, 2016.

Investigar
empiricamente a
associagao entre o
apoio social familiar
e 0 bem-estar de
homossexuais.

Os dados foram
analisados com
base na técnica de
analise de conteudo
(Bardin, 1977/2010),
levando-se em
consideracio os
dois grupos
especificos, que
recebem ou ndo o
apoio da familia.

Estando o apoio
social familiar tdo
diretamente
associado ao bem-
estar dos
homossexuais, este
se torna um tema
cujo estudo e
divulgacao devem
ser ampliados para
que estes dados
possam chegar as
familias com
membros
homossexuais.

CARDOSO; FERRO,

2012.

Contribuir para a
reflexdo sobre alguns
dos fatores que
podem interferirde
maneira substancial
no processo de
saude da populagao
LGBT.

Pesquisa sobre a
formacéao dos

agentes da saude

no tema LGBT,
assim como da
elaboracéo de
acoesvoltadas
para as
demandas

Género e

Aprofundamo-nos
sobre algumas das
questdes préprias a
cada segmento,
sublinhando a
importancia da
atencdo dos
profissionais da
saude frente as
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especificas dessa
populacéo.

reacdes em cadeia
que implicam o
processo de
vulnerabilidade e que
conduzem ao
adoecimento dessa
populacéo.

Autores/ano

Objetivo

Metodologia

Resultados

EUZEBIO et. al.
2019.

Realizagdo de um
entrelace tedrico
entre saude mental
— pelo referencial
dos determinantes
sociais de saude,
diversidade sexual e
politicas publicas.

Utilizou-se para
coleta de dados um
questionario online
dirigido a pessoas
que se reconhecem
enquanto lésbicas,
gays e bissexuais.
Adotou-se a analise

estatistica descritiva,
a fim de elucidar a
recorréncia e
sentido das
respostas.

Ressalta-se que a
orientacao sexual se
configura como um
fator que afeta a
saude mental da
amostra e indica a
necessidade de
implementacéo e
monitoramento de
politicas publicas
voltadas a esse
grupo.

LESSA et. al. 2020

Reflexdo acerca de
algumas questoes:
como entendemos o
conceito de género?
Por que ha a divisao
em categorias
binarias (feminino e
masculino)? Qual a
responsabilidade da
escola? Quais os
mecanismos
utilizados pela
sociedade e pela
escola para punir e
tentar adequar quem
desvia da norma
prevista?

Foram coletados
discursos de
profissionais da area
da educacao e de
uma transexual lider
de um movimento
social.

A partir da analise
de alguns
depoimentos,
concluimos que a
escola é um lugar
formador
proporcionando
estimulos
reforcadores da
heteronormatividade
e que sao reflexos
das condutas sociais
vigentes entendidas
como naturais.

SA et al. 2020

Expor os efeitos da
educacio na
desconstrugao do
preconceito,
englobando
tematicas como

Uma intervengao
realizada com
estudantes em
classe de uma

faculdade privada,
no sertdo paraibano,

Género e

O debate revelou
posicionamentos
que naturalizavam a
heteronormatividade
relacionados a
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diversidade sexual e
LGBTQfobia, a partir
de uma perspectiva
pos-estruturalista
inserida no debate
em sala de aula.

com carater e
natureza
exploratério-
descritiva e
abordagem
qualitativa, nas
quais foram
utilizadas frases que
remetiam ao
preconceito sofrido
pelo publico
LGBTQ+, e
realizacdo do
debatecomo
ferramenta
discursiva.

fragilidade de
informacao, por
parte dos
universitarios,
diantedos temas
que,
consequentemente,
perpetuam uma
ideologia dominante
binaria, focada nas
percepgdes do que
€ masculino e
feminino, identidade
de género e seus
papéis sociais,
seguido de uma
participacao de
homens-cis mais
ativa que mulheres-
cis.

SOUZA et. al. 2020.

Investigar os
impactos do
preconceito social e
familiar na saude
mental dos
individuos LGBTs no
contexto da
contemporaneidade.
Especificamente os
objetivos foram:
compreender 0s
aspectos que estéo
atrelados ao
preconceito
vivenciado
cotidianamente
pelos LGBTs, que
na maioria das
vezes sofrem
também com a falta
de amparo familiar.

Realizou-se uma
pesquisa
bibliografica no
periodo de setembro
a novembro de 2019
nas bases de dados
eletronicas: PePsic,
Scielo, repositorios
de teses e
dissertacbes das
universidades
brasileiras, anais de
eventos, cartilhas e
livros.

Constatou-se que
grande parte da
sociedade
contemporanea
ainda possui uma
grande intolerancia
aos LGBTs, o que
gera preconceito e
consequentemente
violéncia.

TOLEDO; PINAFI.
20192

Promover uma
discussao ética
sobre as vicissitudes
da clinica
psicolégica com a
populagdo LGBT

Através da
problematizacéo
sobre a construgao
socio-historica-
cultural da
homaossexualidade e

Género e

O discurso da clinica
usualmente
orientada para o
trabalho com
pessoas
heterossexuais,
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ZU 1 L.

(lesbicas, gays,
bissexuais, travestis
e transexuais).

1IUVITITUDOTAUAIluauT ©
da
heterossexualidade,
as hierarquias das
sexualidades e
algumas acgoes
terapéuticas na
clinica direcionada
ao publico nao-
heterossexual,
tendoem vista a
Resolucao do
Conselho Federal
dePsicologia no
1/99 que estabelece
normas de atuagao
para os psicologos
em relacéo a
questao da
orientacdo sexual.

pensando de modo
critico o trabalho
desenvolvido com
sujeitos que
transitam entre a
vulnerabilidade e a
invisibilidade devido
a sua dissidéncia
dos preceitos
heteronormativos.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

DISCUSSAO

Bezerra et al. (2018)
abordaram em sua pesquisa to-
picos relacionados a homens
transexuais, a discussdo realiza-
da pelos autores abrange diver-
sas areas, tais como: politicas
publicas, luta por reafirmagdo e
as suas consequéncias na saude
mental dessa parte da sociedade.
Os autores deram énfase as rela-
¢oes familiares e sociais e de que

forma elas podem refletir com

relacdo a identidade de género
do individuo. Buscando compre-
ender as diversas nuances que
envolvem a vida de transexuais,
os autores realizaram um debate
sobre as politicas publicas exis-
tentes e como isso atinge a saude
mental dessa parte da populagao.

A orientacdo sexual
engloba diversas questdes, tais
como o campo politico e social,
na pesquisa realizada por Cam-
pos e Guerra (2016), foi suscitado

as questdes que envolve a psique
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de um individuo pertencente da
populagdo LGBTQIA+. Diver-
gindo do padrdo social imposto,
a populacdo homossexual (que
engloba todos da sigla) sdo pos-
tos no enfrentamento de diversas
questdes desde a sua compreen-
sd0 como ser, um Ser que ndo
seguira padrdes tidos como nor-
mais, mas compartilha de todas
as sensacdes e fungdes bioldgicas
de qualquer outro ser humano. O
estudo prop0s associar a relacao
que existe entre a constituicao fa-
miliar de individuos LGBTQIA+,
tendo como pauta a familia e so-
ciedade como agentes transfor-
madores.

Todo ser humano possui
direitos e deveres constituidos
em leis que visam garantir a sua
dignidade como ser humano. No
trabalho desenvolvido por Car-
doso e Ferro (2012), os autores
buscam realizar uma discussao

sobre a infringéncia que esses

direitos e deveres sofrem devi-
do a populagdo LGBTQIA+ ser
considerada como parte diferente
da sociedade heteronormativa. A
pesquisa indica quais os fatores
que contribuem para que ocorra
o desrespeito a norma basilares,
apontando assim indicios que
possam ajudar na identificacio
de um processo de exclusdo, o
estudo possui como foco propor-
cionar a elaboracdo de praticas
voltadas para a politica de satde
da populagao LGBTQIA+.
Euzébio, Bastos e Santi-
ni (2019), propdem em sua pes-
quisa a realizacdo de um debate
que envolve a concepgao da sal-
de mental e a vivéncia da diver-
sidade sexual na sociedade atual.
A sociedade ¢ pautada em pilares
que pregam a heteronormativida-
de, eivados de conceitos cultu-
rais que amplificam e perpetuam
praticas preconceituosas contra

a populacdo LGBTQIA+. Assim
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os autores apontam sobre a ne-
cessidade do desenvolvimento
de politicas publicas que possam
assegurar uma qualidade de vida
para essa parte da sociedade.
Lessa, Strey e Eggert
(2020), realizam em sua pesquisa
a reflexdo de algumas questdes
envolvendo a populagdo LGBT-
QIA+ e sua relacdo com os de-
mais individuos pertencentes a
sociedade, buscando discutir so-
bre praticas e costumes que pos-
sam levar ao surgimento de pre-
conceito e exclusdo. As questdes
suscitadas no trabalho envolvem
perguntas que visam responder
aos seguintes questionamentos:
como entendemos o conceito de
género? Por que ha a divisdao em
categorias binarias? Qual a res-
ponsabilidade da escola? Quais
os mecanismos utilizados pela
sociedade e pela escola para pu-
nir e tentar adequar quem desvia

da norma prevista?

O objetivo da pesquisa
realizada por Sa et al. (2020) ¢
apresentar quais os efeitos pro-
porcionados pela educacdo na
busca por igualdade e respeito na
sociedade. Os autores realizam o
seu estudo tendo como enfoque
a pratica interventiva proporcio-
nada pela educagdo, como meio
possivel de democratizagdo, pro-
vocar o didlogo consciente ¢ a re-
flexao dos individuos sobre ques-
toes que envolvam a exclusdo e o
preconceito normatizado.

Souza et al. (2020), abor-
dam em sua pesquisa os impac-
tos gerados pelo preconceito em
prol da populagdo LGBTQIA+,
servindo como forma de exclu-
sdo desses individuos junto aos
demais pertencentes a sociedade.
Os autores discutem sobre ques-
tdoes envolvendo o preconceito
social e familiar e o seu reflexo
na saude mental dessa parte da

sociedade, apontando a impor-
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tancia do profissional da psicolo-
gia no cuidado da satide mental
da populacao LGBTQIA+.
Toledo e Pinafi (2012)
discutem em seu trabalho o con-
ceito construido na sociedade
responsavel por gerar um pro-
cesso de subjetivagdo, apontando
sobre a necessidade de questio-
namento critico de pessoas he-
terossexuais sobre questdes que
envolva os demais individuos
pertencentes na sociedade, deli-
mitando nesse contexto a relagao
entre a populacdo LGBTQIA+ e
os demais individuos.
Nos trabalhos desen-
volvido por Bezerra et al. (2018);
Campos e Guerra (2016); Cardo-
so ¢ Ferro (2012); Euzébio, Bas-
tos e Santini (2019); Lessa, Strey
e Eggert (2020); Sa et al. (2020);
Souza et al. (2020); Toledo e
Pinafi (2012); foi possivel com-
preender que a populacdo LGB-

TQIA+ carece de politicas publi-

cas voltadas para a sua seguranga
como individuo pertencente a
sociedade. Devido a conceitos
pautados na heteronormatividade
institucional, tdo presente na so-
ciedade, essa parte da populacao
sdo expostos a diversas mazelas,
motivadas pela situagdo de vul-
nerabilidade familiar e social, le-
vando a um adoecimento fisico e
mental.

Bezerra et al. (2018)
destacam a necessidade na pro-
mog¢ao da cidadania, por meio
do SUS — Sistema Unico de Sat-
de; Escolas; Empresas publicas
e privadas. Corroborando com
esse pensamento, Lessa, Strey e
Eggert (2020) apontam o nucleo
familiar com um dos principais
meios de violagao de direitos da
populacao LGBTQIA+, os auto-
res defendem a importancia de
uma educacdo como forma de
contornar preconceitos presentes

na sociedade, oriundos de uma
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cultura que exclui o diferente.

Campos e Guerra (2016)
relatam sobre a proximidade que
existe entre a familia e a forma
que uma pessoa LGBTQIA+ lida
com a sua sexualidade. Nas pes-
quisas realizadas pelos autores, ¢
necessario um aconselhamento
para essas familias, e que essas
familias possam lidar de forma
mais humana com questdes en-
volvendo membros homossexu-
ais. Toledo e Pinafi (2012), afir-
mam esse pensamento discutido
pelos autores, reforcando sobre a
importancia que a familia exerce
na aceitagdo desses individuos.
Todos os autores apontam a edu-
cacdo como mecanismo capaz de
transformar e modificar pensa-
mentos institucionais relaciona-
dos ao preconceito e que leva ao
colapso da saude mental da po-
pulacdo LGBTQIA+.

As pesquisas realizadas

por Bezerra et al. (2018); Campos

e Guerra (2016); Cardoso e Ferro
(2012); Euzébio, Bastos e Santi-
ni (2019); Lessa, Strey e Eggert
(2020); Sa et al. (2020); Souza et
al. (2020); Toledo e Pinafi (2012);
destacam sobre a importancia do
acompanhamento  psicolégico
de um profissional devidamente
qualificado, para ajudar durante
o processo de conhecimento e
aceitacdo. Que ocorre de forma
ambigua, da familia para o indi-
viduo e do individuo para a fami-
lia, em todos os estudos ¢ possi-
vel verificar a importancia que
existe no apoio familiar para um
membro LGBTQIA+, ajudando
no desenvolvimento de suas rela-
¢oes interpessoais e familiar.
Podemos perceber, com
base nos artigos analisados, que a
populacao LGBTQIA+ ¢ afetada
de forma negativa por irem con-
tra os padrodes sexuais difundidos
como dominantes na sociedade.

A heteronormatividade institu-
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cional tem o poder de causar um
alto impacto na saude mental da
populagdo LGBTQIA+, assim, ¢
necessario a pratica de politicas
publicas, que possam conscienti-
zar por meio da educacdo toda a
sociedade, para que dessa forma
sejam superados esses conceitos
retrogados tao presentes.

E pertinente apontar,
conforme verificado nos tra-
balhos de Bezerra et al. (2018);
Campos e Guerra (2016); Cardo-
so ¢ Ferro (2012); Euzébio, Bas-
tos e Santini (2019); Lessa, Strey
e Eggert (2020); Sa et al. (2020);
Souza et al. (2020); Toledo e Pi-
nafi (2012); analisados, que a im-
portancia do Psicélogo ndo ¢ ape-
nas durante a transigdo/aceitacao,
mas sim como meio de educacao,
que servird para coibir a conti-
nuidade de préticas preconcei-
tuosas que atingem a populacio

LGBTQIA+

CONSIDERACOES FINAIS

Os cuidados para com a
populagao LGBTQIA+ sdo histo-
ricamente negligenciados, inclu-
sive, quando se trata do ambito
de satde publica. Diante disso, ¢
valido ressaltar que o acesso aos
servicos basicos de saude para
esse nicho da populacao ¢é extre-
mamente injusto e excludente,
0 que acaba por tornar o grupo
LGBTQIA+ bastante vulneravel.
A construgdo heteronormativa
implica em minimizar as neces-
sidades da comunidade LGBT-
QIA+, e, a presente pesquisa teve
como objetivo analisar os impac-
tos a satide mental desses indivi-
duos, e como isso influencia na
construgdo das relagdes interpes-
soais.

Ha um campo especifico
dentro das politicas publicas, que
visa incluir e assegurar a garan-

tia de direitos desses individuos.
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Dentre eles, ¢ possivel destacar o
programa Brasil sem Homofobia,
a Carta de Direitos dos Usudrios
da Saude e a Politica Nacional In-
tegral dos LGBTQIA+, sao todos
programas de apoio a populagdo
vulneravel.

De acordo com os bons
posicionamentos  teodricos dos
programas de saude ha ainda
um déficit dentro da comunidade
LGBTQIA+, pois, de acordo com
as consequéncias sentidas por
esses individuos, ainda existem
padrdes heteronormativos que
permeiam a saude da populagdo
LGBTQIA+, e isso caracteriza
um provavel atendimento discri-
minatério, ou seja, sao necessa-
rias politicas efetivas de seguri-
dade a saude dessa comunidade,
tanto quanto profissionais que
fujam dos padrdes hetero-cis de
ajuda, nesse sentido, ha neces-
sidade de um enfrentamento de

fato a homofobia e ao padrao

heteronormativo de atendimento
aos servigos de saude.

Sendo assim, ¢ percepti-
vel que a presente pesquisa abor-
dou o assunto de maneira sucin-
ta, mesmo havendo uma escassez
de referéncias que dificultaram a
abordagem. Dessa forma, os as-
suntos aqui abordados, tem como
intuito estimular mais pesquisas
que fomentem a inclusdo e a for-
macao de politicas efetivas que
aproximem a comunidade LGB-
TQIA+ de uma saude publica de

qualidade.
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