PRATICAS TECNOLOGICAS NO AMBITO ADMI-
NISTRATIVO EM UM INSTITUTO FEDERAL

TECHNOLOGICAL PRACTICES IN THE ADMINIS-
TRATIVE FRAMEWORK IN A FEDERAL INSTITU-

Resumo: Introdugdo: Os insti-
tutos federais (IFs) representam
27% da educagdo tecnoldgica no
pais, estas entidades que prezam
pelo ensino, pesquisa e exten-
sd0 passam constantemente por
inovagdes nos setores adminis-
trativos que aumentam a efici-
éncia na prestacdo de servico a
comunidade docente, discente e
externa. Metodologia: O estudo

buscou relatar quais as praticas
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tecnoldgicas inseridas no setor

administrativo do IF-Baiano no
campus Teixeira de Freitas du-
rante a pandemia de Sars-Cov-2,
demonstraram eficiéncia no pro-
cesso administrativo. O projeto
seguiu os preceitos da Resolugdo
da Comissio de Etica em Pes-
quisa (466/2012). Resultados e
Discussao: O estudo obteve 90%
de sua efetividade de 10 colabo-

radores que compde o Departa-
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mento de Administragao Publica
(DAP), dentre as praticas inseri-
das as salas meet representaram 4
(50%) de uso durante esse perio-
do da pandemia, o Sistema Uni-
ficado de Administra¢dao Publica
(SUAP) cerca de 3 (30%) e Pas-
ta compartilhada VPN 2 (20%).
As salas virtuais para reunides,
juntamente com plataformas de
comunicagdo permitem a con-
tinuidade do teletrabalho, o uso
do SUAP auxilia na tramitagao
de processos de compra, doagao,
dispensa e contratacdo de ser-
vidores, por meio do comparti-
lhamento de pastas dos setores,
dentro dos servidores do setor
¢ possivel permitir a celeridade
na tramitacdo de notas fiscais na
licitagdo ou liquidag¢do. Conclu-
soes: O uso de recursos tecno-
logicos por meio de softwares
possibilita a eficiéncia na gestao
do teletrabalho, especialmente

no atual momento em que vive-
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mos da Pandemia de Covid-19,
colabora para ndo interromper o
trabalho e acelerar principalmen-
te a tramitagdo dos processos ad-

ministrativos.

Palavras-chave: Institutos Fe-
derais; Pandemia de Sars-cov-2;

Administragdo Publica.

Abstract: Introduction: Federal
institutes (FIs) represent 27% of
technological education in the
country, these entities that value
teaching, research and extension
are constantly undergoing in-
novations in the administrative
sectors that increase efficiency in
providing services to the teaching,
student and external community.
Methodology: The study sought
to report which technological
practices inserted in the adminis-
trative sector of the IF-Baiano on
the Teixeira de Freitas campus

during the Sars-Cov-2 pande-
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mic demonstrated efficiency in
the administrative process. The
project followed the precepts of
the Research Ethics Committee
Resolution (466/2012). Results
and Discussion: The study obtai-
ned 90% of its effectiveness from
10 employees who make up the
Department of Public Adminis-
tration (DAP), among the practi-
ces included, the meet rooms re-
presented 4 (50%) of use during
this period of the pandemic, the
Unified System Public Adminis-
tration (SUAP) about 3 (30%)
and VPN Shared Folder 2 (20%).
The virtual rooms for meetings,
together with communication
platforms allow the continuity of
telework, the use of SUAP helps
in the processing of purchase,
donation, dismissal and hiring
of servers, through the sharing
of sector folders, within the ser-
vers of the sector, it is possible to

speed up the processing of invoi-
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ces in the bidding or settlement.
Conclusions: The use of techno-
logical resources through softwa-
re enables efficiency in the mana-
gement of telework, especially in
the current moment in which we
live in the Covid-19 Pandemic,
contributes to not interrupting
the work and mainly speeding up
the processing of administrative

Processces.

Keywords: Federal Institutes;
Sars-cov-2 pandemic; Public ad-

ministration.

INTRODUCAO

O instituto Federal da
Bahia (IFBA), foi criado median-
te a aprovagdo da lei 11.892 de
2008, possuindo atualmente 32
unidades espalhadas no estado,
sendo 22 campi em pleno funcio-
namento, 2 campi em fase de im-

plementacdo, 1 nucleo avangado,
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6 centros de referéncia, 1 polo de
inovagdo e 1 reitoria. Além das
32 unidades que possui, o IFBA
atua em mais 81 cidades baianas,
com a oferta de cursos de ensi-
no a distancia ou capacitagdo e
apoio técnico a projetos estratégi-
cos com foco no desenvolvimen-
to socioecondmico do estado,
como por exemplo o Programa
IFBA Saneando a Bahia (PISA)
(BRASIL, 2009)

Desse modo, o IFBA
esta presente em 113 cidades da
Bahia, que corresponde a 27%
dos municipios baianos, atuan-
do em 26 dos 27 Territérios de
Identidade do estado, atendendo
indiretamente todos os munici-
pios do Estado da Bahia se consi-
derarmos que cada unidade atua
como centro convergente e de
expansdo de acdes nas areas de
educacdo, capacitacao, empreen-
dedorismo, pesquisa, inovacao e

desenvolvimento de tecnologias
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(BRASIL, 2009).

O Instituto  Federal
Baiano campus Teixeira de Frei-
tas, foi criado em 2010, sendo an-
teriormente uma escola de ensino
médio integrada a agropecudria,
antiga Emarc (BRASIL, 2011).
Devido a necessidade da popula-
¢do se capacitar para o mercado
de trabalho, fruto do Plano Na-
cional de Educacao (PNE) criado
em 2001, que ao longo das déca-
das sofreu inimeras vertentes, €
entre elas o desenvolvimento da
Educagao no Ensino médio, Tec-
nolégica e Superior entregando
essa responsabilidade social aos
Institutos tecnoldgicos de criar
cursos tanto subsequentes, quan-
to de Ensino superior (BRASIL,
2014).

A pesquisa se deu no
polo em Teixeira de Freitas, capi-
tal do Extremo Sul Baiano, onde
possui uma unidade académica.

A equipe administrativa deste
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campus sera o objeto de estudo
a partir das praticas de inova-
¢do tecnoldgica, observadas no
ambiente de trabalho. A Direcao
Administrativa e Planejamento
— DAP ¢ o setor responsavel por
Planejar, Coordenar, Fomentar,
Controlar e Aperfeicoar a Gestao
Orgamentaria, Financeira, Con-
tabil e Patrimonial do Campus
Teixeira de Freitas. Para tal, auxi-
lia as Coordenagoes e Nucleos a
ele subordinadas na execugao das
acoes especificas de cada area de
competéncia (BRASIL, 2011).
Sao divididos no quadro
permanente os cargos de Coor-
denag¢dao Financeira e Contabil
— CFC; Nucleo de Execu¢ao Or-
¢amentaria e Financeira — NEOF;
Coordenagdo de Logistica -
NLOG; Nucleo de Almoxarifado
— NALM; Setor de Patrimdnio
— SP; Setor de Transporte — ST,
Nucleo de Contratos — NCON;

Nucleo de Licitagdo — NL; Nu-

cleo de Compras — NCOM. Ain-
da consta, na equipe um estagia-
rio estudante do bacharelado em
Administracdo Publica (BRA-
SIL, 2021).

A andlise de levanta-
mento buscou relatar quais pra-
ticas inovadoras inseridas no se-
tor administrativo do IF-Baiano
campus Teixeira de Freitas du-
rante a pandemia de Sars-Cov-2,
possibilitaram a continuidade da
gestdo administrativa. Estrutu-
rando as principais praticas in-
seridas no ambiente de trabalho
durante o Coronavirus (marco de
2020 a abril de 2021). Enfatizan-
do a descri¢do da sua importan-
cia no processo administrativo
eficiente na gestdo do teletraba-
lho.

Devido a Pandemia de
Sars-Cov-2, o mundo parou! En-
tre muitos dos setores, a Educagao
do Ensino Médio e Profissional

Tecnoldgica e a gestdo adminis-
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trativa por tras dela. No entanto,
de forma gradual as compras e
licitagdes continuaram de forma
on-line, somado a isso, 0 ensino
teve de se moldar a situacao glo-
bal, deixando de ser presencial e
passando a ser virtual.

As demandas adminis-
trativas, sejam académicas ou
gerencialistas conforme Martelli;
Dandaro (2015), sdo estas de flu-
X0 continuo, isto ¢é, as aulas fo-
ram interrompidas fisicamente
mas regressaram em plataformas
tecnoldgicas que de forma remo-
ta exige uma equipe tanto da ci-
éncia da computacdo atuando na
criacdo e manutengdo destes sis-
temas; quanto do setor de patri-
monio, que colabora no conforto
fisico do docente, ao fornecer
materiais como mesas, cadeiras
e computadores que consequen-
temente melhora a aula, por tra-
zer comodidade, com isso mediar

um bom ensino.
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Além dos colaboradores
da terceirizacdo, estarem traba-
lhando de forma escalonada na
manuten¢do de setores como a
propria agropecudria; que exi-
ge técnicos para manutengdo do
setor, seja técnico em zootecnia,
agropecudria, engenheiro agro-
noémico e civil bem como zelador,
faxineiro, carpinteiro, vaquei-
ro, motorista, suporte a porta-
ria (porteiro) etc., e todos estes
trabalhadores, terem de receber
os seus salarios por estarem no
exercicio da fungdo, e mais uma
vez o administrativo por meio
do financeiro faz parte, organi-
zando as folhas de pagamento e
o recesso de férias, por exemplo
(WINSTON, 2006).

As compras de materiais
por licitagdo direta ou indireta,
doacdes e projetos que deman-
dam do setores de Transporte e

Patrimdnio perpetuam celerida-

de ¢ fluidez na realizagdo desde
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fechar a compra até recebimen-
to do material ¢ realizar fixagao
abrupta com selo patrimonial, do
qual ¢ cadastrado o material e lo-
tado em setores dentro do cam-
pus ou em outros por processos
de transferéncias internas ou ex-
ternas (CASADEI, 2018).
Deixado evidente da
importancia de estudar o setor
administrativo, por ser o setor
que organiza as demandas den-
tro de uma instituicdo de ensino,
buscando a partir das praticas
inovadoras observar como estas
contribuiram na efetividade da
gestdo administrativa durante o

atual estado de saude do planeta.

METODOLOGIA

O estudo tem aborda-
gem qualitativa, e quanto aos
propositos buscard uma analise
descritiva. O delineamento da

pesquisa ¢ do tipo levantamen-

to. Usou um formulario on-line,
criado pelo google Forms bem
como respeitando a dignidade
da Pessoa Humana, a coleta de
dados a pesquisa ocorreu apds a
autorizacdo do Coordenador do
Departamento de Administragao
Publica da Institui¢do de Ensino
Superior ¢ o Comité de Asses-
soramento técnico em Pesquisas
aprovarem a projeto por meio de
oficio 08/2021, registrando a Co-
missdo de Etica em Pesquisa.

As pesquisas qualita-
tivas de cunho investigativo, de
acordo com Marconi (2018) for-
nece uma visdo ampla e abran-
gente dos fendmenos, como um
retrato, busca sistematizar os da-
dos coletados expondo uma ca-
racteristica de um dado fenome-
no a partir da insercdo de novas
caracteristicas.

Descreve essas carac-
teristicas encontradas ou que se

busca correlacionar a partir da
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exploragdo de fontes secundarias,
obtidas apds tratamento biblio-
grafico, reunindo informacdes
que explique aquela situacdo, e a
relacione com o objeto estudado
(LAKATOS, 2017).

Por fim consegue reali-
zar um levantamento de dados, a
partir das informacdes retiradas
dos sujeitos da pesquisa e compi-
lar com a realidade vivida. Che-
gando a conclusdes positivas ou
negativas da relacdo com relacao
ao fenémeno pretendido (MAR-
CONI, 2018).

A coleta das informa-
¢oes serd por meio de um for-
mulério investigativo criado nos
formuldrios do Google Forms,
por meio de uma pergunta nor-
teadora com resposta subjetiva
onde os profissionais da equipe
da administracdo do 6rgdo IF —
Baiano responderam sobre quais
sdo as praticas inovadoras do seu

setor de lotagdo. A pergunta cria-
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da ¢é: Qual pratica inovadora foi
inserida e como esta sendo bené-
fica para a gestdo de trabalho no
seu setor?

Em teoria a possibilida-
de de acesso em qualquer local
e horario; agilidade na coleta de
dados e analise dos resultados,
pois quando respondido as res-
postas aparecem imediatamente;
facilidade de uso entre outros
beneficios. Em sintese, o Goo-
gle Forms pode ser muito util em
diversas atividades académicas,
nesse caso em especial para a
coleta e andlise de dados estatis-
ticos, facilitando o processo de
pesquisa (MOTA, 2019)

Serd usado o Excel.18
para tabular o numero de respos-
tas alcangadas pelos participan-
tes e as abstencoes, calculando
a média aritmética e a porcenta-
gem das respostas obtidas.

PRATICAS INOVADORAS
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NO SETOR ADMINISTRATI-
VO DO CAMPUS IF- BAIA-
NO TEIXEIRA DE FREITAS

A cidade de Teixeira de
Freitas ¢ um municipio brasilei-
ro do estado da Bahia. Locali-
za-se no Extremo Sul do estado,
distante 854 km da capital. Sua
populacao estimada em 2019 era
de 160. 487 habitantes, sendo a
maior cidade da sua Regido Ge-
ografica Imediata e a nona maior
do estado da Bahia. O municipio
possui area territorial de 1 165,6
km? elevagdo de 109 m e tempe-
ratura média anual de 24,3 °C
(IBGE, 2019).

Sao mais 72 bairros, 128
estabelecimentos de saude, den-
tre eles unidades basicas de saude
(UBS), Hospital Municipal, Po-
liclinica, Maternidade, Centros
de Testagem e Aconselhamen-
to (CTA), Consorcios de Saude,

Unidade de Pronto Atendimento

(UPA), Laboratorio Municipal,
devido a pandemia um hospital
de referéncia para atendimento
ao paciente com Covid-19, além
de um centro de radioterapia
ainda em constru¢ao (BRASIL,
2020).

O municipio, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2019), possui uma
populagdo estimada em 160. 487
habitantes, esta entre as cidades
Baianas que mais receberam re-
cursos destinados a satde nos ul-
timos 20 anos, se tornando polo
de saude, recebendo pacientes
de todos os outros 12 municipios
que configuram Extremo Sul,
sendo eles Alcobaga, Caravelas,
Ibirapua, Itamaraju, Itanhém, Ju-
curugu, Lajeddo, Medeiros Neto,
Mucuri, Nova Vigosa, Prado e
Vereda, sendo a capital do Extre-
mo Sul Baiano a 13° cidade.

Toda essa composi¢cdo

de infraestrutura permite que os
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Teixeirenses e as demais cida-
des que compde o Extremo Sul
da Bahia e regido, busque opor-
tunidade de trabalho e estudo.
Uma dessas oportunidades ¢ o
Instituto Federal Baiano campus
Teixeira de Freitas, criado em
2010, sendo anteriormente uma
escola de ensino médio integra-
da a agropecuaria, antiga Emarc
(BRASIL, 2011). O IF Baiano
busca administrar o ensino mé-
dio e técnico, atrelando o conhe-
cimento adquirido para o ensino
profissionalizante, ao passo que
insere pessoas na sociedade com
ensino médio, forma pessoas para
atuar no mercado de trabalho.
Em toda organizacdo de
ensino seja publica ou particular
¢ requerida a inser¢do de uma
equipe administrativa para gerir
0 processo laborativo, dentro da
organizacdo, no IF Baiano nao
seria diferente, no ambito técni-

co da organizacdo, formada por
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uma coordenacdo geral e dentro
desse organograma 10 cargos do
quadro permanente, além de um
quadro por processo seletivo com
vinculo de estagio ndo-obrigato-
rio (BRASIL, 2011).

A pesquisa de campo
utilizou as respostas de forma
subjetiva dos integrantes desse
setor, onde eles responderiam
uma pergunta norteadora base-
ada na vivéncia departamental
diaria com objetivo dos partici-
pantes apontarem qual a pratica

inovadora inserida.

Qual pratica inovadora
foi inserida e como estd sendo
benéfica para a gestdo de traba-
lho no seu setor?

Desenvolver mecanis-
mos, sejam fisicos ou tecnologi-
cos para dar continuidade num
servico prestado ou melhorar o

atendimento, cadastramento dos

usudrios daquela entidade ou
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organizacdo  (BARACCHINI,
2002). Este ¢ o conceito mais
abrangente que temos na literatu-
ra das mais diversas revistas com
e sem fator de impacto que ex-
plora a inovagao no setor publico.

A inovacdo emergiu de
visdes como a Schumpeteriana,
seria o que conferiria o diferen-
cial competitivo, ¢ exatamente
nisto estaria motivada. No ambi-
to interno ao governo, a inovagao
também surge como estratégia
do setor publico para lidar com
as falhas do governo, isto &, situ-
acdes em que a intervengdo go-
vernamental tende a gerar mais
problemas do que solugdes, com
o desperdicio de recursos publi-
cos (WINSTON, 2006).

A proposta de pesquisa
foi alcangada, porque baseado
nas visoes de inovagao ¢ basica-
mente trazer para dentro da orga-
nizacdo que se atua, um proce-

dimento novo, uma teoria nova,

uma ideia baseado na cientifici-
dade que contribua na melhora
do gerenciamento administrativo
da organizag¢do. O seu impacto
seja sentido ao longo dos dias que
os intérpretes daquela institui-
¢do, principalmente de educagao
estejam vinculados.

O questionario respon-
dido pelos participantes sobre a
proposta de inovacdo no setor,
trouxe dez (09) respostas dis-
cursivas € com isso temos um
resultado significativo ao ana-
lisar a populacdo amostral de
(10) colaboradores, nao deixan-
do de ressaltar que o estagiario
(ndo-obrigatdrio) ndo participou
do levantamento por fins éticos.
Assim, do quadro dos colabora-
dores, somente os efetivos, aque-
les que passaram por processo de
concurso publico compuseram a
amostra da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUS-
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SAO

A partir da aplicacdo do
Formulario a pesquisa alcangou
90% da totalidade de colabora-
dores presentes. A Uinica resposta
que ndo se obteve foi de um co-
laborador permanente que esta-
va de férias remuneradas, este é
representante de um dos setores
da Dire¢do Administrativa e Pla-

nejamento — DAP.
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Compilando as respos-
tas subjetivas obtidas, pode ser
exposto quais sdo essas praticas
que ao serem inseridas na gestao
corroborou na qualidade do ser-
vico prestado. Por meio de um

quadro, estardo as respostas.

Quadro 1. Principais praticas inovadoras no setor administrativo do

campus Teixeira de Freitas — Ba

Programas e Sistemas usados na gestio Administrativa: % Ano
Percentual que foi
criado
Salas de reunido no Aplicativo (Meet) 50% 2021
Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) 30% 2019
Pasta compartilhada VPN. 20% 2016
09/10 O coeficiente da relagdo ¢ descritiva, logo o preditivo mais importante nesse
colaboradores | tipo de pesquisa ¢ a analise do somatério das respostas a média aritmética
responderam | (Ma). Os colaboradores corresponderam a 90% do total lotado no setor DAP

ao que se foi

indagado.

(10). Desse total, ndo houve Desvio padrio (DP) nas respostas ao

questionamento, exposto abaixo:
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Relagao: 50%+30%+20%=100%.

Foram no total trés (03) praticas apontadas pelos 09

colaboradores. E estés se repetiram em diferentes respostas. 100% 2021

As principais e repetidas estdo no quadro.

O quadro acima apon-
ta as trés principais inovagdes
tecnoldgicas retroprospectiva e
prospectiva inserida na adminis-
tracao publica do IF Baiano que
permitiu remodelar a forma de
trabalho, discutiremos cada uma
dessas praticas do viés tecnologi-

CO.

PRATICAS INOVADORAS
PELA ORGANIZACAO

Salas de reuniio no aplicativo

Meet.

Baseado nas respostas
0s participantes expuseram o tra-
balho remoto mediado por plata-
formas diversas, a mais usada é o

google meet.

“A principal pratica
inserida nesse peri-
odo de Pandemia foi
o trabalho remoto.
Trabalhamos  atra-
vés de um sistema
de processos online,
sistema de pagamen-
to do governo federal
(Siafi), sistema de
registro de materiais
adquiridos,  dentre
outros, que ja utili-
zdvamos, mas que
a partir do trabalho
remoto, pudemos ve-
rificar que € possivel
essa pratica, alinha-
da com uma boa co-
municagdo entre 0s
membros da Dire¢ao

Administrativa [...]".

O google meet ¢ (antes
chamado Hangouts Meet) s6 po-

deria ser usado caso o0 usuario
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pagasse pelo servico. Agora, o
acesso gratuito pode ser feito de
forma simples no computador,
através do e-mail da Google: o
Gmail. Além disso, o Google
Meet também se encontra dispo-
nivel para dispositivos moveis,
por meio de download do apli-
cativo Google Meet (FRANCO,
2020).

Suporta até 100 partici-
pantes nas reunides remotas, se-
jam eles internos sejam externos
(isto ¢, individuos que ndo pos-
suem cadastro no Gmail). Para
que isso ocorra, basta que o an-
fitrido do evento compartilhe o
link das reunides remotas com os
interessados em dela participar.
Ao acessarem o link, o respon-
savel pelo encontro virtual rece-
be uma mensagem em sua tela,
o que lhe permite autorizar ou
ndo a entrada desses individuos
na interacdo on-line. Até a data

estipulada pela Google, sera per-
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mitido promover reunides com
tempo méximo de 24 horas; hoje,
nao existe também limitacdo
para a quantidade de encontros
virtuais a serem realizados (AL-
VES, 2017).

Com a possibilidade de
compartilhamento da tela pelo
anfitrido, arquivos elaborados em
programas como Word, Excel,
PowerPoint ou outros, amplamen-
te utilizados no ensino presencial
podem ser visualizados por todos
os membros da reunido, na ver-
sdo solvida (paga) o criador da
sala pode expor o material dida-
tico e ser visto a0 mesmo tempo
pela Webcam pelos convidados
(FRANCO, 2020).

Por fim, o Google Meet
disponibiliza a ferramenta de ba-
te-papo chat, por meio da qual o
anfitrido pode se comunicar ver-
balmente com os convidados, e
esses podem interagir também

entre si. O bate-papo da ferra-
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menta fica o tempo todo, dis-
ponivel durante a exposi¢ao do
assunto para que os integrantes
da sala compartilhem troca de
informacoes, links, sites, assim
dados cientificos que enriquecam
a discussdo da reunido remota

(ALVES, 2017).

Sistema Unificado de Adminis-

traciao Publica (SUAP)

Segundo os participan-
tes da pesquisa, a principal tec-
noldgica retroprospectiva criada
que colabora na gestdo do traba-

lho eficiente é:
“O Sistema Unifica-
do de Administracao
Publica (SUAP) foi
implantado no IF
Baiano em 2019 e
comecou a ser utili-
zado pelo Campus
Teixeira de Freitas
em janeiro de 2020.
No setor de Contra-
tos o sistema colabo-

rou para a celeridade

na tramitagao de do-
cumentos, inclusive
entre Administra¢ao
e empresas contrata-
das; diminuiu consi-
deravelmente o uso
de papel, visto que
nao ¢ mais necessa-
rio imprimir a maio-
ria dos documentos.
Além de tudo isso,
foi essencial para
a continuidade dos
servicos durante o
periodo de teletraba-
lho e distanciamento

social”.

O SUAP, é um software
concebido e com desenvolvimen-
to iniciado em 2007, o Sistema
Unificado de Administracao Pu-
blica (SUAP) foi proposto pela
Diretoria de TI do IFRN. Seu
objetivo era gradualmente apoiar
aos diversos sectores, Pro-reito-
rias, Diretorias Sistémicas e Di-
recdes Gerais dos campi em suas
acoes. Para tanto, ao longo des-

ses anos, o aperfeicoamento do
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sistema sustentou-se no Plano de
Desenvolvimento  Institucional
(PDI) do IFRN, abrangendo as
oito dimensdes sistémicas defi-
nidas: Administragdo, Assistén-
cia Estudantil, Ensino, Extenséo,
Gestao de Pessoas, Pesquisa, Pla-
nejamento e Tecnologia da Infor-
macgado (CASADEI, 2018).

Em 2018, o sistema ja
conta com mais de 40 moédulos,
automatizando e gerenciando os
processos de Gestdo de Pesso-
as; Gestdao Académica; Controle
Patrimonial e de Almoxarifado;
Ponto Eletronico; Planejamento
Anual ¢ Gestdo Orcamentaria;
Gestao de Projetos de Pesquisa,
Inovagdo e Extensdo; Gestao de
Protocolo de Documentos; Con-
trole de Acesso a chaves de am-
bientes; Gestdo de Viagens Ins-
titucionais e Frota de Veiculos;
bem como Gestao de Contratos e
Convénios (CASADEI, 2018).

Em 2021, o SUAP esta
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presente no sistema de gestao da
organizacao nos mais de 14 cam-
pis do IFBA, este sistema colabo-
ra para a celeridade do processo
administrativo ao passo que via-
biliza a tramitacdo dos processos
administrativos, gerenciais, do
recursos humanos e demandas

académicas, etc.

Pasta compartilhada VPN.

Segundo Corso (2003),
a VPN ¢ uma rede privada virtu-
al, considerada de acesso restrito,
construido sobre a infraestrutura
de uma rede publica (recurso pu-
blico, sem controle sobre o acesso
aos dados), normalmente a Inter-
net, um tipo especifico de ligacao
entre redes Intranet que utiliza a
Internet como meio de conexdo,
ou através de links dedicados ou
redes de pacotes (como X.25 e
frame relay, ou radios digitais)

para conectar redes remotas.
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Devido a facilidade des-
te tipo de implementag¢ao, muitas
empresas acabam criando enor-
mes redes que interligam suas
sedes regionais. Esta ligacdo per-
mite que os usudrios da rede da
empresa comuniquem-se entre si
ou com parceiros, fazendo par-
te da Extranet. Uma VPN pode
funcionar como uma imensa rede
privada de comunicagdes, com
trafego de alcance global (COR-
SO, 2003).

“Os  colaboradores
ressaltam que o uso
de pastas comparti-
lhadas via VPN, per-
mite somente usua-
rios e equipamentos
que tenham sido au-
torizados a fazer par-
te de uma determina-
da VPN ¢ que podem
trocar dados entre si

informacgodes”.

Por isso, a autenticagao
¢ importante para garantir que

o originador dos dados que tra-

fegam na VPN seja, realmente,
quem diz ser. Um usuério deve
ser identificado no seu ponto de
acesso & VPN, de forma que, so-
mente o trafego de usudrios 15
autenticados transite pela rede
(CORSO, 2003). No modo re-
moto, os trabalhadores da admi-
nistragdo acessam em casa, do
seu notebook ou computador de
mesa, as pastas dos setores apos,
uma rede-mde permitir acesso,
isto sendo autorizado pelo chefe
do setor a sua entrada na pasta

compartilhada.

CONCLUSOES

O uso de recursos tec-
noldgicos por meio de softwares
possibilita a eficiéncia na gestao
do teletrabalho, especialmente no
atual momento em que vivemos
da Pandemia de Covid-19, cola-
bora para ndo interromper o tra-

balho e acelerar principalmente a

Género e
Interdisciplinaridade




ISSN: 2675-7451
Vol. 02 -n 04 - ano 2021

Editora Académica Periodicojs

tramitagdo dos processos admi-
nistrativos.

O administrador publi-
co ¢ inserido nesse setor como
chave do processo de gerencia-
mento das demandas, este influi
o trabalho, separa os comandos e
envia por meio institucional aos
coparticipantes do setor. Em seu
escopo ele cria as diretrizes a se-
rem seguidas e descentraliza as
operacdes aos encarregados.

O trabalho apesar de ser
remoto, continua em fluxo conti-
nuo, como foi dito na justificativa
desse artigo, ¢ o setor que mais
realiza atividades laborais, todos
os dias surgem empréstimos de
servidores, compras de bem tan-
to para o setor de almoxarifado,
quanto para melhorar a qualidade
de um setor, ou aplicabilidade de
aula, nesse caso o setor académi-
co.

A natureza do admi-

nistrador publico, lotado em se-

tor administrativo em entidade
da administragdo indireta, sob
forma de fundagdes publica €
diversa, atua sozinho quando
decide numa reunido quando e
onde licitar mais patrimonios
por meio de tomada de decisdao
compartilhada com os membros.
E também, quando cria novas di-
retrizes e protocolos para dirimir
o processo de trabalho como no
caso dessa pesquisa sobre devido
o Sars-cov-2 e sua disseminacao
global.

O ponto fundamental de
ser gerenciador publico ¢ saber
lidar com pessoas e tecnologias.
Mesmo sem pandemia, foi perce-
bido a necessidade dos IFs reno-
varem a tecnologia da Informa-
¢do, criando um programa que
viabilizasse a diminui¢ao do uso
do papel em processos fisicos,
passando a serem eletronicos via
SUAP. A pasta com as notas fis-

cais eletronicas via VPN que usa
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uma criptografia e que s6 pode
ser acessada com permissao pri-
maria do responsavel técnico.

De modo geral, traba-
lhar em grupo também mudou
a sua metodologia via platafor-
mas como a citada google meet,
¢ possivel realizar reunides de
teletrabalho remoto, e conciliar
as decisdes compartilhadas por
todos os setores, no chat ¢ pos-
sivel trocar experiéncias daquela
situacdo levantada, selecionando
a forma mais vidvel para acelerar
o desenvolvimento do trabalho.

Diante o exposto, a ino-
vacdo na administracdo publica
¢ importante por permitir que
novos ideais, tecnologias sejam
implementadas na continuidade e
melhorar dos servigos prestados.
Sugerir novas ideias no processo
de teletrabalho como salas remo-
tas via plataforma Meet foi fun-
damental para o servigo prestado

pelos colaboradores ndo pararem.

Ao passo que usar siste-
mas que viabilizem os processos
de compras e doagdes via SUAP
sem poluir o meio ambiente com
tantos processos fisicos ¢ expo-
nencial na difusdo de sustentabi-
lidade dentro de uma organizacao
como o [F Baiano, especialmente
o do campus de Teixeira de Frei-
tas que possui uma biodiversida-
de composta por uma flora abun-

dante.
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