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BRE O TRABALHO: FLEXIBILIZACAO, PRECARI-
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THE RISE OF THE PLATFORM ECONOMY IN
THE INFORMATION AGE AND ITS EFFECTS ON
WORK: FLEXIBILITY, PRECARIZATION AND
REPERCUSSIONS OF UBERIZED WORK IN PORTU-
GAL

Resumo: Neste estudo discor-
remos sobre o0s aspectos mais
relevantes concernentes ao novo
contexto laboral de uberizacao,
tendo como objetivos: i) correla-
cionar o avango da Industria 4.0,
em conjunto com as novas Tecno-

logias de Informag¢dao e Comuni-
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cagdo e disseminagao da internet
na chamada Era da Informagao,
com a consolidagdo e expansao
da Economia de Plataforma; ii)
analisar o debate tedrico sobre as
relacdes de trabalho por meio das
plataformas digitais, evidencian-

do as questdes relacionadas com
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o seu funcionamento, alguns dos
mecanismos envolvidos no fe-
ndémeno e respectivas dindmicas
atinentes; iii) analisar os aspec-
tos relevantes que pairam sobre o
enquadramento juridico-laboral
dos trabalhadores vinculados as
plataformas digitais em Portugal,
em um contexto de subordinacao
algoritmica, trazendo a luz as
principais repercussdes legais e
juridicas no contexto do trabalho
uberizado em Portugal. Sob essa
perspectiva, a discussao apresen-
tada a seguir baseia-se em artigos
cientificos de abordagem quali-
tativa, artigos jornalisticos, bem
como obras de importantes estu-
diosos do mundo do trabalho.

Palavras-chave:  Uberizagao.
Precarizacao. Economia de Pla-

taforma. Industria 4.0. Lei Uber.

Abstract: In this study, we dis-

cuss the most relevant aspects
concerning the new labor con-
text of uberization, aiming to: 1)
correlate the advancement of In-
dustry 4.0, together with the new
Information and Communication
Technologies and the dissemina-
tion of the internet in the so-cal-
led Information Age, with the
consolidation and expansion of
the Platform Economy; ii) analy-
ze the theoretical debate about
labor relations on digital platfor-
ms, highlighting issues related
to their function, some of the
mechanisms involved in the phe-
nomenon and their respective dy-
namics; iii) analyze the relevant
aspects that hover over the legal
and labor framework of workers
linked to digital platforms in Por-
tugal, in a context of algorithmic
subordination, bringing to light
the main legal repercussions in

the context of work uberized in
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Portugal. From this perspective,
the discussion presented below is
based on scientific articles with a
qualitative approach, journalistic
articles, as well as works by im-
portant scholars in the world of

labor.

Keywords: Uberization. Preca-
riousness. Platform Economy. In-

dustry 4.0. Uber Law.

Introducio

Ao longo da historia da
evolugdo do modo de producao
capitalista, diversas transforma-
¢oes t€m ocorrido com o obje-
tivo de alavancar o processo de
produgdo e valorizar o capital.
Reconhecidamente nas primeiras
décadas do século XXI, em espe-
cial a partir de 2011 com a chama-
da Quarta Revolugdo Industrial,

tem-se a reconfiguracdo do tra-
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balho impulsionada pelo avango
de novas tecnologias, que passam
a se inserir tanto nas interagoes
cotidianas quanto no meio produ-
tivo, apresentando grandes trans-
formagdes nas organizagdes e re-
lagdes laborais. Em um contexto
de sociedade em rede, marcada
pela onipresenga das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao
(TICs) e mundializa¢ao do capi-
tal, - que permitem uma mobili-
dade de capitais sem precedentes
-, ¢ imposta uma mudanca de
comportamento ndo apenas dos
trabalhadores, mas também das
organizagdes, que passam a agir
pela légica do mercado.
Amplia-se 0 movimento
do emprego no chamado “setor
de servigos”, imperando as prati-
cas flexiveis e precarias de traba-
lho, ancorado em um processo de
profunda reestruturagdo produ-

tiva do capital e reordenacdo do
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capitalismo internacional - pro-
cesso iniciado a partir da década
de 1970 - que vem evoluindo e
desenvolvendo novas formas de
alavancar o processo produtivo e
a valorizagdo do capital, em fase
de acumulagdo flexivel. Esta se
apoia na flexibilidade dos proces-
sos e mercados de trabalho, dos
produtos e padroes de consumo,
caracterizando-se por rapidas
mudangas dos padrdes de desen-
volvimento desigual e criando,
por exemplo, um amplo movi-
mento do emprego no “setor de
servigos”. Além disso, possibilita
a transferéncia para os assalaria-
dos e também subcontratados e
outros prestadores de servigos o
peso das incertezas do mercado
(HARVEY, 2008; BOLTANSKI
e CHIAPELLO, 2009).

Com os desenvolvimen-
tos tecnologicos, combinados

com robotizacdo, automagao de

tarefas, internet das coisas, im-
pressao 3D, etc., fala-se atual-
mente de uma Quarta Revolugao
Industrial (DEGRYSE, 2016), na
qual se apresenta uma integra-
c¢ao digital de todos os processos:
design, manufatura (o conceito
de “industria 4.0) e administra-
¢do e, dessa forma, ganhos em
produtividade,  confiabilidade,
adaptacdo as necessidades e ve-
locidade do cliente” (industriAll,
2015, apud DEGRYSE, 2016). No
entanto, conforme demonstrado
por Degryse (2019), a expansao
tecnologica apresenta algumas
ambivaléncias: ao passo que per-
mite uma série de benesses, ao
mesmo tempo tende a aumen-
tar a intensidade e a deteriorar a
qualidade da atividade laboral,
criando empregos “liquidos”, re-
duzindo o trabalho qualificado
e aumentando sua intensidade,

sem qualquer regulamentagdo,
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tampouco organizagdo coletiva
formal e regulamentada.
Assiste-se nesse con-
texto ao amplo desenvolvimento
tecnologico no mundo produtivo
que, associado a disseminacao
da internet e todo dinamismo
proporcionado por dispositivos
moveis, favorece o rapido de-
senvolvimento da Economia de
Plataforma, um novo modelo
econdomico baseado nas platafor-
mas digitais e no controle algorit-
mico. Nesse arranjo social, “es-
tabelece-se o reino absoluto da
flexibilidade ”, que leva a indivi-
dualizacao da classe trabalhado-
ra através de diversas formas de
domina¢do racional, no sentido
de debilitar ou abolir as referén-
cias e as solidariedades coletivas
(Bourdieu, 1998b).  Conforme
Dal Rosso (2017), trata-se de um
processo corroborado pelo neo-

liberalismo, que estd na raiz do
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processo de flexibilizagdo e que
sustenta o principio de que o sin-
dicato ¢ um elemento externo as
relacdes de mercado e que, por-
tanto, deve ser restrito ou elimi-
nado. Como resultado, tem-se a
substitui¢do do trabalho contra-
tado e regulamentado pelo tra-
balho “empreendedor”, “atipico”,
“informal” - formas de trabalho
adjacentes a superexploragdo da
forca de trabalho .

A uberizacdo é emble-
matica e reflete as desigualdades
sociais. Para alguns representa
uma oportunidade de flexibili-
dade e de obter renda adicional;
para outros, um declinio na qua-
lidade do emprego em termos de
salario e condi¢des (Montgomery
e Baglioni, 2020). Ao mesmo
tempo que abarca uma grande
massa de trabalhadores e traba-
lhadoras desempregados e pouco

qualificados, sobretudo quando
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o desemprego torna-se condi¢ao
normal (¢ ndo mais uma ameaca
disciplinadora) (Fontes, 2017),
por outro lado, alcanca também
trabalhadores altamente qualifi-
cados em qualquer parte do mun-
do, bastando um smartphone e
acesso a internet.

Mesmo ndo existindo,
ainda, uma regulamentacao plau-
sivel para esse tipo de atividade
na legislagdo trabalhista portu-
guesa, ¢ conveniente analisar
atentamente a forma como a em-
presa disponibiliza os servigos
aos estafetas (leia-se entregado-
res) e aos condutores “parceiros”,
haja vista que as empresas de
plataformas digitais alegam dar
mais liberdade aos trabalhadores
de fazerem a sua propria escala
de trabalho e para isso sdo remu-
nerados pela quantidade de servi-
¢o prestado.

E através dessa “inde-
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pendéncia” que a Uber sustenta
que ndo mantém qualquer relacao
de emprego com os seus “parcei-
ros”, alegando que estes possuem
a liberdade de prestar seus servi-
cos de transportes ou de entrega
de alimentos e bens de servicos,
sem qualquer influéncia externa.
Nesse sentido, argumenta ficar
a cargo do prestador de servigo
definir como deve gerir os dias e
horarios em que pretende exercer
a profissao.

Entretanto, a forma
como a Uber veicula a liberdade
ou, melhor dizendo, a indepen-
déncia que os “parceiros” pos-
suem em fazer a sua propria es-
cala de trabalho nio condiz com
a realidade, uma vez que estes
devem seguir em estrita obedi-
éncia as instrugdes maquiadas
como “sugestoes” pela platafor-
ma. Caso o “parceiro” descum-

pra qualquer uma delas elenca-
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das no aplicativo, nada obsta que
a empresa faca o desligamento
do motorista, sem expor qualquer
razao.

Ademais, trataremos
aqui da Lei n® 45/2018, de 10 de
agosto (Regime juridico da ati-
vidade de transporte individual
e remunerado de passageiros em
veiculos descaracterizados a par-
tir de plataforma eletronica), cha-
mada de “Lei Uber”, de origem
portuguesa, criada para regular
o setor do transporte individual
remunerado de passageiros. Essa
lei encontra-se ligada tanto no
que se refere ao desenvolvimento
das tecnologias como dos aplica-
tivos, onde permite fazer a liga-
¢do entre a oferta e a procura de
Servigos.

Assim, no ultimo capi-
tulo vamos demonstrar na pratica
como ¢ o dia a dia desses traba-

lhadores “parceiros” em Portugal
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e demonstrar se a lei em comento
vem sendo cumprida de forma
correta. Ademais, tem-se os se-
guintes questionamentos: pode-
-se presumir a existéncia de um
vinculo de laboralidade do moto-
rista com a plataforma? Sera que
esta lei em vigor é cumprida ri-
gorosamente ou existe alguma la-
cuna na lei que precisa ser revista
e quica alterada? Ademais, cabe-
-nos questionar de modo a encon-
trar uma conclusdo nesta matéria
tao atual e polémica, se a Uber e
as empresas congéneres sao con-
sideradas empresas de transporte
ou apenas tecnoldgicas. A lei em
comento e o Codigo de Trabalho
portugués no tocante a presuncao
de laboralidade t€ém sido avalia-
dos positivamente por juristas e

doutrinadores?

Das transformagdes no traba-

lho a partir da expansido das
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novas TICs ao desenvolvimento

da Economia de Plataforma

Desde a Revolugdo In-
dustrial no século XVIII, que
passou a utilizar novas tecnolo-
gias aptas a produzir com maior
eficiéncia, aos dias atuais, varias
mudancas estruturais marcam
a transi¢do do capitalismo in-
dustrial para a sua fase recente.
A medida que se expandiam os
avangos tecnoldgicos, impor-
tantes efeitos foram produzidos
ndo apenas na economia € na
sociedade, mas também no tra-
balho, ultrapassando os limites
das industrias e influenciando
praticamente todos os setores da
economia (Rodrigues, 2020). As
transformacoes decorrentes da
expansdo tecnoldgica ganham
relevo na denominada Quarta

Revolucdo Tecnoldgica, em vi-

géncia no século XXI (Antunes,

2020).

O processo de desenvol-
vimento tecnologico e todos os
respectivos desencadeamentos no
mundo trabalho se ddo numa 16-
gica de reestruturacdo produtiva
do capital, em que se contrapdem
quaisquer obstaculos a logica de
valorizacdo do capital (Harvey,
2008). Evidencia-se assim, uma
situacdo de expansdo tecnologica
correlacionada com a debilitagao
do trabalho. Sobretudo a partir
dos anos 1980, periodo capitalis-
ta caracterizado pela mundializa-
¢do do capital, em que se busca
romper com relagdes sociais, leis
e regulamentacdes (Alves, 1999).

Nesse contexto, a unica
atitude que tornaria possivel as
economias periféricas, garantir
sua dindmica interna de acumu-
lagdo de capital ¢ a superexplo-
racdo da forca de trabalho, que

se da em fungdo da existéncia de
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mecanismos de transferéncia de
valor entre as economias perifé-
ricas e centrais, levando a mais-
-valia produzida na periferia a ser
apropriada e acumulada no cen-
tro (Amaral e Carcanholo, 2012).

A partir de uma con-
juntura de intensificacdo e apro-
fundamento do neoliberalismo
e reorganizagdo produtiva, as-
sociados a expansdo tecnolo-
gica, presenciam-se profundas
mudangas nas configuracdes do
trabalho, com a destruicdo dos
empregos formais e propalacao
da ideologia do “empreendedo-
rismo”, eufemismo para o “auto-
emprego” (Picolotto et al, 2020;
Ramalho ¢ Santos, 2018), além
do aprofundamento das desigual-
dades sociais, sustentado pela
ideologia neoliberal em fase de
crise estrutural do capital (Antu-
nes, 2018).

Segundo Schwab (2019),
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a quarta revolugdo tecnologica
possibilita a existéncia de novos
produtos e servigos, sem pratica-
mente nenhum custo, tornando a
vida dos consumidores mais facil
e, em geral, mais produtiva. No
entanto, conforme o autor, os de-
safios maiores parecem concen-
trar-se principalmente no lado da
oferta - no mundo do trabalho e
da produgao. De fato, em conjun-
to com a revolugdo ¢ a expansao
das novas TICs - que induzem a
um processo de busca por con-
trole e eficiéncia maximos (Va-
lentini, 2020), emergem os pro-
blemas decorrentes da interacao
entre trabalhador e inteligéncia
artificial e possivel substitui¢do
entre for¢a de trabalho humano
e maquina (Degryse, 2019). Tem-
-se a ampliagao do trabalho mor-
to (aquele produzido por meios
tecnologicos) e a eliminagdo do

trabalho vivo (aquele desempe-
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nhado por trabalhadores) (Antu-
nes, 2020). De toda sorte, o tra-
balho humano ndo ¢ eliminado
por completo, pois “sem alguma
forma de trabalho humano, o ca-
pital ndo se reproduz, visto que
as maquinas ndo criam valor,
mas o potencializam” (Antunes,
1999, apud Antunes, 2020). No
entanto, a tecnologia maquinica
exige dos vivos um trabalho tam-
bém maquinico, numa espécie de
“desantropomorfizacao do traba-
lho” que faz morrer aos poucos
a possibilidade de resisténcia, de
organizagdo ¢ de confrontagdo a
esse vigoroso processo de preca-
rizacao estrutural do trabalho.
Com efeito, estudos de-
monstram que hd uma tendéncia
na supressao de postos de traba-
lho e reducdao do nivel salarial
dos trabalhadores a partir do
novo modelo de trabalho na In-

dustria 4.0, com eliminagdo de

postos de trabalho de pessoas
com nivel de formagao interme-
diaria, ja que as atividades de-
sempenhadas por estes podem
ser realizadas por maquinas, em
seu todo ou em parte (Valentini,
2020). Estima-se que até 2030 a
automacdo poderad atingir cerca
de 60% das ocupacdes existentes
hoje e, consequentemente, entre
11% e 23% da populacdo econo-
micamente ativa perdera seu pos-
to de trabalho (Festi, 2020). Em
verdade, é cada vez mais comum
o desenvolvimento de processos
de “codificacao do trabalho” com
intuito de “algoritmizar” o traba-
lho e, assim, obter os mesmos re-
sultados com menor necessidade
de trabalho humano. Nas novas
dinamicas das relagdes capital-
-trabalho, em que ter um trabalho
em situagcdo de superexploragao
pode ser considerado uma espé-

cie de privilégio, o desafio passa
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a ser a criacdo de novos empre-
gos que humanos fagam melhor
que algoritmos (Harari, 2017,

apud Valentini, 2020).

A complexa uberizacio ou pla-
taformizacao do trabalho: o fe-

tiche da modernidade

A plataformizagao do
trabalho ndo ¢ um processo re-
cente, mas sim, a materializagao
e a consequéncia de um proces-
so histérico que combina capi-
talismo rentista, ideologia do
Vale do Silicio, extracao conti-
nua de dados e gestdo neolibe-
ral (Grohmann, 2021). Processo
que concedeu as plataformas alta
capacidade produtiva, tendo em
conta suas caracteristicas: alta
capacidade de gestdo e contro-
le sobre o trabalho, submetendo
uma massa de trabalhadores ao

controle algoritmico e intensa vi-
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gilancia automatizada, sem assu-
mir as responsabilidades sociais
do trabalho.

Mesmo assim, esse tra-
balho ¢ “vendido” como oportu-
nidade para que trabalhadores e
trabalhadoras possam combinar
trabalho e vida pessoal, aumen-
tando a produtividade ao mesmo
tempo que alcangam um melhor
equilibrio entre trabalho e outros
compromissos (Malone, 2004;
Gratton e Johns, 2013). Na nova
economia emergente evocam-se
seus beneficios apoiados em um
discurso ideoldgico, o qual cha-
ma a atengdo para as suas inime-
ras vantagens. Combinar tarefas
domésticas e familiares com tra-
balho remunerado, a possibilida-
de de um trabalho com horarios
flexiveis, sem cobrangas € a opor-
tunidade de maior liberdade tem-
poral e geografica, bastando para

isso 0 uso de dispositivos moveis
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e acesso a internet. E o fetiche
da modernidade, materializado
no trabalho plataformizado, que
¢ abstrato, individualizado, frag-
mentado e, sobretudo, alienado.
A partir de narrativas
para atrair produtores e consumi-
dores, nao passando de eufemis-
mos para burlar o assalariamento
e efetivar a transferéncia de ris-
cos aos trabalhadores, as plata-
formas expandem seus negdcios
(Slee, 2017). Ao contrario de
uma “economia solidaria”, repro-
duz o que héa de mais tradicional
no capitalismo (Amellal, 2018,
apud Festi, 2020). Trabalhadores
sdo colocados em uma relagdo
concorrencial, “negando-lhes o
acesso e o compartilhamento de
seu “bem comum’ mais valioso,
isto ¢, o algoritmo” (Festi, 2020).
Assim, segundo Ricardo Festi, o
principio da propriedade privada

e do segredo empresarial ¢ man-

tido, eliminando a ideologia so-
bre os “colaboradores” e a falsa
autonomia propalada no trabalho
de plataforma.

A negagdo da condicdo
de assalariamento na nova mo-
dalidade laboral ¢ uma estraté-
gia-chave na gestdo do trabalho
que, sob o signo do “empreende-
dorismo” e aparente autonomia,
amplia-se o controle sobre o tra-
balho para intensificar a explora-
¢do e a sujeicdo, precarizando ao
negar direitos, além de gerar difi-
culdades para a organizagdo co-
letiva. Com efeito, o trabalho de
plataforma evidencia uma condi-
¢do de trabalho que, por vezes,
encobre uma efetiva relagao de
emprego (Rodrigues, 2020), em
que a empresa se desobriga de
quaisquer custos ou riscos. Tudo
isso, com o aval estatal a partir
de uma concepcao neoliberal do

capitalismo. Ademais, invisibili-
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za-se a figura do empregador, di-
ficultando ainda mais a regulacao
laboral (Filgueiras e Antunes,
2020). Nesse enquadramento, a
Economia de Plataforma estd em
amplo desenvolvimento e expan-
de seus negbcios no globo .

Para Ludmila Abilio, a
uberiza¢do nada mais ¢ que um
amplo processo de informaliza-
¢ao do trabalho, que traz mudan-
cas qualitativas para a propria
definicdo de trabalho informal.
Nesse sentido, Abilio (2020) ana-
lisa quatro elementos-chave que
envolvem a definicdo de uberi-
zacdo, quais sejam: i) tendéncia
global de transformacdo do tra-
balhador em trabalhador auténo-
mo, em permanente disponibili-
dade ao trabalho (Abilio, 2019,
apud Abilio, 2020) e desprovido
de direitos, prote¢ao laboral ou
garantia sobre rendimentos e li-

mites sobre o tempo de trabalho.

ISSN: 2675-7451

Vol. 02 -n 03 - ano 2021

Editora Académica Periodicojs

Trata-se da reducao do trabalha-
dor em trabalhador just-in-time;
11) empresas sao mediadoras,
dettm os meios tecnoldgicos
para a promog¢do € organizacao
entre oferta e demanda e, nesse
enquadramento, ocorrem novas
formas de subordinagdo e con-
trole do trabalho, caracterizando
um gerenciamento algoritmico
do trabalho; iii) controle e subor-
dinagdo operam de forma racio-
nalizada sem determinagdao do
numero de trabalhadores, perfil
profissional, tempo de trabalho
ou remuneragdo. O papel fisca-
lizador do trabalho ¢ transferido
do Estado para as empresas-apli-
cativo (Abilio, 2017, apud Abilio,
2020) que o terceiriza para uma
multiddo indeterminada de con-
sumidores, que controla parte do
gerenciamento do trabalhador.
Compreendida como crowdsour-

cing (Howe, 2008, apud Abilio,
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2020); iv) todos os elementos
direcionam a identidade profis-
sional do trabalho para o traba-
lho amador, importante para esse
novo tipo de informalizagdo do
trabalho.

Nao obstante, atrai mi-
lhares de trabalhadores e traba-
lhadoras, que recorrem a esse
trabalho como alternativa de
fuga de um flagelo ainda maior: o
desemprego ou condi¢des piores
em outros trabalhos precarios.
Um fendmeno na contemporanei-
dade em que trabalhadores labo-
ram travestidos de “autogerentes
subordinados” (Abilio, 2020b),
acrescenta-se, ao capital, arcan-
do com todo o 6nus do trabalho,
qual seja: todos os riscos e custos
envolvidos no oficio. Trata-se de
uma nova forma de trabalhar, ndo
sujeita a regulagdo protetiva, que
legitima e acentua a falta de limi-

tes a exploragdo do trabalho e a

precarizacao de suas condicdes.
No tocante a transforma-
¢do da empresa, Degryse (2019)
ressalta que, nesse contexto com-
petitivo, as empresas comparam
e tentam equilibrar seus custos
de transacdo e de seus processos
produtivos. Com as novas tec-
nologias, os custos de transagdo
sdo consideravelmente baixos ou
quase inexistentes, atraindo cada
vez mais essas empresas (mesmo
as tradicionais) para o marketpla-
ce das plataformas digitais. As
plataformas, por sua vez, operam
com pouquissimos funcionarios,
mas um grande nimero de ter-
ceirizados independentes. Nes-
se sentido, os locais de trabalho
estdo sendo transformados e o
trabalho passa a ser dividido em
pequenas tarefas confiadas a uma
massa de pessoas que trabalham
em casa, mal pagas e sem poder

de barganha. No mesmo senti-
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do, Kovacs (2016) ressalta que as
atividades sdo subdividas e frag-
mentadas, mesmo aos trabalhos
mais sofisticados, em atividades
rotineiras permitindo ganhos de
eficiéncia. Transforma também
a estrutura do trabalho, com a
substitui¢do da mao de obra qua-
lificada por trabalhadores pouco
qualificados, com intensificacao
do trabalho, perda do ciclo de
aprendizagem maior e, por fim,
enfraquecimento e supressao do
poder de barganha do trabalha-
dor (Degryse, 2019).

Para alguns autores, a
Economia de Plataforma seria
o prenuincio do fim da empresa.
De fato, os algoritmos das pla-
taformas tém substituido varias
funcdes da empresa tradicional
(Degryse, 2019). No entanto, a
despeito da acepgao fim do traba-
lho , na Era da Informacao, o que

vemos nao ¢ o fim do trabalho,
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mas o fim das relagdes de traba-
lho. O trabalho humano continua
a sernecessario, inclusive ele ¢é in-
tensificado, mas na nova empresa
“plataforma” evitam-se todos os
direitos trabalhistas. O que ha ¢
apenas uma relacdo comercial
entre quem gera a encomenda e
um prestador de servigo, ambos
mediados por algoritmos em um
mercado: a plataforma digital.
Vale ressaltar que o
processo de plataformizacdo do
trabalho ndo ¢ homogéneo, pois
além de distintas plataformas
existentes, também ha distintos
e variados perfis de trabalhado-
res e trabalhadoras, que variam
na qualificagdo profissional e no
desempenho de tarefas de forma
ampla e vasta, desde bikeboys a
profissionais altamente qualifica-
dos que estdo em posigdes privi-
legiadas dentro da apropriacao

das relagdes de exploracao (Gon-
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sales, 2020). Também ha de se
considerar, quanto ao perfil dessa
massa de trabalhadores, as dife-
rentes nacionalidades, classes,
etnias e/ou outras sobreposi¢des
ou interseccoes de identidades
sociais. Isso tende a tornar o ce-
nario bastante complexo, pois ¢
possivel que para muitos freelan-
cers, empreendedores-de-si-mes-
mos, o trabalho plataformizado
possa, de fato, ser bastante van-
tajoso, mas sabemos que nao ¢ a
regra, podendo ser bastante desi-
gual e marcado por identidades
sociais de desigualdades e dife-
rengas.

Na Economia de Plata-
forma, a “flexibilidade de hora-
rios”, composta pelo tempo de
trabalho e pelo tempo de nao tra-
balho ganha uma nova tonica. O
primeiro, que se refere ao tempo
das vidas das pessoas com o tra-

balho, evidencia o carater preca-

rio dessa flexibilidade, ao passo
que trabalhadores e trabalhado-
ras enfrentam extensas jornadas
de trabalho, em regra, mais de
dez ou doze horas diarias. Mas
ha inimeros relatos de jornadas
que extrapolam essa média em
matérias jornalisticas e em diver-
sas pesquisas consoantes a ube-
rizacdo. Intensifica-se e amplia-
-se, portanto, a precarizagdo do
trabalho no capitalismo recente,
com uma aproximagdo a situa-
¢oes enfrentadas pela classe tra-
balhadora durante a fase inicial
do capitalismo, em que Marx ja
sinalizava. Ja o tempo de nao tra-
balho, segundo Dal Rosso (1996),
ndo necessariamente conduz ao
aumento de autonomia pessoal e
coletiva, ao aumento de liberda-
de. Esses tempos de nao trabalho
podem ser preenchidos com o
desemprego e a redundancia de

trabalhadores que ndo encontram
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o que fazer. Trata-se de tempo
fora do trabalho, mas nao livre,
porque ainda que se tenha o tem-
po desocupado, ndo tem como
usufrui-lo. No trabalho de plata-
forma, o obreiro é transformado
em uma espécie de trabalhador
just-in-time (Abilio, 2020), que
fica a espera de uma chamada
por smartphone, recebendo ape-
nas pelo trabalho que executa,
sem nada receber pelo tempo de
espera.

A uberizagdo se mostra
assim, segundo Antunes (2020b),
uma poténcia para a dissolugao
das relagdes de assalariamento e
do vinculo empregaticio, intensi-
ficando a exploragdo e o controle
do trabalhador. O controle, outra
marca da Economia de Platafor-
ma, se da de varias formas, seja
nos diversos aspectos que en-
volvem o trabalho, seja nas sub-

jetividades dos trabalhadores.
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Tal qual na ficticia e cinzenta
Cocktown de Charles Dickens -,
trata-se de moldar espiritos “de-
sacostumados a contestacdo e
prontos a obedecer a inescapavel
massificagdo de seu corpo e seu
espirito”. O controle, sobretudo
dos tempos de trabalho, sob a 16-
gica algoritmica, constitui assim
a condicao de possibilidade de
acumulacdo de riquezas jamais
vistas nas maos dos detentores
do capital. As horas laborais mar-
cam corpos e mentes dos que tra-
balham, pois “o labor recorta os
momentos da vida, ou a préopria
vida em si, a serem sacrificados
no altar da produgao de valores.”
(Dal Rosso, 2017)

Enquanto isso, a inter-
vengdo estatal parece estar cada
vez mais afastada da posicao de
defesa da classe trabalhadora,
deixando prosperar um modelo

social “darwinista de luta de to-
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dos contra todos”, no qual se en-
contram condig¢des que produzem
inseguranca em todos os niveis
hierarquicos de um “exército de
reserva de mao-de-obra dociliza-
do pela precarizacao e pela ame-
aca permanente do desemprego”
(Bourdieu, 1998). Nessa con-
juntura, as organizagdes de pla-
taformas digitais abarcam uma
grande massa de trabalhadores
e trabalhadoras desempregados
que se subordinam diretamente
ao capital, sobretudo quando o
desemprego torna-se condi¢do
normal (e ndo mais uma ameaca

disciplinadora) (Fontes, 2017).

Subordinag¢io algoritmica: a
dura realidade de quem traba-
lha para plataformas digitais

em Portugal

Nao ¢ novidade que os

algoritmos se tornaram presen-

tes no dia a dia de quem trabalha
para plataformas digitais, sobre-
tudo para aqueles que laboram
para as empresas de transporte,
bem como de entrega de alimen-
tos e bens de consumo, tais como
Glovo, Uber € Uber Eats. Atual-
mente, os algoritmos estdo sendo
0s novos supervisores dos traba-
lhadores (Moreira, 2019), fixando
regras rigidas para serem segui-
das ao pé da letra pelos prestado-
res de servicos, determinando os
parametros de correspondéncia
entre a oferta e a demanda (Pras-
sl e Risak, 2016), sobretudo, ar-
bitrando os padroes de qualidade
que sdo aceitos pelas plataformas
digitais, cujo descumprimento
traz a imposi¢do de penalidades
diversas, desde adverténcias,
bem como bloqueios temporarios
e chegando ao ponto de exclusao

da plataforma. E, por esse moti-

vo, que aumentaram significa-
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tivamente a precarizagdo, que ¢
marcada pela causalidade do tra-
balho, faltando, assim, uma agao
do Governo Portugués para regu-
lar este setor.
Através desse novo
modelo de trabalho, ¢ possi-
vel encontrar ameagas a direi-
tos fundamentais especificos ou
inespecificos dos trabalhadores.
No caso dos direitos especificos,
encontramos remuneragdes pa-
gas por tarefa ou por peca, que
fazem com que recebam saldrios
muito abaixo dos valores médios
pagos no mercado. Como se nao
bastasse, essas relagcdes geral-
mente sdo marcadas pela au-
séncia de limitacdo dos tempos
totais de trabalho, inobservancia
de direitos coletivos, pressdo pelo
aumento da produtividade e cum-
primento da tarefa no menor tem-

po possivel, do que resulta um

ambiente bastante desfavoravel a
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saude e seguranca dos trabalha-
dores, 0 que incrementa também
os riscos a danos fisicos e psico-
logicos. Em relacdo as ameagas
a direitos inespecificos, temos a
questdo atinente a privacidade,
que ¢ controlada pela via eletro-
nica, isto é, com a supervisiao
por algoritmos. Os trabalhadores
estdo sendo substituidos por ro-
bos ou quase transformados em
robds, uma vez que realizam ati-
vidades ou micro-atividades al-
tamente rotineiras, monoétonas e
repetitivas (Comissao Europeia,
2016; Rosenblat e Stark, 2016) .

Muitos desses ‘“‘parcei-
ros” se submetem a trabalhar
para essas plataformas porque
acham que vao ter mais liberdade
e flexibilidade em gerir o seu tra-
balho sem receber ordens diretas
do empregador. Na realidade, no
entanto, estao sendo monitorados

a todo o instante. Segundo Tere-
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sa Moreira (Professora da Facul-
dade de Direito da Universidade
do Minho e uma das coordena-
doras do Livro Verde para o Fu-
turo do Trabalho), “a plataforma
consegue controlar desde a ati-
vidade exercida, a localizagao, e
apesar de o local de trabalho ser
movel, o seguimento € constan-
te, passando a ser extremamente
porosas as fronteiras entre local
de trabalho e fora dele, continu-
ando a gerar-se dados e a contro-
lar mesmo quando os motoristas
ndo estdo a conduzir pois a co-
nectividade digital é permanente
e o controle praticamente total,
através do cruzamento das infor-
macdes recolhidas pelas platafor-
mas ¢ o comando exercido pelos
algoritmos que podem desativar
os condutores com base na ava-
liagdo dos clientes” (Moreira,
2010 e 2016) .

Nesse diapasdo, a Uber

pode fazer o desligamento do
motorista no aplicativo caso este
receba varias e consecutivas ava-
liacdes baixas, causando conse-
quéncias diretas na posi¢ao que
o trabalhador ocupa, bem como
na possibilidade de obter uma
nova tarefa. A justificativa que se
apresenta ¢ que os algoritmos se
baseiam no comportamento do
usudrio anterior e, por essa razao,
fundamentariam, muitas vezes,
suas decisdoes de acordo com os
dados historicos armazenados,
conforme as avaliagdes realiza-
das pelos passageiros ou usua-
rios anteriores (Barocas e Selbst,
2016; Wachter e outros, 2017) .
Ademais, o algoritmo
utilizado pela Uber permite que
o condutor, ao receber uma soli-
citagdo, tenha 15 (quinze) segun-
dos para decidir se aceitara ou
ndo a viagem. Em caso de aceite,

0 motorista terd uma avaliacdo ao
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final da corrida, através da plata-
forma que usa um algoritmo. E
através desse sistema de decisdo
automatica que se determinara
quais condutores poderado ter as
suas contas suspensas ou desa-
tivadas, seja por ndo terem acei-
tado um numero consideravel de
viagens, ou por ndo conseguirem
atingir uma boa pontuagdo. As-
sim, torna-se possivel entender
como o algoritmo ¢ moldado pelo
“software” da empresa.

Em Portugal, foi feito
um projeto de investigacao acer-
ca do trabalho nas plataformas
digitais, coordenado por Nuno
Boavida, do Centro Interdiscipli-
nar de Ciéncias Sociais (CICS) da
Universidade Nova de Lisboa .
Neste estudo, recolheram-se mais
de 50 (cinquenta) entrevistas de
trabalhadores que executam ati-
vidades a partir das plataformas

digitais, cujo teor revelou diver-
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sas relagcdoes com estas em dife-
rentes narrativas, abrangendo as
empresas Uber, Uber Eats e Glo-
vo, entre outras. De acordo com
as entrevistas, ficou evidenciado
que os trabalhadores que prestam
suas atividades para a Glovo e
Uber Eats se assumem como em-
pregados. No decorrer do projeto,
verificou-se a existéncia de mui-
tos imigrantes laborando nesse
subsetor marcado pela precarie-
dade. Ademais, a equipe ouviu
multiplos relatos de violagdes a
direitos humanos, abusos labo-
rais, bem como o subaluguel de
contas para contornar contextos
de imigracdo ilegal. Foi relata-
do, ainda, que o normal para um
estafeta (leia-se entregador) seria
laborar de 10 (dez) a 12 (doze)
horas em média por dia, e de 6
(seis) a 7 (sete) dias por semana,
restando claro que este trabalha-

dor possui uma jornada de traba-
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lho praticamente ilimitada

Da mesma forma acon-
tece com os motoristas, segundo
refere em entrevista concedida a
agéncia Lusa o investigador do
Centro de Estudos Sociais (CES)
da Universidade de Coimbra,
Giovanni Allegretti, que coor-
dena a equipe portuguesa de um
outro projeto europeu de investi-
gacdo sobre plataformas digitais.
Ao entrevistar os trabalhadores,
estes mencionaram que, as vezes,
“o dia de trabalho ultrapassava
12 (doze) horas”, embora a Lei
n.° 45/2018 (Regime juridico da
atividade de transporte individu-
al e remunerado de passageiros
em veiculos descaracterizados a
partir de plataforma eletronica),
criada para regular esse setor,
proiba os motoristas de TVDE
(transporte em veiculo descarac-
terizado a partir de plataforma

eletronica) de operar veiculos por

mais de 10 (dez) horas de trabalho
dentro de um periodo de 24 (vin-
te e quatro) horas, independente-
mente do nimero de plataformas
nas quais o condutor preste servi-
¢os, conforme seu artigo 13.°.
Nesse sentido, a Uber
foi questionada pela agéncia
Lusa, sendo que a fonte oficial da
empresa se pronunciou sobre o
tema e garantiu que tanto os ope-
radores como os motoristas, bem
como os veiculos na plataforma,
“cumprem todos os requisitos
exigidos por lei”, e reitera que,
desde junho de 2018, a platafor-
ma possui uma ferramenta, a
qual certifica que nenhum moto-
rista pode conduzir mais do que
10 (dez) horas por dia. Porém,
o dirigente sindical do STRUP
(Sindicato dos Trabalhadores de
Transportes Rodoviarios e Ur-
banos de Portugal) Fernando Fi-

dalgo, afirmou, em entrevista ao
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jornal Sapo, a existéncia de mo-
toristas de TVDE a trabalharem
quase 17 (dezessete) horas por dia
para “‘subsistirem”, quando a lei
define que o periodo maximo se-
manal seja de 40 (quarenta) horas
, conforme o artigo 203.%, n°.1 do
Codigo de Trabalho portugués,
0 que contradiz mais uma vez a
alegacdao da empresa.

Com relacido a Uber
Eats, a mesma fonte oficial da
empresa referiu que os estafetas
(entregadores) podem escolher
“livremente quando, onde e por
quanto tempo querem estar li-
gados a aplicacdo”, ressaltando
ainda que todos os trabalhadores
devem possuir, além dos requisi-
tos (documento de identificacao:
Cartao Cidadao da Unido Euro-
peia ou Titulo de Residéncia ou
Passaporte mais Certificado de
Registro de Manifestacao de In-

teresse que comprove que ja deu
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entrada na sua legalizacdo em
Portugal, bem como demonstrar
que o veiculo no caso moto ou
carro estar coberto por uma apo-
lice de seguro), carta de condu-
c¢do valida, atividade aberta (para
exercer uma atividade indepen-
dente ou caso seja chamado para
trabalhar em um emprego que
precise emitir fatura, deve co-
municar o inicio da atividade ao
Servigo de Finangas, equivalen-
te a Receita Federal do Brasil) e
certificado de registro criminal
sem antecedentes. Ja no que se
refere a possibilidade do subalu-
guel de contas da Uber Eats, a
mesma fonte oficial da empresa
comentou que os estafetas pre-
cisam tirar uma fotografia em
modo selfie “antes de ficarem on-
-line”, cyja imagem sera cruza-
da com a fotografia de perfil do
utilizador, de forma a viabilizar a

certificacdo de que realmente se
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trata da mesma pessoa. A Glovo
declarou, através do seu diretor
de Portugal, Ricardo Batista, em
entrevista a agéncia Lusa, que os
estafetas procuram na platafor-
ma “uma alternativa flexivel para
gerarem rendimentos, em muitos
casos em combinagdo com outras
atividades ou enquanto estdo em
formagdo ou a procura de outro
emprego” .

Vale ressaltar que a
Constituicdo da Republica Por-
tuguesa consagra, no artigo 59°
que todos os trabalhadores tém
direito ao repouso e aos lazeres,
havendo um limite maximo da
jornada de trabalho, direito ao
descanso semanal e, na alinea b,
o direito a organizagdo do tra-
balho em condi¢des socialmente
dignificantes, de forma a facultar
a realizagdo pessoal e a permitir
a conciliacdo da atividade profis-

sional com a vida familiar, con-

forme se depreende de um dos
deveres do empregador previsto
no artigo 127.°% n.° 3 do Codigo
de Trabalho portugués, que diz:
“lo] empregador deve proporcio-
nar ao trabalhador condi¢oes de
trabalho que favore¢cam a conci-
liagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal”.
Dessa forma, a OIT ¢ a
favor da regulamentacdo dos al-
goritmos utilizados pelas plata-
formas digitais. Na conferéncia
de Alto Nivel sobre o Futuro do
Trabalho, intitulada ‘“Trabalho
remoto: Desafios, Riscos e Opor-
tunidades”, realizada em modo
telepresencial, no dia 9 de marco
do corrente ano, o diretor-geral
da OIT, Guy Ryder, reiterou a ne-
cessidade de transparéncia e fis-
calizacao dos algoritmos que ge-
ram a prestacdo de trabalho nas
plataformas digitais e mencionou

ainda que “o trabalho ndo ¢ uma
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mercadoria, os trabalhadores ndo
sdo robds ou computadores, nem
devem ser geridos por eles. Os
algoritmos incorporam os pres-
supostos, preconceitos e inte-
resses — potencialmente, ou nao
— daqueles que os criam, e dao
pouca margem para identificar e
resolver disputas e queixas. Estas
sdo questdes que precisam de ser
resolvidas rapidamente”

Por fim, o Governo Por-
tugués apresentou no ultimo dia
31 de marco de 2021 o Livro Ver-
de sobre o Futuro do Trabalho
, em reunido, com o Conselho
Permanente de Concertagao So-
cial que ocorreu por videoconfe-
réncia. O livro tem a finalidade
de “transformar incertezas em
oportunidades”, e seu objetivo €
regulamentar as novas formas de
trabalho e responder aos desafios
da classificacao das relagoes de

emprego, em particular das plata-
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formas digitais e do teletrabalho.
Outrossim, o governo reitera a in-
tencdo de “haver uma presungao
das condigdes objetivas da pres-
tacdo do trabalho e promover,
mesmo nos casos em que nao ha
trabalho subordinado, o acesso a
protecdo social e a condigdes de

saude e seguranca do trabalho”.

Consideracoes Finais

Na contemporaneidade,
o desenvolvimento tecnolégico
e novas TICs tém influenciado
grandes transformagdes na so-
ciedade como um todo. Consi-
derando todo o aparato tecnold-
gico em expansdo, associado a
existéncia de um contingente de
forca de trabalho sobrante - a que
Marx chamou exército industrial
de reserva ou exército de reser-
va de trabalho -, potencializa-se

sobremaneira a for¢ca com que a
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Economia de Plataforma vem do-
minando os mercados.

Nesse sentido, esse es-
tudo nos leva a refletir sobre
como se dao todos os processos
envolvidos na ascensdo das pla-
taformas digitais, especialmente
porque a partir delas, novas for-
mas de controle, gerenciamen-
to, intensificacdo e precarizagao
laboral surgem, consolidando o
que Abilio (2020) chama de tra-
balhador just-in-time. Ademais,
o poder de cooptacdo de forca de
trabalho ¢ gigantesco, considera-
do, conforme Degryse (2019), um
recurso quase ilimitado, sendo
chamado por alguns autores de
“nuvem humana”, uma “nuvem
virtual” de trabalhadores e tra-
balhadoras dispostos a laborar, a
partir de qualquer lugar do mun-
do, desde que estejam conectados
a internet.

As razdes para repen-

sar o trabalho de plataforma sdo
justificaveis, haja vista a tendén-
cia de precarizagao laboral cada
vez mais intensificada. A grande
parte dos trabalhadores resta o
“autogerenciamento de sobrevi-
véncia” por meio das plataformas
digitais, de forma altamente con-
trolada, racionalizada e monopo-
lizada (Abilio, 2020). Assim, a
uberizagdo aponta caracteristicas
marcantes do neoliberalismo e da
flexibiliza¢do laboral, que passa
a operar com uma nova forma de
organizacdo laborativa, onde a
regra sdo o isolamento e a frag-
mentacao da classe trabalhadora.

O cendrio de crescente
inseguranca laboral apontado pe-
los diversos autores e pesquisas
relacionadas revelam a importan-
cia de maior aprofundamento so-
bre as suas repercussoes sociais,
no sentido de descortinar e com-

bater os mecanismos que fazem
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deste trabalho a concretizacao da
superexploracdo da forca de tra-
balho. Isso reflete, de certa forma,
0 novo espirito do capitalismo
em curso, no qual uma massa de
trabalhadores e trabalhadoras se
submetem ao novo “normal” nas
sociedades capitalistas: o traba-
lho terceirizado, o “freela fixo”,
a informalizacdo, a uberizagao,
etc. ¢ o total desamparo das leis
protetivas do trabalho. Tudo isso,
tendo em conta uma imensa mas-
sa de forca de trabalho sobrante
em escala global que, agora com
a internet, plataformas digitais e
dispositivos méveis, podem aces-
sar trabalhadores de qualquer
parte do globo .

Nesse sentido, qual o
futuro do trabalho e o que pode-
mos esperar diante desse cenario
extremamente pesaroso a partir
da inserc¢do tecnoldgica com ex-

ploragdo laboral intensificada em
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seus ritmos, tempos € movimen-
tos, com reducao do estado de
bem estar social e intensificagdo
do ideario e da pragmatica neo-
liberal no mercado de trabalho?
Ao que parece, as novas tendén-
cias se tornardo irreversiveis se
nao houver confrontagdo ¢ mo-
bilizacao por parte da classe tra-
balhadora. Isso porque a ambigao
desmedida e avidez capitalista
por mais lucros direciona o ca-
pital & intensificacdo da extracao
do mais-valor e, para que isso se
viabilize, somente através da su-
perexploragao da forga de traba-
lho.

Nas sociedades capita-
listas, a distancia ¢ abissal entre
empregador e empregado, capi-
talista e proletario, rico e pobre.
Seus interesses sao diametral-
mente opostos, sendo necessario,
portanto, movimentos de resis-

téncia por parte da classe traba-
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lhadora (de forma coletiva, com
ou sem representacdo sindical)
para que a corrosdo dos direitos
do trabalho possa se desvanecer
ou, possa impedir que aberra-
¢oes juridicas, sob o manto de
atender as demandas dos traba-
lhadores, sejam implementadas
ao encontro dos interesses em-
presariais. Como por exemplo, a
recente “Lei Uber” em Portugal
que desmancha a relagdo triangu-
lar existente (plataforma digital,
motorista ou estafeta/entregador
e cliente), criando um quarto
elemento que, na realidade, ¢ o
proprio trabalhador transforma-
do em empresario. Dessa forma,
desresponsabiliza quem de fato
explora o negocio, tem poder e
exerce sobre os trabalhadores
com diversas formas de controle:
as plataformas digitais.

Assim, importa con-

siderarmos alternativas para a

viabilizagdo de uma mudanga
no cenario negativo que tem se
construido ao longo, sobretudo,
da ultima década no mundo do
trabalho. A comecar pela regula-
mentagdo (0 mais justa possivel)
do trabalho plataformizado. Tra-
zendo para o contexto portugués,
diante de tudo que foi exposto,
acreditamos que deve haver uma
atualizacdo na “Lei Uber” para
garantir a igualdade de todos os
sujeitos, sobretudo, quanto a re-
gulamentacdo e transparéncia
das plataformas que usam seus
algoritmos para supervisionar,
bem como monitorar as relagdes
trabalhistas. Ademais, as empre-
sas de transporte possuem meca-
nismos proprios que dificultam,
muitas vezes, a apreciacao da ve-
rificacao da presungdo de labora-
lidade e por isso seja a razao de
haver uma alteracdo do artigo 12°

do Cédigo de Trabalho portugués
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quanto a essa presun¢do, uma
vez que os requisitos existentes
nao podem qualificar o motorista
como trabalhador dependente e
para isso precisa-se ir mais longe
para obter um melhor resultado.
No caso dos motoristas
e entregadores, deve ser assegu-
rado o direito as protecdes legais,
mesmo em termos de seguranca
social, uma vez que o vinculo la-
boral entre os trabalhadores e as
plataformas digitais, estd mais
proximo de ser um verdadeiro
contrato de trabalho do que uma
“prestagdo de servigos”. Outros-
sim, deve-se reconhecer os direi-
tos desses trabalhadores autono-
mos, nos mesmos moldes do que
foi ocorrido na decisao do Reino
Unido, ou seja, dar uma prote¢ao
especifica para essa classe traba-
lhadora em que abranja mais do
que um trabalhador independen-

te, porém menos que um traba-
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lhador dependente.

De toda sorte, a trans-
formacdo do trabalho a partir
do desenvolvimento tecnoldgi-
co pode ser positiva, na medida
em que traz algumas comodida-
des e benesses. As novas tecno-
logias ndo sdo o problema, mas
sim a instrumentalizagdo que se
faz delas no sentido de pautar
agendas de precarizacdo laboral.
Ademais, a onda de inovagdes
tecnologicas e automatizacdo do
trabalho, ao passo que cria no-
vos empregos - direcionados a
trabalhadores com determinados
skills e recursos necessarios para
acompanhar as demandas dos
novos trabalhos -, em contrapar-
tida, extermina diversos outros,
nomeadamente os de trabalhado-
res menos qualificados, empur-
rando-os para a marginalidade,
ou seja, para o desemprego ou,

na melhor das hipdteses, para a
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informalizacdo e total precariza-
¢do. Assim, a resisténcia por par-
te de trabalhadores ¢ premente,
como forma de frear a destruicao
de direitos sociais do trabalho tao
duramente conquistados através

de lutas sociais.
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