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“SOMOS TAO JOVENS”: A GESTAO DAS DIFE-
RENTES GERACOES NAS ORGANIZACOES

“WE ARE SO YOUNG”: MANAGING DIFFERENT
GENERATIONS IN ORGANIZATIONS

Resumo: Século XXI marcado
pelo avango tecnoldgico, ansie-
dade, estresse, conflitos, diferen-
tes geracdes convivendo em um
mesmo ambiente organizacio-
nal. Desafios didrios aos lideres
extraordinarios, capazes de uti-
lizar as diferencas e os conflitos
a favor das empresas. Utilizando
ferramentas e técnicas apuradas
aliadas a boa escuta ativa, torna-
-se capaz de evoluir diariamente
no mundo frenético. Caoching,
mentoring, gestdo de competén-
cias e de conhecimentos, feedba-

ck e feedforward sdo aliados nes-
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te processo.

Palavras chave: gestdo de gera-
¢oes, lideranga, coach, conflitos
entre diferentes geragdes, com-
portamento organizacional e

comportamento humano.

Abstract: 21st century marked
by technological advances, an-
xiety, stress, conflicts, different
generations living in the same or-
ganizational environment. Daily
challenges to extraordinary lea-

ders, capable of using differences
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and conflicts in favor of com-
panies. Using refined tools and
techniques combined with good
active listening, you are able to
evolve daily in the frantic world.
Caoching, mentoring, skills and
knowledge management, feedba-
ck and feedforward are allies in

this process.

Keywords: generation manage-
ment, leadership, coach, conflicts
between different generations,
organizational behavior and hu-

man behavior.

Introducao

Década de 80, sabia-
mente Renato Russo, simbolo do
Rock brasileiro, embalava a “Ge-
ragdo Coca-Cola” com a célebre
frase de sua musica Tempo Per-
dido: ” Temos todo o tempo do
mundo [..] Somos tdo jovens”.

Décadas se foram, e vivemos em

uma sociedade que aumenta sua
expectativa de vida, mantendo o
ambiente organizacional diverso
entre as geracdes. Caracteristicas
diferentes de pessoas nascidas
em um mesmo tempo, trazendo
consigo tragos sociais do tempo
vivido. Hoje, trabalham em um
mesmo ambiente, trazendo a cada
dia maiores desafios aos gestores
modernos. E fungdo deste ges-
tor conduzir os conflitos poten-
ciais das empresas, conduzindo
ao ganho na produtividade e no
desenvolvimento de seus colabo-
radores.

Com o objetivo de ana-
lisar a importancia da Gestao de
conflitos intergeracionais no am-
biente organizacional, faremos
uma breve explanagdo sobre o
comportamento humano nas or-
ganizagdes, a lideranga, a manu-
tencdo da satide mental dos cola-
boradores e quais sdo as geragdes

atuantes no mundo moderno, as-
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sim como descreveremos formas
de resolugdo de tais conflitos ba-
seados na gestdo por competén-
cias, gestdo de conhecimento, co-
aching, feedback e feedforward.

O tema Gestao de con-
flitos intergeracionais veio a tona
durante os estudos do compor-
tamento organizacional e a lide-
ranca. Colaboradores bem en-
gajados e respeitados produzem
melhor. E importante manter a
saude mental dos liderados, re-
conhecendo suas limitagdes ¢
potencialidades, desenvolvendo
formas de auxilid-los em caso de
adoecimento. Um lider atuante ¢
capaz de reconhecer o potencial
dos liderados, extraindo o melhor
de cada colaborador para o bem
da empresa.

Para este estudo proce-
demos a busca bibliografica em
fontes de pesquisa usuais com
Scielo ,Google académico, Pub-

med e Biblioteca Lirn com aten-
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¢do a periddicos recentes sobre
o tema com as palavras-chave:
gestdo de geragdes, lideranca,
coach, conflitos entre diferentes
geragdes, comportamento Of-
ganizacional e comportamento
humano. Diversos artigos foram
listados, apos a leitura dos resu-

mos selecionamos os artigos per-

tinentes a tematica desenvolvida.

Desenvolvimento

Sabemos que as orga-
nizagdes existem com objetivos
econdmicos, sociais € ambientais
e que o diferencial competitivo
reside nas pessoas. O comporta-
mento no ambiente de trabalho ¢
denominado Comportamento or-
ganizacional ou Organizational
Behavior (Brandao).

O comportamento or-
ganizacional estuda e analisa
condutas individuais e coletivas

de lideres e colaboradores, nos
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seus respectivos ambientes de
trabalho. Com objetivo de garan-
tir as condigdes necessarias para
o andamento e desenvolvimento
do trabalho, por meio de técni-
cas de motivacdo e engajamento
em prol de alcangar os resultados
desejados (Dias, Padua, Santos e
Oliveira,2020).
Entender o compor-
tamento organizacional ¢ fun-
damental para a exceléncia na
gestao de pessoas e, consequente-
mente, para a melhoria na gestao
da produtividade (Stiegemeier,
Drews e Casali, 2019).
Para Kiene e Wolf
(2002) administrar pessoas em
ambientes de trabalho significa
identificar as condi¢des propi-
cias de trabalho e vida pessoal
dos trabalhadores, identificando
os perfis e competéncias para de-
senvolver a atividade, fatores que

os motivam, dando provimento

de recursos e estrutura para o de-

senvolvimento das atividades.

Dentro do grupo ou
equipe sempre vai existir um li-
der que mobiliza as pessoas para
acdo, fazendo com ajam volunta-
riamente, motivadas e querendo
atingir um determinado objetivo
(Dias et al, 2020).

A lideranga e a gestao
buscam resultados semelhantes:
fazer com que as pessoas atin-
jam as metas organizacionais por
meio de certos atos e comporta-
mentos. A principal diferenca,
porém, ¢ que na gestdo, a forma
como isso ¢ realizado ¢ por meio
de processos (ou seja, organiza-
¢do, pessoal, controle, planeja-
mento, etc.); e para lideranca,
isso ¢ feito por meio de influén-
cia. Para ser um lider eficaz sao
necessarias habilidades que nem
todas as pessoas possuem; lide-
res de sucesso precisam de se-
guidores capazes para atingir os

objetivos de suas organizagdes
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(Rubino. Esparza e Chassiakos,
2014).

De maneira geral, a li-
deranca foi caracterizada por di-
Versos autores cComo um processo
de influenciar pessoas e grupos
no alcance de objetivos comuns,
tanto coletiva quanto individual-
mente e preza por relacionamen-
tos sadios, pautados no auxilio
mutuo, levando em considera-
¢do o constante aprimoramento
das competéncias. A lideranca ¢
destacada como componente or-
ganizacional que associa comu-
nicacdo, planejamento, relagdes
interpessoais, 0 COMPromisso
com o &xito e a resolutividade de
conflitos (Roquete, Aguiar, Tien-
soli e Vieira, 2015).

Para Kanaane (2017) o
desafio da atualidade centra-se
na identificacdo de lideres capa-
zes em acompanhar as mudan-
¢as socioeconOmicas culturais.

Tornar-se lider no ambito em-
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presarial, hoje, implica conceber
os adventos da tecnologia da in-
formagdo e comunicagdo (TIC),
as metamorfoses ocorridas com
os atuais padrdes sociais, assim
como a busca da identidade, tan-
to em nivel individual quanto em
niveis coletivos e corporativos.

A comunicacdo clara,
adequada e precisa sdo compo-
nentes de extrema importancia
no processo da lideranca, pois
todos precisam estar cientes de
quais sdo as metas e quais 0s
procedimentos a serem adotados
para a realizagdo das tarefas. A
boa comunicacdo ¢ uma ferra-
menta estratégica para obter su-
cesso nas organizagdes (Diniz, et
al., 2015).

A comunicagdo deve ser
realizada de forma verbal e nio
verbal, para alcance de melhores
resultados, através dela é possivel
exercer a influéncia, coordenar

as atividades em grupo, além de
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fazer com que as pessoas se en-
contrem constantemente, envol-
vidas por um campo interacional.
O lider, através da comunicagao
eficaz, conquista a confianga da
equipe, ouve atentamente seus
seguidores, promove relaciona-
mentos interpessoais sadios, in-
cita a motivagdo nos liderados,
ajuda-os no desenvolvimento da
maturidade, a responsabilidade e
a experiéncia profissional; além
de dar e receber feedback (Ro-
quete et al,2015).

Lider ¢ aquele que con-
duz e influencia um grupo para
o mesmo objetivo. E aquele que
trabalha suas motivagoes ¢ de
seus seguidores e tem essa capa-
cidade em todos os momentos e
situacdes (Diniz, et al., 2015).

O lider tem o papel de
gerenciar essas pessoas de for-
ma sutil e igualitdria, sem nivel
superior ou inferior. O lider esta

sempre de portas abertas para os

erros, pois sdo eles que propor-
cionam o crescimento € 0 ama-
durecimento do negocio (Natalia,
2006).

Para Magalhaes, Sousa
e Cunha, lideres modernos sdo
pessoas de atitude sendo o dife-
rencial da equipe, e motivador
de seus liderados, se envolvendo
com 0S Mmesmos para conseguir
que seus membros se regozijem
em executar suas tarefas.

A literatura sobre o tema
liderancga ¢ rica, sendo unanime
em reconhecer que os lideres pos-
suem caracteristica pessoais que
o definem, inspiram funcionarios
a realizar suas tarefas, tém em
mente a visdo da organizagdo e
as estratégias a longo prazo, além
de possuir autocontrole. Segundo
Diniz, et al. (2015) a Lideranga
carismatica ¢ influenciada pelas
caracteristicas pessoais do lider
cuja capacidade de obter sucesso

de seus liderados torna-se maior
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quando este ¢ aceito transmitin-
do apoio e confianca. Os lideres
carismaticos sdo caracterizados
por um estilo de comunicacdo
seguro, solidario, argumentativo,
preciso e verbalmente ndo agres-
sivo (de Vries e cols, 2010).

Hé diferentes tipos de
lideranga, baseadas em Teorias
de Estilos de Lideranga, Sobral
e Peci (2008) citado por Diniz
et al (2015), revelam estudos que
deram origem a trés teorias que
fundamentam a liderancga: tra-
¢os de lideranca, lideranca com-
portamental e lideranca contin-
gencial. Os tracos de lideranca
sdo caracteristicas intrinsecas a
personalidade da pessoa do li-
der. Parte do pressuposto que
o individuo nasce com a perso-
nalidade de lideranga, onde o
mesmo ndo pode ser treinado ou
especializado para tal fungdo. A
lideranga comportamental ¢ ba-

seada nas manifestagdes do com-
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portamento, pode ser aprendido,
impulsionando os seguidores a
desenvolver tal comportamento.
A Lideran¢a contingencial esté
relacionada com as situagdes do
ambiente de trabalho, ao clima
organizacional, e das variaveis
que envolvem as tomadas de de-
cisdes que levam ao sucesso da
empresa.

O lider, de acordo com
suas caracteristicas pessoais,
pode apresentar diferentes estilos
de lideranca, sendo cles: autocra-
tica, democratica e liberal. Na
lideranca autocratica o lider de-
signa, quais sdo os caminhos e as
diretrizes a serem seguidas sem
a interven¢do do grupo de cola-
boradores. Na liberal, o lider tem
pouca participagdo, delega ao
grupo as decisdes a serem toma-
das. Na democratica lider e gru-
po, de forma igualitaria, tomam
as decisdes, o lider é acessivel

e com caracteristicas de dialo-
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go aberto e cordial (Diniz et al.,
2015).

Os desafios impostos
aos lideres sdo iniimeros, na atu-
alidade podemos citar que a in-
corporacdo setorial de novas tec-
nologias e métodos gerenciais,
tem contribuido para tornar o tra-
balho mais seguro € menos con-
sumidor de energia fisica, porém,
¢ responsavel pela introducao ou
ampliacdo de novos fatores de
risco para a saude como o sofri-
mento e o adoecimento mental
relacionado ao trabalho (Dias,
2003).

Pereira, Braga e Mar-
ques (2014) estudando os reflexos
do estresse organizacional, ci-
tam que 75,7% dos entrevistados
apresentaram manifestacdes de
Estresse Ocupacional em niveis
que variaram de leve a modera-
do e intenso. As fontes de tensao
encontradas foram dia muito to-

mado com uma série de compro-

missos de trabalho assumidos,
com pouco ou nenhum tempo
livre, e ndo conseguir se desligar
dos contextos relacionados ao
trabalho, mesmo fora deles. O es-
tresse também gerou impacto na
produtividade, sendo os mais re-
levantes: dificuldade de lembrar
fatos recentes relacionados ao
trabalho, dificuldade na tomada
de decisdes e fuga das responsa-
bilidades de trabalho. Identifica-
dos por ordem de importancia na
amostra global foram: ansiedade,
nervosismo, fadiga, irritabilidade
sem motivo aparente, angustia
(aflicdo, sensag¢do de impoténcia
diante dos problemas) e dor nos
musculos do pescoco e ombros.
Caso ndo sejam identi-
ficados e devidamente tratados a
tempo, o estresse dos funciona-
rios pode desencadear quadros
de fragilidade psicologica, como
crises de ansiedade, depressdo e

sindrome de burnout. Outros im-
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pactos gerados na empresa, ¢ 0
aumento da taxa de turnover. O
estresse gera desmotivacdo com
o ambiente de trabalho e isso
aumenta a rotatividade. Cabe
ao lider identificar os colabora-
dores doentes ¢ encaminha-los
ao tratamento, da mesma forma
que deve estar atento a formas de
prevencdo como conscientizagao
dos colaboradores, criagao de
ambientes de relaxamento, man-
ter o bem-estar financeiro; tera-
pias de prevencdo como yoga,
massoterapia e shiatsu que po-
dem ser incluidas nos programas
de beneficios aos colaboradores;
manter didlogo aberto; valoriza-
¢ao dos esfor¢os individualmente
ou em comemoragdes em grupo
(Xerpa,2018).

Para que as intervengdes
de controle do estresse tenham
sucesso, elas precisam ter como
alvo as caracteristicas do traba-

lhadorindividual, do trabalho e da
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organizacao (Borkowski,2016).
Apesar dessa percep¢ao
de adoecimento, ndo ha nenhum
tipo de mobilizagdo dos traba-
lhadores em prol de uma orga-
nizagdo do trabalho com menos
riscos para a Saude Mental. O
medo de perder o emprego ¢ o lu-
gar conquistado na organizagao
constitui um dos fatores de passi-
vidade e siléncio dos trabalhado-
res (Vasconcelos e Faria, 2008).
Para Stuber e cols.
(2020) intervengdes eficazes de
lideranca para promover a saude
mental dos funciondrios (lideres
e membros da equipe) podem ser
uma medida importante para li-
dar com essa questdo urgente.
O lider deve apoiar a criagdo de
condi¢des de trabalho promoto-
ras da saude mental, bem como
comunicagdo direta e atenciosa
e interagdo com os membros da
equipe em um processo partici-

pativo.
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Diversos conflitos po-
dem ser fontes de estresse no
ambiente organizacional, identi-
fica-los e propor solucdes ¢ uma
forma de manter a equipe inte-
grada e a salvo. Com as inimeras
transformacdes do meio corpora-
tivo nas ultimas décadas, desen-
cadeadas pelo avango tecnologi-
co, podemos citar que potenciais
fontes de conflito sdo provenien-
tes de atritos interpessoais, como
a convivéncia de diversos colabo-
radores de geragdes distintas.

Com o aumento da ex-
pectativa de vida da populagdo,
contamos, hoje, com pelo menos
quatro geragdes trabalhando em
um mesmo ambiente. Individuos
que nasceram em uma mesma
época, marcados por aconteci-
mentos sociais € econémicos dis-
tintos, possuem competéncias,
habilidades e valores distintos,
algumas vezes, divergentes. Al-

guns colaboradores sdo resisten-

tes as mudangas, outros se adap-
tam e alguns a propoe.

Cada geragcdo possui
diferentes caracteristicas prove-
nientes das conjunturas socioe-
condmicas, culturais e temporais
em que foram formadas. Estas di-
ferencas, muitas vezes formadas
por ideias antagOnicas, s30 inevi-
taveis e podem favorecer a troca
de experiéncias entre seus parti-
cipantes. Nesta perspectiva, a in-
cumbéncia do lider ¢ a de alinhar
as expectativas destas pessoas
aos objetivos propostos, trancan-
do metas e produzindo harmonia
que seja suficiente como meio de
satisfazer a missdo da organiza-
¢do (Diniz, et al, 2015).

A empresa do futuro ¢
aquela capaz de conciliar dife-
rentes geragdes em um mesmo
ambiente de trabalho, extraindo
o que cada uma tem de melhor e
equilibrando os potenciais indi-

viduais em fung¢do do bem-estar
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coletivo. Todas as geracdes tém
0 que ensinar e a aprender umas
com as outras (Franca, 2017)

A fim de sanar as difi-
culdades precisamos entender
os diferentes estilos de trabalho
entre as geracdes, analisar os va-
lores de cada uma, estimular o
didlogo entre os colaboradores e
lideres, valorizar as caracteris-
ticas positivas de cada geragdo,
buscar pontos de convergéncia
entre os valores e acoes das di-
ferentes geragdes assim como es-
timular o aprendizado continuo

entre eles (Mata,2013).

As geracdes no ambiente cor-

porativo

A conjuntura do meio
coorporativo caracteriza-se por
possuir um material humano bas-
tante heterogéneo. Jovens inva-
dem o mercado de trabalho cada

vez mais cedo € a0 mesmo tempo
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os funcionarios mais antigos, de-
moram mais para se aposentar. A
mistura de diferentes geracdes ¢
uma realidade cada vez mais ine-
vitavel e impde aos lideres uma
necessidade de preparacdo im-
portante para conduzir a equipe
(Diniz e cols,2016).

Coexistem no merca-
do de trabalho atual pelo menos
quatro geracdes, 0s Veteranos
ou tradicionalistas, os Baby boo-
mers, a geragdo X, geracao Y €
atualmente, os mais jovens, a ge-
racdo Z.

Estudiosos  descreve-
ram diversos tragos marcantes de
cada uma destas geracdes, sendo
Ericson (2011) um dos principais
autores. Esse autor, classifica
como baby boomers os nascidos
no periodo de 1946 a 1964; ge-
racdo X compreende os nascidos
entre 1965 a 1979; geragdo Y
compreende 0s que nasceram en-

tre 1980 a 1995, e sempre esteve
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ligada a tecnologia.

Nos extremos, os nas-
cidos até 1946 sdo os Tradicio-
nalistas e a geracdo Z, nascidos
a partir do ano 2000 cresceram
no mundo tecnolodgico, a iGene-
ration.

A seguir descreveremos
as geragdes e suas peculiarida-

des.

Tradicionalistas ou Veteranos

Nascidos entre 1920 e
1945, anteriores a Segunda Guer-
ra Mundial. Essa geracdo viu o
mundo mudar de forma gradu-
al na primeira metade do sécu-
lo XX. Dedicados, mantinham
muito respeito pelas autoridades
e cultuavam uma perspectiva
pratica. A lideranca se dava por
hierarquia, tem tragos fortes de
autoridade paterna, dedicaciao no
trabalho, fidelidade matrimonial,

respeito, disciplina e organiza-

¢do. A principal caracteristica
dessa geracao ¢ se manter no pri-
meiro emprego e fazer carreiras
longas em uma s6 empresa, que
provavelmente os pais e avos ja
tivessem trabalhado, como for-
ma de reconstruir a sociedade e
estruturar a economia (Perret e

Costa, 2018).

Baby Boomers

Apresentam caracteris-
ticas de competitividade, muita
rigidez e disciplina, atitudes es-
tas que conflitam com as gera-
¢oes dos anos subsequentes. Sao
uma das geragdes mais ativas e
menos egoistas de todos os tem-
pos (Perret e Costa, 2018).

Esta geragdo ¢ propen-
sa a trabalhar arduamente e ndo
fazem reivindicagdes, carregam
consigo a expectativa de perma-
necerem por muitos anos no mes-

mo emprego, ou seja, o objetivo
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desses jovens eram constituir
uma carreira solida e com fideli-
zagdo ao trabalho, com autoafir-
magao social (Zanchet,2015).
Esses individuos ten-
dem a se aposentar mais tarde,
por motivos variados, dentre
eles, estdo: para complementagao
da renda familiar, pela vitalidade
que sentem e a desejo de conti-
nuar produzindo. E uma geracio

que almeja continuar em ativida-

de por muito tempo (Souza,2016)

Geraciao X

A geracdo nascida apos
os Baby Boomers, a partir do
ano de 1960 até 1979, é a chama-
da Geracdo X. O principal mar-
co desta geracdo ¢ a entrada da
mulher no mercado de trabalho,
o que mudou bastante a estrutura
familiar. S3o caracteristicas des-
sas pessoas a permanéncia nas

empresas por muito tempo e o
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apego a regras € normas organi-
zacionais, sao egoistas, autossufi-
cientes, independentes, dao énfa-
se a segurancga o trabalho (Perret
e Costa, 2018).

A geragdo X prefere
arranjos menos formais a hie-
rarquia convencional, colocam
o julgamento pelo mérito acima
do status, sdo menos leais as em-
presas, conhecem profundamen-
te os computadores e dao valor
a dinheiro e beneficios, embora
busquem equilibrio entre vida

pessoal se profissional.

Geracao Y

A Geragdo Y também ¢
chamada de Geragao do Milénio
ou Geracdo da Internet, sdo os
nascidos ap6s 1980 até meados
da década de 1990. Possuem ati-
tudes de inquietacgdo, contestacao
e, as vezes, de insubordinagdo

sobre diversos aspectos do coti-
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diano das organizagdes, sdo im-
pacientes, flexiveis, individualis-
tas, competitivos, acostumados a
fazer escolhas. Uma de suas ca-
racteristicas atuais ¢ a utilizag¢ao
de aparelhos de alta tecnologia
(Perret e Costa, 2018).

A gestdo de pessoas se
torna mais dificil quando se trata
da geragdo Y, visto que ela idea-
liza um trabalho atraente quando
nele hd: um propdsito maior para
o que se faz diariamente, quan-
do ha oportunidade de realizar
tarefas desafiadoras, quando se
obtém liberdade para inovar e
feedbacks constantes, quando ha
possibilidade de alcangar reco-
nhecimento e ascensdo rapida-

mente (Zanchet, 2015).

Geracgao Z

As pessoas nascidas na

década apds o ano de 2000. Cha-

mados também de “nativos digi-

tais”, pois ndo precisaram apren-
der a linguagem digital. Esta
geracdo pode ndo ter experiéncia
profissional no mercado de traba-
lho por conta da pouca idade, mas
estdo chegando a universidade e
ja demonstram que vao ter com-
portamentos diferentes no am-
biente profissional. Conhecidos
como individualistas, pensando
no futuro, esses jovens poderdo
ter muitas dificuldades em tra-
balhar em equipes e vao precisar
aprender a se relacionar com os
colegas de trabalho e a exercitar a
paciéncia (Perret e Costa, 2018).
As trés geracgdes atuan-
tes no mercado de trabalho (Baby
Boomers, X e Y) possuem dife-
rentes formas de pensar e agir.
Quando o gestor ndo conseguir
um bom relacionamento entre
essas geracdes no ambiente de
trabalho pode ocasionar muitos
conflitos, discussdes e quebra de

produtividade. Mas, se bem geri-
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das, as diferengas proporcionam
infinitas oportunidades de com-
plementaridade de acdes e ideias,
que ajudam no crescimento pes-
soal e da equipe (Zanchet,2015).

A partir de seus estu-
dos, Souza (2016) conclui que a
existéncia de diferentes geragdes
no ambiente de trabalho pode
ser mais positiva que negativa,
contudo, suas consequéncias
dependerdao em grande parte da
maturidade dos envolvidos em
saberem lidar com esses desen-
tendimentos e buscar resolvé-los
para evitar um clima desagrada-
vel no ambiente de trabalho.

O papel dos gestores das
empresas ¢ perceber o que cada
individuo tem de melhor, com in-
tuito de aperfeicoar e valorizar o
talento individual e o trabalho em
equipe. Para isto, precisam mini-
mizar as areas de conflitos e in-
vestir nas qualidades de cada ge-

rac¢do, adaptando-as as demandas
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necessarias da empresa. Sugere-
-se que as organizagdes invistam
mais em treinamentos e estudos
voltados para administragdo de
conflitos (Perret e Costa, 2018).

A fim de solucionar os
conflitos intergeracionais, Zan-
chet (2015) propde a implantag¢ao
de gestdo do conhecimento para
minimizar os efeitos negativos
dos conflitos pode ser realizada a
partir da transferéncia do conhe-
cimento em forma de técito e ex-
plicito, explicito em explicito, e
explicito em tacito, para que essa
troca ocorra ¢ necessario se fir-
mar sobre 0s principais conceitos
da gestdo do conhecimento, sen-
do eles: identificar, adquirir, apli-
car, compartilhar e armazenar o
conhecimento.

A gestdo por compe-
téncias, ferramenta inovadora
ao selecionar pessoas que pos-

suem competéncias almejadas

para determinada fungdo, apre-
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senta-se como alternativa para
a resolug¢do de conflitos entre as
geragdes. Cabe ao lider posicio-
nar os funciondrios de cada ge-
racdo de forma estratégica, ge-
rindo de maneira clara e objetiva
suas competéncias para buscar a
harmonia entres elas e desenvol-
vé-las de maneira que as carac-
teristicas se complementem para
o alcance dos objetivos propostos
pela organizacdo. Sendo assim,
espera-se que cada geracdo de-
senvolva atividades conforme
suas competéncias e suas habili-
dades (Freitas e Farias,2018).
Kok e van den Heuvel
(2019) enfrentando o desafio de
lideranca relacionado a um con-
flito entre os lideres seniores
das organizagdes e a geragdo Y,
sugerem uma forma de lideran-
¢a que poderia funcionar para
ambas as geragdes ¢ ajudar as
organizagdes a sobreviver, a li-

deranca responsavel — lideranga
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combinada a mentoria. O aspec-
to transformacional da lideranca
responsavel esta relacionado ao
incentivo ao trabalho em equipe,
ao estabelecimento de metas de
alto desempenho e ao incentivo
ao pensamento inovador entre
os seguidores (Freitas e Farias,
2018).

Para Vido ¢ cols (2016)
os conflitos entre as diversas
geragdes, pode ser solucionado
através do uso de técnicas de coa-
ching, metodologia que apontam
estratégias e solugdes, pois € ca-
paz de articular seus pontos for-
tes e aprimorar suas deficiéncias.
Os autores, ao estudarem os con-
flitos, perceberam que a Geragao
Y tem grande potencial de criar
processos ¢ trabalhar fora de sua
area de expertise com o0 uso des-
ta metodologia. Corroborando,
Albanez (2015) descreve que en-
quanto a geragdo Y encara com

certa naturalidade os caminhos
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do Coaching, como uma rami-
ficagdo do autodesenvolvimento
e enriquecimento profissional;
a geragdo X, acostumada a mu-
danca, ndo d4 tanta importancia
ao processo, mas participa em
nome do comprometimento e de-
dicagdo a cultura da empresa. Ja
a geracao dos veteranos, em sua
maioria, ndo consegue ver com
bons olhos a metodologia. Expor
seus problemas, desafios, reve-
lar dificuldades de adaptagdo as
equipes para os chamados baby
boomers, pode ser caracterizado
como excesso de exposicao.

O Coaching pode ser
utilizado como modelo de lide-
ran¢a, capaz de diminui a pres-
sdo sobre os liderados. O Lider
Coach tem como ponto de parti-
da o respeito incondicional pelo
liderado enquanto ser humano,
contribuindo para o aumento de
sua qualidade de vida (Miglia-
n0,2016).
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Com o intuito esclare-
cer a gestao dos conflitos inter-
geracionais, Michuel e Oderich
(2019) descrevem a possibilidade
da aplicacdo conjunta das téc-
nicas do feedback e do feedfo-
rward. O uso do feedback possui
a capacidade de evidenciar fa-
tores importantes do comporta-
mento organizacional caracteris-
ticos das geracdes e diagnosticar
como eles influenciam nos con-
flitos, bem como as dificuldades
das organizagdes na gestdo des-
ses conflitos. O feedforward ¢ o
desenvolvimento das pessoas e
dos grupos a partir da troca, da
ajuda, de orientacdes, opinides,
ideias e sugestdes que podem
proporcionar corregdes e melho-
rias das habilidades e compe-
téncias profissionais, comporta-
mentais e relacionais. O uso do
feedback complementado pelo
feedforward na gestao dos confli-

tos intergeracionais pode melho-
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rar a qualidade da comunicacao,
auxiliar na valorizagdo das po-
tencialidades e fortalecer o que
pode ser melhorado em relagdo
as competéncias e habilidades
profissionais e comportamentais.

Corroborando com o
descrito, Ventz e cols. (2017)
consideram o feedback e o fee-
dforward como ferramentas ou
técnicas de grande valia para a
gestdo de pessoas. Ambos podem
se inter-relacionar e complemen-
tar-se numa sinergia fundamen-
tal para o desenvolvimento dos

individuos nas organizacdes.

Consideracoes Finais

Para que uma organi-
zagdo se destaque em ambiente
competitivo, em constante mu-
danca sdo necessarios cuidados
em relagdo as pessoas que com-
poe a sua forga laboral. A gestao

de conflitos entre as diversas ge-

ragdes, identificando os pontos
fortes e fracos de cada individuo,
analisando suas competéncias e
conhecimentos adquiridos, po-
dem tornar-se o grande diferen-
cial. A equipe de sucesso possui
um lider extraordindrio, capaz de
enxergar as habilidades e com-
peténcias de seus liderados, ex-
traindo o melhor e auxiliando-os
a suprir as falhas dos pontos fra-
cos. Lideres sao individuos capa-
zes de aproximar os colaborado-
res, podendo auxilid-los em suas
vitorias e angustias. O lider sabio
prevé os acontecimentos, perce-
be os funciondrios desmotivados
e doentes, a tempo de corrigir
a situacdo. Em relagdo 4s dife-
rentes geracdes e seus conflitos,
utiliza diversas ferramentas mais
adequadas para cada perfil, men-
toring, feedback e coaching para
os mais jovens; coaching, refor¢o
positivo para a geracao X; para

os funcionarios mais antigos, re-
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sistentes 4s tecnologias e novas
metodologias, ouve com atencao
as duvidas e sugestoes, fortalece
a experiéncia destes e procura
uni-los aos mais novos, de uma
forma que o feedback torne-se
invertido.

Nenhuma experiéncia ¢
imutavel, vivemos em uma socie-
dade dinamica, e assim deve ser

a lideranga do século XXI.
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