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Resumo: Este paper apresenta como objetivo geral a relagdo entre a qualidade e seus indicadores,
apresentando os principais desafios e estratégias para promover a qualidade na educagao, destacando
a importancia de uma abordagem holistica que leve em considera¢do ndo apenas os aspectos peda-
gogicos, mas também os socioemocionais, culturais e tecnoldgicos. A partir dessa perspectiva, serdo
discutidos os diferentes elementos que contribuem para a construcdo de uma educacio de qualidade
e as medidas que podem ser adotadas pelas instituigdes de ensino para alcangar esse objetivo tao al-
mejado. Apresentar a necessidade do uso de indicadores da qualidade na educacdo e nos ambientes de
ensino aprendizagem ao analisar os beneficios que essas ferramentas podem trazer para a sociedade,
e destacar a sua importancia para a educagdo do século XXI. As transformacdes causadas por um
ensino de qualidade sdo essenciais para o desenvolvimento humano, social, econdmico e democratico
de uma sociedade. Investir na melhoria da educacdo ¢ investir no futuro de uma nagdo e de suas ge-
racdes futuras. alunos, ainda ha a necessidade de estabelecer limites de acesso de cunho pedagodgico.
Havendo a possibilidade de acesso e uma proposta pedagogica de qualidade, o aluno torna-se um
profissional e um cidaddo competente, com as habilidades requeridas neste século e capaz de aplicar

o aprendizado efetivo adquirido.

Palavras-chave: Educac¢do. Qualidade. Indicadores. Aprendizado.

1 Publicitaria e Pedagoga. Especialista em Gestao Escolar, Redes sociais, Estratégias de Co-
municagdo Digital, Marketing e Vendas, Marketing e Experiéncia do Usuario. Mestranda em Tecno-
logias Emergentes em Educacao pela Must University. E-mail: audrey.oliveiral @terra.com.br

ISSN: 2675-7451/ Vol. 05 -n 02 - ano 2024 187

Género e
Interdisciplinaridade



Abstract: This paper presents as a general objective the relationship between quality and its indica-
tors, presenting the main challenges and strategies to promote quality in education, highlighting the
importance of a holistic approach that takes into account not only the pedagogical aspects, but also the
socio-emotional ones, cultural and technological. From this perspective, the different elements that
contribute to the construction of quality education and the measures that can be adopted by educatio-
nal institutions to achieve this desired objective will be discussed. Present the need to use quality indi-
cators in education and teaching-learning environments by analyzing the benefits that these tools can
bring to society, and highlighting their importance for 21st century education. The transformations
caused by quality education are essential for the human, social, economic and democratic develop-
ment of a society. Investing in improving education is investing in the future of a nation and its future
generations. students, there is still a need to establish pedagogical access limits. If there is the possibi-
lity of access and a quality pedagogical proposal, the student becomes a professional and a competent

citizen, with the skills required in this century and capable of applying the effective learning acquired.

Keywords: Quality. Indicators. Apprenticeship.

Introducao

A busca pela qualidade na educacdo ¢ um objetivo primordial em qualquer sociedade que al-
meje o desenvolvimento pleno de seus individuos e a constru¢ao de um futuro préspero. A qualidade
na educacdo ndo se resume apenas ao cumprimento de programas curriculares ou a transmissao de
conhecimentos, mas engloba uma série de elementos que contribuem para o pleno desenvolvimento
dos alunos e para a formagao de cidadaos criticos, éticos e capazes de enfrentar os desafios do mundo
contemporaneo.

Neste contexto, a promog¢ao da qualidade em uma instituicao de ensino torna-se uma tarefa

essencial e complexa, que demanda o envolvimento de diversos atores e a implementagdo de estra-
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tégias eficazes. Nao se trata apenas de garantir a exceléncia académica, mas também de criar um
ambiente propicio ao aprendizado, estimulante e inclusivo, onde cada aluno possa desenvolver seu
potencial a0 maximo.

A qualidade na educagao refere-se ao conjunto de caracteristicas, processos e resultados que
garantem que a educagdo proporcionada aos alunos seja eficaz, significativa e capaz de promover o
desenvolvimento integral dos estudantes. Embora seja um conceito amplo e multifacetado, alguns
elementos-chave podem contribuir para a qualidade na educagao.

O tema a respeito da qualidade da educagdo esté ligado a defini¢do daquilo que se conhece
por educagdo. O modo operante sobre o aprendizado oferecido na escola, segue um ordenamento me-
todico. Ao delimitar o aprendizado em fases pode por se esquecer que ele contempla situacdes, prota-
gonistas e variados atores nesse espago. Para muitos, a educagdo pode ser entendida como ambiente
democratico que tem permissao tanto em ser sistematico como assistematico, tornando o processo da
educacdo dinamico. Nesse sentido o processo de ensino aprendizagem passa a ser entendido como
um padrdo peculiar e formador das relagdes sociais. Diante das politicas implementadas no ambito
educacional, houve uma busca nos escritos de Sander (2007) por fundamentos tedricos que pudessem
elucidar o processo de transformacgao da gestao da qualidade na educagdo, especialmente por meio de
avaliagdes padronizadas. Conforme argumentado por Sander (2007, p. 88), emerge um novo paradig-
ma na esfera da gestdo educacional em escala global, dentro do que ele denomina como um contexto
de complexidade ampliada, decorrente da globalizagdo econdmica e da atividade humana. Esse para-
digma ¢ conhecido como “paradigma multidimensional de administracdo educacional” e se caracte-
riza pelo seu carater heuristico e multirreferencial, o qual impde novos desafios a gestdo educacional
e demanda esforgos renovados para enfrenta-los, tanto em termos tedricos quanto praticos. Originado
na década de 1980 e continuamente reconstruido ao longo do tempo, esse paradigma se fundamenta
na desconstrugdo e reconstru¢cdo dos conhecimentos historicamente acumulados, representando uma
tentativa de sintese tedrica da experiéncia brasileira na administra¢ao educacional dentro do contexto

internacional.
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Assim concebido, o paradigma multidimensional procura dar respostas or-
ganizacionais ¢ administrativas eficientes, eficazes, efetivas e relevantes as
atuais demandas e necessidades das instituigdes educacionais. Sua construgao
apoia-se na tese da especificidade da gestdo da educagdo como campo de
estudo ¢ intervengdo educacional e na consciéncia da necessidade de conce-
ber teorias compreensivas para estudar e exercer administracao da educacao
(SANDER, 2007, p. 88).

Medir a qualidade de uma escola ¢ uma tarefa complexa que requer uma abordagem multifa-
cetada, considerando diversos aspectos que influenciam o desempenho dos alunos, ambiente escolar
e a eficacia dos processos educacionais, se pautar unicamente pelo desempenho escolar dos alunos ou
infraestrutura moderna, nao reflete a realidade sendo necessario considerar uma variedade de fatores
para obter uma compreensdo abrangente e precisa do seu desempenho e impacto educacional.

Este paper apresenta como metodologia a revisdo bibliografica realizada a partir do referen-
cial teorico abordado na disciplina e selecionado de acordo com as analises da relagdo entre qualidade
na educagao ¢ seus indicadores.

Em seu desenvolvimento, inicialmente sao abordados o papel da qualidade no processo de
ensino. Sendo destacado, a seguir, a relevancia e importancia da utilizagdo dos indicadores. Por fim,

sdo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias bibliograficas utilizadas.

A importancia da qualidade no processo educacional

A importancia da qualidade no processo educacional ¢ indiscutivel, pois influencia direta-
mente o desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos individuos, além de ter um impacto

significativo na sociedade como um todo:

A Qualidade da Educacdo ¢ um fendmeno complexo, abrangente e que envol-
ve multiplas dimensdes, nao podendo ser apreendido apenas por um reconhe-
cimento da variedade e das quantidades minimas de insumos considerados
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, e
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muito menos, pode ser apreendido sem tais insumos. (DOURADO; OLIVEI-
RA; SANTOS, 2007, p. 6).

Uma educagdo de qualidade proporciona aos alunos variadas possibilidades interessantes
como habilidades e competéncias necessarias para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.
Isso inclui ndo apenas conhecimentos académicos, mas também habilidades socioemocionais, pensa-
mento critico, criatividade, resolu¢ao de problemas e colaboragdo. Um processo educacional revestido
de qualidade assegura ao educando oportunidades iguais de aprendizado, uma vez garante que todos
os alunos, independentemente de sua origem socioecondmica, género, etnia ou capacidades, tenham
acesso a uma educacdo equitativa e de alto padrao. Isso contribui para reduzir disparidades e promo-
ver a igualdade de oportunidades.

Elencar todos os impactos que uma educa¢ao com qualidade oferece ao sistema, se torna
essencial para o processo de ensino-aprendizagem. Além das dimensdes macrossociais e econdmicas
determinantes da qualidade da educagdo encontram-se também as microssociais (SILVA et al. 2009,
p. 18).

Pode-se afirmar que prepara o aluno para o ingresso no mercado de trabalho, fornecendo-
-lhes as habilidades e conhecimentos necessarios para se tornarem membros produtivos € compe-
titivos da sociedade. Isso ¢ essencial em uma era de rapida mudanca tecnologica e econdmica; traz
a formac¢do de cidaddos conscientes e ativos: Uma educagdo de qualidade ndo se limita apenas ao
desenvolvimento académico, mas também promove valores éticos, civicos e morais. Ela capacita os
alunos a se tornarem cidadaos responsaveis, criticos e participativos, contribuindo para o bem-estar
da comunidade e o fortalecimento da democracia; e por fim, estimula ao desenvolvimento pessoal e
realizagdo de potencial ja que nutre as habilidades e interesses individuais de cada aluno, promoven-
do seu desenvolvimento pessoal e incentivando-os a alcangar seu maximo potencial. Isso ndo apenas
beneficia os alunos individualmente, mas também enriquece a sociedade como um todo com uma
diversidade de talentos e perspectivas.

Naquilo que se refere a educagao de qualidade, existe a utopia da conquista de uma qualidade
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total e social. Ramos (1994), ao defender a exceléncia na educagdo a partir da qualidade total, aponta
para uma qualidade que incida em menores custos, cujo ideério esteja constituido de acordo com a 6ti-
ca de mercado de empresas privadas, mas que pode ser empregada em qualquer tipo de organizacao
humana. Afirma ainda o autor, “que os teoricos da Qualidade Total comumente conceituam qualidade
como o atendimento dos interesses desejados e de necessidades do cliente” (RAMOS, 1994, p. 17).

A qualidade total na educagdo ¢ uma abordagem que visa garantir a exceléncia em todos os
aspectos do processo educacional, desde a administracdo escolar até o desempenho dos alunos. Ela
envolve um compromisso com a melhoria continua em todas as areas da institui¢do educacional, in-
cluindo curriculo, métodos de ensino, avaliagdo, ambiente escolar, suporte aos alunos e envolvimento
da comunidade.

Para alcancar a qualidade total na educagdo, ¢ necessario um esfor¢o conjunto de todos os
envolvidos no processo educacional, incluindo professores, administradores, funciondrios, pais e alu-
nos. Isso pode incluir a implementagdo de sistemas de gestdo de qualidade, programas de formacao
continua para professores, avaliagdes regulares do desempenho dos alunos, feedbacks construtivos e
uma cultura escolar que promova a exceléncia e a inovagao.

O objetivo final da qualidade total na educacdo ¢ garantir que todos os alunos tenham acesso
a uma educacao de alta qualidade que os prepare para o sucesso académico, profissional e pessoal.
Isso implica em fornecer uma educagdo que seja relevante, envolvente e equipada para atender as

necessidades individuais dos alunos, preparando-os para enfrentar os desafios do mundo moderno.

Os indicadores na qualidade da educacao

Qualidade total na educa¢dao ¢ uma abordagem que visa garantir a exceléncia em todos os
aspectos do processo educacional, desde a administracdo escolar até o desempenho dos alunos. Ela
envolve um compromisso com a melhoria continua em todas as areas da instituicdo educacional, in-

cluindo curriculo, métodos de ensino, avaliagdo, ambiente escolar, suporte aos alunos e envolvimento
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da comunidade. Nesse sentido, ainda pode estar distante ter a avaliagdo como um indicador de moni-

toramento e nd3o uma ferramenta de punic¢ao:

O propdsito do monitoramento e avaliagdo € o de produzir conhecimentos
claros e objetivos sobre as necessidades e demandas educacionais, assim
como seus processos e contribui¢des que devem ser compartilhados, de modo
a gerar ambiente de crescimento e desenvolvimento que emancipa a todos os
envolvidos pela acdo e critica e reflexiva assumida coletivamente (LUCK,
2013, p. 34-35).

Para alcancar a qualidade total na educagdo, ¢ necessario um esfor¢o conjunto de todos os
envolvidos no processo educacional, incluindo professores, administradores, funciondrios, pais e alu-
nos. Isso pode incluir a implementagdo de sistemas de gestdo de qualidade, programas de formacao
continua para professores, avaliagdes regulares do desempenho dos alunos, feedbacks construtivos e
uma cultura escolar que promova a exceléncia e a inovagdo. Muitos professores reconhecem o valor
das avaliagdes justas e construtivas como uma ferramenta para melhorar seu ensino e desenvolvi-
mento profissional, em contra partida para outros a avaliacdo pode gerar pressdo e ansiedade nos
professores, especialmente se eles sentem que seu desempenho estd sendo julgado de forma injusta
ou se estdo preocupados com possiveis consequéncias negativas demonstrando temer criticas nega-
tivas ou avaliagdes injustas por parte dos avaliadores, o que pode afetar sua autoestima e motivagao,
apresenta-se que além das dimensdes macrossociais e econdmicas determinantes da qualidade da
educacdo encontram-se também as microssociais (SILVA et al. 2009, p. 18), dentro das menores di-
mensdes pode levar em consideracdo o contexto em que os professores trabalham, como as condi¢des
da escola, o suporte disponivel, as necessidades dos alunos, entre outros fatores, o que pode levar os

professores a sentirem que ndo estdo sendo avaliados de forma justa.

A Qualidade da Educacdo ¢ um fendmeno complexo, abrangente e que envol-
ve multiplas dimensodes, nao podendo ser apreendido apenas por um reconhe-
cimento da variedade e das quantidades minimas de insumos considerados
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, e
muito menos, pode ser apreendido sem tais insumos. (DOURADO; OLIVEI-
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RA; SANTOS, 2007, p. 6).

Uma educagdo de qualidade traz a tona inimeros beneficios como proporcionar aos alunos
as habilidades, conhecimentos e valores necessarios para alcangarem seu potencial maximo e se tor-
narem cidaddos bem-sucedidos e realizados, sendo a mola propulsora para o desenvolvimento do
pais, ja que, paises com sistemas educacionais de alta qualidade tendem a ter populagdes mais instrui-
das e capacitadas, o que contribui para o desenvolvimento econdmico, a inovagdo e a competitividade
global, ajudando a reduzir as disparidades sociais e economicas ao oferecer oportunidades iguais de
aprendizado e crescimento para todos os alunos, independentemente de sua origem socioeconomica
ou étnica; prepara os alunos para enfrentar os desafios do mundo em constante mudanga, equipando-
-os com habilidades como pensamento critico, resolugdo de problemas, colaboragdo e comunicagao
eficaz.

Em resumo, a qualidade na educagdo ¢ essencial para o desenvolvimento humano, social,
economico e democratico de uma sociedade. Investir na melhoria da educagao ¢ investir no futuro de

uma nagdo e de suas geragdes futuras.

Consideracoes Finais

Este paper apresenta a relevancia da relacdo entre a importancia da qualidade nos processos
educacionais e seus indicadores, os principais pontos abordados foram consideragdes entre a impor-
tancia da mensuragdo em rela¢do a melhoria do processo de ensino aprendizagem.

Em seu desenvolvimento, inicialmente ¢ abordado a importancia da qualidade nos processos
educacionais. Sendo destacado, a seguir, os indicadores na qualidade da educag@o o que representou
uma aprendizagem significativas. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e as referéncias

bibliogréficas utilizadas.
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