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Resumen: Las aplicaciones moviles y su importancia dentro del mundo comercial, enfoca a muchas
personas en la actualidad ya que es una barrera comunicativa en el ambito educativo y laboral, porque
se fundamenta en su capacidad de mejorar diversos aspectos de nuestro dia a dia, ya que brindan una
gran comodidad y accesibilidad a los usuarios, facilitando el acceso a servicios tanto al comercio en las

redes sociales, la educacion en lineas entre muchas mas. La metodologia empleada es la investigacion es
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del enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos se realizé mediante una encuesta con preguntas semi
abiertas los resultados de la encuesta indican que el 83% de las personas utilizan frecuentemente las
aplicaciones moviles, en contexto se plantean las ventajas y oportunidades que ofrece el desarrollo de
nuevos métodos de negocios comerciales mediante las aplicaciones moviles. Como resultado de la in-
vestigacion demuestra que el uso de aplicaciones moéviles esta profundamente arraigado en la industria
comercial y permite al negocio aprovechar la amplia gama de capacidades para alcanzar los objetivos.
En conclusion, las aplicaciones moviles son fundamentales en el mundo comercial, ya que permiten lle-
gar a un publico mas amplio, ofrecer servicios personalizados, mejorar la eficiencia y la productividad,

y transformar industrias enteras.

Palabras claves: Aplicaciones moviles, Comercio, Servicios Accesibles, Comunicacion, Educacion.

Abstract: The Mobile applications and their importance within the commercial world, focus many
people today since it is a communication barrier in the educational and work environment, because
it is based on its ability to improve various aspects of our daily life, since they provide great comfort
and accessibility for users, facilitating access to services such as commerce on social networks, online
education, among many more. The methodology used is the research is of the quantitative approach,
the data collection was carried out through a survey with semi-open questions, the results of the survey
indicate that 83% of people frequently use mobile applications, in context the advantages and opportu-
nities offered by the development of new commercial business methods through mobile applications. As
a result of the research it shows that the use of mobile applications is deeply rooted in the commercial
industry and allows the business to take advantage of the wide range of capabilities to achieve objecti-
ves. In conclusion, mobile applications are fundamental in the commercial world, as they allow reach a
broader audience, offer personalized services, improve efficiency and productivity, and transform entire

industries.

ISSN: 2675-7451/ Vol. 04 -n 05 - ano 2023 798

Género e
Interdisciplinaridade



Keywords: Mobile applications, Commerce, Accessible Services, Communication, Education.

Introduccion

Las aplicaciones moéviles han transformado el mundo comercial en las Gltimas décadas, brin-
dando una gran cantidad de beneficios a las empresas que las utilizan. En la actualidad, las aplicaciones
méviles son cada vez mas populares y es raro encontrar una empresa que no cuente con alguna forma
de presencia en dispositivos méviles. La movilidad que ofrecen las aplicaciones, junto con la facilidad
de uso y la capacidad de personalizacién que ofrecen a los usuarios, las hacen una herramienta muy
valiosa para llegar a nuevos clientes y mejorar la fidelizacion de los ya existentes.

También es importante destacar la capacidad de las aplicaciones moviles para mejorar la efi-
ciencia y la productividad de las empresas. Estas aplicaciones permiten realizar tareas desde cualquier
lugar, lo que significa que muchas empresas pueden tener a sus empleados trabajando de manera remota
y estar igual de conectados. Ademas, las aplicaciones moviles también pueden ayudar en la automati-
zacion de procesos empresariales, lo que permite enfocarse en otras tareas importantes para la organi-
zacion.

En el siguiente estudio se profundizara sobre la importancia de las aplicaciones moéviles en el
mundo comercial, evaluando tanto los beneficios como los desafios que tienen las empresas al imple-
mentar dichas herramientas tecnolégicas.

Con la llegada de los teléfonos inteligentes y las tabletas ha cambiado la forma de comercia-
lizar y promocionar productos y servicios. En todo el mundo las empresas con valor de marca estan
usando este nuevo canal para relacionarse con sus clientes. En este Trabajo de Fin de Master se analiza
la posibilidad de crear una empresa que se dedique a la prestacion del servicio de disefio y desarrollo de

aplicaciones moviles para teléfonos inteligentes y tabletas. Ceballos (2015)
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La importancia de las empresas comerciales radica en abarcar la mayor parte del mercado, se
ha observado que durante los ultimos afios la poblacién ha comenzado hacer mas uso de las aplicaciones
moviles, por lo que, la nueva era tecnoldgica, ha obligado a las empresas a tener mayor competitividad
comercial. Manjarres (2019)

Debido al crecimiento mundial de la tecnologia movil la industria se encuentra en crecimien-
to y atrayendo empresas de diferentes rubros alrededor del mundo, en donde actualmente se generan
millones de dolares solo en aplicaciones moviles para las ventas, esto también crece gracias a los telé-
fonos inteligentes y tablets por lo que se ha convertido el desarrollo tecnologias méviles y este tipo de
aplicacion disefiada para ejecutarse desde cualquier dispositivo movil e inteligente han podido solucio-
nar los problemas a muchos usuarios. Lozano, et al (2022).

Durante la pandemia hicieron que al no poder comprar lo necesario por el aislamiento en el
hogar donde las aplicaciones moéviles se convierten en una excelente alternativa para la compra y venta
de alimentos en general, esta es una actividad que a muchas personas no les gusta y les hace perder el
tiempo sin embargo con la digitalizacion de muchas cadenas de supermercados y la aparicion de nuevas
plataformas han logrado un mejor beneficio. Todo se ha vuelto mas sencillo recibiendo el pedido incluso
en cuestion de minutos esta demanda de servicio aumenta durante en el mercado como una oportunidad
para ahorrar tiempo, dinero y reducir el riesgo de contagios y de esta manera se recibe el pedido incluso
en cuestion de minutos. Lozano, et al (2022).

Los diversos avances tecnoldgicos, en conjunto con el correcto uso de las herramientas de di-
sefio grafico, han logrado mejorar la situacion econdmica de un sinnimero de empresas en el mercado
actual, hoy en dia existen herramientas que han logrado alcanzar una gran importancia en cuanto a
captacion de clientes y crecimiento empresarial debido a que se han convertido en parte de la vida del
ser humano, y estas son las aplicaciones moéviles. Quifionez (2017)

Antes los duefios de negocios no veian necesario siquiera el uso de un correo electrénico para

sus empresas, o de tener una pagina web, hoy en dia el tener redes sociales y una identidad corporativa
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es algo casi indispensable para todo negocio que quiera ser competente en el mercado, sin embargo, un
nuevo elemento ha aparecido en el campo y con este aparecieron nuevas oportunidades, las aplicaciones
moviles. Quifionez (2017)

La Importancia de la Tecnologia y la Analitica : Para tener éxito en el mundo movil, las empre-
sas deben invertir en tecnologia mévil adecuada y aprovechar la analitica para comprender el compor-
tamiento y las preferencias de los clientes. Esto permite la personalizacion y la entrega de experiencias
moviles mas relevantes.

Las aplicaciones moviles son la consecuencia de la evolucion de la telefonia celular; por tal mo-
tivo, vamos a conocer de a poco la evolucion y desarrollo de la telefonia movil hasta llegar al desarrollo
sus aplicaciones.La telefonia movil surgio de la necesidad de permitir a los conductores realizar llama-
das desde sus vehiculos en movimiento. Los primeros modelos eran muy risticos y eran muy pesados;
estos fueron desarrollados en los afios setenta. Su inicio fue como un dispositivo de lujo al cual no se
tenia acceso por su elevado costo y unicamente funcionaba como teléfono; su creador fue la empresa
Bell; sin embargo, poco a poco la tecnologia fue avanzando hasta llegar a ser un aparato indispensable
para el trabajo y, posteriormente, una necesidad a la comunidad.Vizuete (2013)

Actualmente son representadas por grandes empresas de dispositivos moéviles inteligentes:
Android, BlackBerry y Apple, con sistemas operativos propietarios, mientras que Android con la capa-
cidad de ser utilizado en varios Smartphone’s, cada cual con un sinnimero de descargas y con aplica-
ciones propias de cada empresa. Estas aplicaciones pueden ser vistas por los usuarios, en su mayoria por
los browser6 de cada dispositivo movil, que tienen la capacidad de reproducir una aplicacion diseniada
para mejorar la eficiencia de la empresa; la mayoria de estas aplicaciones estan desarrolladas en lengua-
je de programacion java7; con este lenguaje de programacion se puede desarrollar cualquier tipo de apli-
cacion y puede ser visible desde cualquier dispositivo movil. Sin duda, las aplicaciones empresariales
que estan en auge son las que poseen Geo-Referencia, que nos permite ubicar o sefialar sitios en mapas

especificos de interés para la empresa.Vizuete (2013)
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El auge de las aplicaciones moviles en el ambito comercial generd un impacto positivo para la
economia de los negocios ecuatorianos que utilizaron en sus procesos la tecnologia movil, sin embargo,
muchos emprendedores no acoplaron sus actividades a modelos de negocio innovadores. Rosero et,al
(2022)

Las aplicaciones moviles son programas informaticos desarrollados por programadores exper-
tos de grandes empresas o por programadores con conocimientos basicos en estructuras progra-
macion los cuales generan lineas de codigo para establecer tareas especificas a los usuarios.
Las aplicaciones deben ser implementadas mediante programacion segura; el hosting en el que
se almacene o procese informacion sensible, debe garantizar la utilizacion de protocolos de seguridad
y sistemas de antivirus capaces de detener intentos de hackeo o vulnerabilidad de los sistemas imple-
mentados . Rosero et,al (2022)

Internet ha llegado a ser algo indispensable en los hogares es asi por medio de dispositivos
electronicos como tabletas, smartphones, computadoras, entre otros medios digitales pueden acceder
a varios servicios como es redes, sociales, contenido multimedia, aplicaciones, entre otros. Segun la
revista M4rketing E-commerce para el 2018 el nimero de usuarios supera el 50% de la poblacion, un
estimado de 4000 millones de usuarios. Chicaiza (2020)

E-Commerce o comercio electronico es el medio por el cual un cliente o entidad puede realizar
compraventa de productos o servicios en los distintos paises por medio de un

dispositivo conectado a Internet. El crecimiento de comercio electronico en los distintos paises
no solo depende de su infraestructura tecnolégica sino también de la velocidad en que se eliminen las
barreras en los consumidores. Genera cambios en su comportamiento, es diferente al que tiene cuando
compra en una tienda fisica. Chicaiza (2020)

En la actualidad el comercio electronico se expande en las redes sociales, aplicaciones moviles
de diferentes tematicas y funciones, que buscan complacer al consumidor y poder llegar a muchos mas

por medio nuevos canales, a nivel nacional son mas de 40 mil personas que utilizan el internet para
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actividades vinculadas con el comercio electronico, segiin resultados de la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM 2007-2016).

La comunicacién y el comercio electronico ha venido transformando a usuarios y a empresas
en su mayoria pequeias y medianas empresas (PYMES) que atin se encuentran en proceso de transici-
on, y adaptacion a los nuevos procesos, todo para mejorar la experiencia de compra que va de la mano
de la tecnologia siendo estos cada vez mas rapidos. Cantor, et al. (2019)

Las primeras aplicaciones moviles surgen a finales de los afios 90. Algunas de éstas fueron las
apps de contactos, agenda, editores de ring tones. Fueron y son apps que cubren funciones muy basicas,
pero que nos facilitan la gestion de nuestro dia a dia.

Las aplicaciones méviles fueron evolucionando y surgieron los primeros juegos populares
como el Tetris, instalado por primera vez en un teléfono movil en 1994, en Dinamarca; o el famoso
juego de Nokia, Snake, al cual todo el mundo ha jugado, independientemente de la generacion a la que

perteneciese. Cantor, et al. (2019)

MATERIALES Y METODOS

Método.

Teniendo en cuenta la propuesta de investigacion se establecié un alcance descriptivo, ya que
segun Herndndez, con frecuencia la meta del investigador consiste en describir fenomenos, situaciones,
contexto y sucesos, esto es detallar como son y se manifiestan, con los estudios se buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis.

Enfoque.
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Cont6 con un enfoque cuantitativo , ya que para el desarrollo de la misma se aplicoé una en-

cuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del

Este Filial Ciudad del Este, mostrando asi a través de datos estadisticos el conocimiento de los alumnos .

Diseno.

El disefio de este trabajo de investigacion es transversal, por el corto periodo de tiempo y por

qué la misma serd medida en un lapso determinado, en especifico, el periodo de 1 mes asignados por la

institucion para la presentacion de este trabajo.

Poblacion:

Estudiantes de la Universidad Privada del Este Filial Ciudad del Este.

Muestra.

Un total de 45 estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial . Con un nivel de confianza

del 95% y el margen de error del 5%.

Técnica de muestreo

La muestra seleccionada fue aleatoria.
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Perfil de inclusion

Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Este Filial

Ciudad del Este.

Perfil de exclusion

Estudiantes de otras Carreras de la Universidad Privada del Este Filial Ciudad del Este.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos utilizada en este trabajo fue la encuesta, esta compuesta

por preguntas que poseen relacion con los objetivos con el propdsito de aclarar las areas a ser investi-

gadas

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se aplicara un cuestionario semiestructura para poder analizar acerca del tema propuesto so-

bre Aplicaciones Moéviles y su Importancia dentro del Mundo Comercial

Técnicas de procesamiento de datos

Luego de finalizar el cuestionario se procedera a realizar el conteo de los resultados y la repre-
sentacion de graficos.

Para la ejecucion del proyecto se contd con las siguientes etapas de implementacion:
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Primera Etapa:

Luego de la aprobacion del tema propuesto para el proyecto iniciamos con la Planificacion, en
esta etapa se definieron los objetivos del proyecto y se sugiri6 un plan detallado que incluy¢ la seleccion
de investigadores, recursos necesarios y cronograma de actividades. Se sucederan los métodos de reco-
leccion de datos, como encuestas y entrevistas, y se determinaran los grupos de estudiantes y docentes

a involucrar en el estudio.

Segunda Etapa:

En esta fase se procedi6 ala recopilacion de informacion,se realizé una revision exhaustiva de
la literatura existente sobre Aplicaciones Mdviles y su Importancia dentro del Mundo Comercial asi
como investigaciones relacionadas con el campo de la Ingenieria Comercial. Esta etapa permitié obte-

ner informacion relevante y establecer un marco teorico solido para el proyecto.

Tercera Etapa:

Posteriormente se procedio a la Recoleccion de datos primarios, Se llevaron a cabo encuestas
a estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial. Estas herramientas permitieron recopilar infor-
macion sobre las experiencias, percepciones y desafios relacionados con Aplicaciones Moviles y su
Importancia dentro el Mundo Comercial . Los datos recopilados se analizaron de manera sistematica y

se extrajeron conclusiones relevantes.
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Cuarta Etapa:

En la tltima fase, se procedio Analisis de datos, en esta etapa se procesaron los datos recopila-
dos y se aplicaron técnicas de andlisis estadistico . Se identificaron patrones, tendencias y correlaciones

que ayudaron a comprender mejor.

Resultados y discusion

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de los datos obtenidos de la encuesta
realizada a Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Este Filial
Ciudad del Este.

Se realizo en la carrera de ingenieria comercial encuestas a estudiantes.

Los resultados de los datos obtenidos se puede observar en el siguiente analisis.

Opciones Porcentaje
Bastante 83,3%
Regular 16,7%
Casi Nada 0%

¢Con qué frecuencia utilizas aplicaciones maviles en tu vida diaria?

12 respuestas
@ Bastante
® Regular
@ Casinada
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De acuerdo al resultado del grafico el 83,3% de los encuestados usan las aplicaciones moviles

mientras que el 16,7% lo usan regularmente

Opciones Porcentaje
Si 100%
No 0%

Como se puede llegar a observar en el grafico el 100% de los encuestados interactuan con las

aplicaciones para ver los productos o servicios que ofrecen

¢ Crees que las aplicaciones mdviles han cambiado la forma en que interactuas con las empresas y
los productos/servicios que ofrecen?

12 respuestas
8
@ No
Opciones Porcentaje

Aplicaciones Financieras o Bancarias 25%

Aplicaciones de desplazamiento o viajes 8,3%

Aplicaciones de envios y Pedidos 0,0%

Redes sociales 66,7%
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¢Qué tipo de aplicaciones mdviles considera mas Utiles en términos comerciales? (Ejemplos:

compras, banca, viajes, redes sociales, etc.)
12 respuestas

@ Aplicaciones financieras o bancarias

@ Aplicaciones de viaje ylo
despalzamiento (Google maps, Booking,
Bolt, Uber, etc.)
Aplicaciones de envios y pedidos
(Pedidos ya, Alibaba, Amazon, Rapi,
efc.)

66,7%

@ Redes Sociales (Instagram, Facebook,
Whatsapp, efc)

@ Otros

De acuerdo al resultado del grafico 25% de las personas encuestadas utilizan aplicaciones fi-
nancieras o Bancarias 8,3% utilizan las aplicaciones para desplazamiento el 0,0 envios y pedidos no lo

utilizan mientras que el 66,7% utilizan en Redes Sociales
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