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Resumen: El presente estudio estd orientado hacia la Politica de Inclusion de las Empresas de
Ciudad del Este para la Contratacion de Personas con Discapacidad implementado dentro de algunas
empresas publicas o privadas de Ciudad del Este para ello se realiz6 una investigacion con un enfoque
mixto, donde fue disefiada una encuesta estructurada que ha sido aplicada a los funcionarios con
Discapacidad de algunas empresas publicas y privadas de Ciudad del Este y una entrevista realizada
en el departamento exclusivo a los encargados de las personas con dicha capacidad. Los resultados
de los trabajos de campo permitieron evidenciar que las estrategias aplicadas durante el proceso
de este trabajo respondieron de manera eficaz en cuanto a las Leyes de inclusion que manifiestan
la incorporacion de las personas con discapacidad dentro de la entidad Publica y lo mismo que no

cumpliere con lo previsto serd sancionado a una multa establecida.
Palabra clave: Politica, Contratacion, Inclusion Laboral.

Abstract: The present study is oriented towards the Inclusion Policy of the Companies of Ciudad del
Este for the Hiring of Persons with Different Capacities implemented within some public or private
companies of Ciudad del Este. For this, an investigation was carried out with a mixed approach,

where it was designed a structured survey that has been applied to officials with different capacities

1 Administracion de Empresas de la Universidad Privada del Este, Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables
2 Administracion de Empresas de la Universidad Privada del Este, Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables
3 Administracion de Empresas de la Universidad Privada del Este, Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables
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of some public and private companies in Ciudad del Este and an interview carried out in the exclusive
department to those in charge of people with said capacity. The results of the field work made it
possible to show that the strategies applied during the process of this work responded effectively in
terms of the inclusion laws that show the incorporation of people with different abilities within the
Public entity and the same as not comply with the provisions will be sanctioned with an established

fine.
Keywords: Politics, Hiring, labor inclusion.
Introduccion

El presente trabajo trata sobre la politica de inclusion laboral de empresas publicas o
privadas a fin de llevar a cabo la politica inclusion laboral para las personas con discapacidades. Una
discapacidad es parte de la condicion humana, pues muchas personas nacen con alguna capacidad que
es diferente a los demads, lo cual en alglin momento de sus vidas afecta temporal o parcialmente, en
muchos casos uno aprende a sobrellevar la vida como lo que es, por lo cual en algunos casos afectara
en alguna medida su desempeio natural. Por lo cual se reconoce que las personas con discapacidades,
sufren marginacion y discriminacion en muchas ocasiones de su vida, ya sea en las escuelas, colegios,
dentro de la sociedad, y muchas veces por parte de su familia, lo que les lleva a tener ademas de un
problema fisico, una baja autoestima.

Las personas que sufren de algun tipo de discapacidad a los demds en muchos casos se
convierten como en un colectivo olvidado o simplemente no se les lleva mucho en cuenta para distintas
ocasiones, muchos otros casos son el amor para una familia y sociedad ya que por su ternura y amor
propio cautivan los corazones de las personas.

Porende, en las empresas ya sea privada o del estado es necesario llevar a cabo el cumplimiento
de la Ley que les permitan establecer politicas de inclusion, para las personas con discapacidades,
ofreciendo posibilidades de acceso al trabajo digno a las poblaciones con discapacidades, el trabajo
decente y productivo, en un entorno laboral acorde a la capacidad de las personas en el cual manifiesten
condiciones de seguridad y equidad para el colaborador.

El objetivo del presente trabajo en base a este panorama, es comprender los procesos de
la politica de inclusion laboral en las empresas del sector privado y publico de la Ciudad de Ciudad
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del Este, con el fin de establecer los aspectos positivos y negativos de las politicas de trabajo y los
principios que llevan a cabo las empresas en cuanto a la contratacion de personas con discapacidades,
con el proposito de proponer recomendaciones que permitan el mejoramiento de su desarrollo en

cuanto al beneficio a la poblacioén de personas con discapacidades.
Planteamiento del problema

La participacion de las personas con discapacidad en el mercado laboral ha sido una materia
pendiente por muchos afios en nuestro pais con relacion a otras regiones o paises, y éstas personas han
estado dependiendo casi en su totalidad por familiares o de favores de terceros.

Ha habido una notoria mejora con la aparicion de la Ley de inclusion laboral en el pais, ya
que la misma establecen incentivos para los empleadores a modo de incentivar la contratacién de
personas con discapacidad, tanto en el sector privado como en el sector publico, aunque su aplicacion
es bastante floja en la actualidad.

La falta de control en el cumplimiento de la citada Ley trae como consecuencia una enorme
pérdida para las susodichas personas, ya que no tienen la posibilidad de acceder a un puesto que le

pueda representar una vida digna, lo que conlleva a plantearse las siguientes preguntas de investigacion:

Preguntas de investigacion

Pregunta central

(Cudl es la politica de inclusion laboral implementada por las empresas del sector privado y publico

de Ciudad del Este?
Preguntas especificas

(En qué medida se implementa la inclusion laboral de personas con discapacidades en las empresas
privadas de Ciudad del Este?

(Qué funciéon desempenan las personas con discapacidad dentro de las empresas privadas de Ciudad
del Este que las contratan?

(Cuadl es la situacion actual que presentan las empresas privadas con relacion a la inclusion laboral de
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personas con discapacidad?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar la politica de inclusion implementada en las empresas del sector privado y ptblico de Ciudad

del Este.
Objetivos especificos

Indagar la medida en que se implementa la inclusion laboral de personas con discapacidades en las
empresas privadas en Ciudad del Este.

Explicar la funcion que desempefian las personas con discapacidad dentro de las empresas privadas
de Ciudad del Este que las contratan.

Describir la situacion actual que presentan las empresas privadas con relacion a la inclusion de

personas con discapacidad.
Hipotesis

A mayor cumplimiento de la Ley, mayor contratacion de personas con discapacidades.
Variable Independiente

Cumplimiento de la Ley de inclusion

Variable Dependiente

Mayor cantidad de personas contratadas
Importancia del estudio

El presente trabajo trata sobre la Politica de Inclusion Laboral en las empresas, lo cual se
sustenta en la busqueda de brindar un empleo digno y decente a las personas con discapacidades, bajo
las mismas condiciones laborales, las mismas remuneraciones, los mismos horarios y tareas que los
demas.
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Ademas, resulta fundamental establecer una politica social y responsable en la inclusion,
valorando no solo el aspecto fisico de las personas, sino también las diferentes habilidades y valores
que pueda contribuir para el mejor funcionamiento de la empresa.

Finalmente, la presente investigacion se fundamenta en la idea de hacer conocer la existencia
de oportunidades laborales para personas con discapacidad, que sirva como fuentes de informacion
tanto para las personas que se adecuan a la situacion como para las empresas que quieran cumplir en

mayor porcentaje con su responsabilidad social.
Antecedentes del tema

El primer trabajo de investigacion que se relaciona con nuestro proyecto lleva por titulo La
inclusion laboral de las personas con discapacidad presentado por Quifiones Infante, S., Rodriguez
Guillén, C. (2015) en la Pontificia Universidad Catoélica del Pertl, donde analizan las dificultades que
se presentan al momento de querer lograr la inclusion social de las personas con discapacidad en el
Pert. Los autores cuestionan, por un lado, las distintas acepciones del principio de igualdad, uno
de los pilares fundamentales del Estado Constitucional de Derecho, poniendo énfasis en la llamada
igualdad de oportunidades y, por otro lado, el marco normativo vigente que regula la situacion de las
personas con discapacidad. Todo ello con la finalidad de que se pueda brindar un mejor acercamiento
a esta problematica, asi como poder determinar cuéles son las entidades competentes encargadas de
dar solucion a la misma, realizando un especial énfasis en lo que a la inclusion laboral de las personas
con discapacidad se refiere.

Elsegundo trabajo relacionado con el nuestro, lleva por titulo “Teletrabajo y la inclusion laboral
de personas con discapacidad” presentado por Salazar, C. (2007), en la Universidad Austral de Chile,
Valdivia, donde se analiza un panorama general sobre como el Teletrabajo que puede ser un aporte a
la insercion laboral de personas con discapacidad. El objetivo de este estudio consiste en analizar si el
teletrabajo es una opcion factible de ocupacion laboral para personas con discapacidad. Los objetivos
especificos son determinar las principales competencias de las personas que deseen teletrabajar y que
presenten algiin grado de discapacidad e identificar los principales motivos de discriminacion laboral
con respecto a las personas con discapacidad. Para esto se presentan los resultados preliminares de
la encuesta “El teletrabajo como aporte a la inclusion laboral de las personas con discapacidad y con

formacion profesional en Chile” y una discusion sobre como estos resultados pueden contribuir a la
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contratacion de teletrabajadores con discapacidad. Se concluye que las iniciativas de TT (teletrabajo)
orientadas a contratacion de personas con discapacidad deben orientarse a satisfacer requerimientos
empresariales y sociales con el apoyo de la comunidad en general.

El tercer trabajo que lleva cierta relacion con nuestra investigacion es titulado “La
inclusion laboral y social de los jovenes con discapacidad intelectual”. El papel de la escuela,
presentado por Pallisera, M. (2010), en la Facultad de Educacion y Psicologia Universitat de Girona,
en donde la autora resume que la transicion a la edad adulta desde una 6ptica inclusiva es un proceso
especialmente complejo para los jovenes con discapacidad intelectual. En este articulo se analiza el
contexto de los procesos de transito mostrando las principales relaciones y discrepancias entre los
distintos escenarios donde los jovenes con discapacidad desarrollan los itinerarios personales que
les llevan a la vida adulta. Entre estos escenarios, la escuela —la etapa de la educacion secundaria
obligatoria— juega un rol fundamental. Por ello, se dedica un apartado especifico a realizar una
aproximacion al papel de la escuela secundaria en la construccion de puentes facilitadores de la
inclusion social y laboral. Finalmente, se plantean algunos de los principales retos a los que dar
respuesta para mejorar los procesos de transito desde una Optica inclusiva.

El cuarto trabajo corresponde a un articulo de una revista y fue hecho en el Paraguay,
y lleva por titulo Empleo de personas con discapacidad: algunas notas sobre su vinculacion con
la educacion en Paraguay (2008-2018), presentado por Pukall Said, R., Cabral Lopez, M. (2020),
donde las autoras se resumen que el trabajo y la educacion son elementos conformadores de cualquier
sociedad y se encuentran estrechamente vinculados. Sin embargo, la inclusion en estos aspectos de
las personas con discapacidad es una tarea pendiente en el Paraguay. Esta investigacion tuvo como
objetivo presentar el empleo en personas con discapacidad y vincularlo con ciertos puntos de la
educacion escolar bésica en Paraguay en el periodo 2008 - 2018. La metodologia utilizada fue cuali-
cuantitativa, el tipo de investigacion bibliografico-documental y de campo y el nivel de la misma
descriptivo. Entre los principales resultados pueden sefialarse que la inclusion laboral de personas
con discapacidad debe ser profundizada y que, si bien se registran avances en materia educativa, este

aspecto deberia mejorar para que la empleabilidad sea mayor.

Inclusion Laboral
Concepto
La inclusion laboral es un proceso con enfoque de derechos, que busca asegurar la igualdad
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de oportunidades para todos y todas, reconociendo que hay personas que se encuentran en desventaja

para ejercer sus derechos (Lopez, M., 2022).
Conceptualizaciones

La inclusion es un concepto que llega a todos los ambitos. Y, evidentemente, el area laboral
tiene una relacion directa con la social porque, sin inclusion laboral, no hay inclusion social (Quinones,
S., 2019).

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) ntimero 10 busca la reduccion de desigualdades
entre y dentro de los paises. Y, evidentemente, esta reduccion de desigualdades se extiende, igualmente,
a las oportunidades de acceso al empleo. Por lo tanto, las politicas de inclusion laboral tienen, hoy
en dia, una importancia central. Conviene entender el concepto y cémo se aplican estas opciones,
tanto en las empresas privadas como en la administracion. Si bien es cierto que las politicas de la
administracién son mas inmediatas, no lo son necesariamente en la empresa privada (Op. Cit).

Numerosas resultan ser actualmente las opiniones y estudios de caracter juridico que versan
sobre las dificultades que se presentan al momento de querer lograr la inclusion social de las personas
con capacidad diferente. No obstante, pocas son las soluciones que se proponen respecto de como
conseguir que dichos problemas se lleguen a superar tanto de manera paulatina como efectiva. Vista,
asi las cosas, los autores en cuestion analizan, por un lado, las distintas acepciones del principio de
igualdad, uno de los pilares fundamentales del Estado Constitucional de Derecho -poniendo énfasis
en la llamada “igualdad de oportunidades y, por otro lado, el marco normativo vigente que regula la
situacion de las personas con discapacidad. Todo ello con la finalidad de que se pueda brindar un mejor
acercamiento a esta problematica, asi como poder determinar cudles son las entidades competentes
encargadas de dar solucion a la misma, realizando un especial énfasis en lo que a la inclusion laboral

de las personas con discapacidad se refiere (Op. Cit).
Antecedentes de la Inclusion Laboral

En la Gltima década el tema de capacidad diferente e inclusion laboral ha tomado mayor
relevancia en cuanto a temas de investigacion se refiere, aunque aun asi queda mucho en que avanzar y

mejorar. Precisamente se presentan a continuacion una serie de investigaciones, donde se desarrollan
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temas como la inclusion académica y social como antesala a la laboral, y como la discriminacion
se convierte en la principal barrera, manifestandose en la creencia de que son personas inservibles
(Ramirez, K., 2015).

El derecho universal al trabajo y las demandas de inclusion laboral de la poblacion en situacion
de capacidad diferente son elementos esenciales que persiguen las administraciones publicas de los
diferentes paises. El andlisis del contexto indica altas cifras de desempleo y necesidad de seguir dando
pasos que contribuyan a fomentar la inclusion laboral (Op. Cit).

Cuando se aborda la problematica de las personas con discapacidad intelectual, se debe
precisar que se trata de una poblacion muy heterogénea, pero que ante la inclusion socio-laboral
participa de una problematica en gran medida compartida (2). Como bien se sabe, la actividad laboral
se ha convertido en uno de los principales factores de inclusion social de las personas. A pesar de que
en toda Latinoamérica y particularmente en Colombia, se han aprobado normas legislativas orientadas
a garantizar la igualdad de oportunidades, al trabajo, a la no discriminacion y a la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, la situacion continta siendo la misma si no peor (Op. Cit).

Ante el nivel de desempleo de la poblacion general, particularmente de la que se encuentra
en situacion de discapacidad y sobre todo la de tipo intelectual, la insercion laboral ha dejado de ser
un momento para pasar a ser un largo proceso de transicion laboral, el cual se espera que se convierta
en un cimulo de oportunidades para esta poblacion en condicion de vulnerabilidad (Op. Cit).

Existen diversos autores como Len Barton y Mike Oliver que han enriquecido con sus
teorias los pensamientos y obras de quienes llevan en su espiritu el deseo de hacer del ser humano
y en especial de las personas en situacion de discapacidad una forma permanente de defender los
derechos de los mismos y de luchar por la igualdad, el respeto, la integracion y la justicia a través del
tiempo y de la historia de vida de cada una de ellas y que permiten que estas Leyes se conviertan en

experiencias realmente significativas y reales (Op. Cit).
Tipos de Inclusion Laboral

Los tipos de inclusion laboral que existen son varias, segun el problema de partida. Los mas

importantes, aunque no las nicas, son los de este tipo:
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Inclusion de género

La inclusion de género busca facilitar la integracion de la mujer en el mercado laboral,
fundamentalmente de dos maneras. En primer lugar, haciendo que acceda a puestos de trabajo donde
hay un nimero de mujeres reducido. Por otra parte, también la inclusividad en lo referente a las
retribuciones, con el objetivo de que, con el mismo trabajo, se cobre lo mismo. Hay que sefialar que,

en los ultimos afos, a estas politicas se les ha dado una relevancia especial.
Inclusion de personas con diversidad funcional

La inclusion de personas con diversidad funcional y capacidades diversas es otro de los
retos a medio plazo. Muchas personas no pueden trabajar en profesiones para las que si que estan
cualificadas por problemas de accesibilidad u otras cuestiones. La diversidad funcional engloba las
cuestiones fisicas, pero también las intelectuales, de ahi que conviene realizar un enfoque holistico.
En consecuencia, no esta de mas que se tenga en cuenta este proyecto, que vincula también a las

empresas privadas.
Inclusion de minorias

La inclusion de minorias, ya sea por cuestiones étnicas o de diversidad sexual, es otra de las
politicas clave. Hay que sefialar, en este caso, es que existen numerosas posibilidades, de manera que
has de comprobar las distintas situaciones.
Inclusion por origen social

La inclusion por origen social se refiere a que las personas capaces puedan llegar a donde lo

deseen independientemente de sus origenes sociales. Este es el concepto de inclusion mas antiguo,

pero no por eso deja de ser importante.
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Tipos de Capacidad diferente

Auditiva

Es la falta, disminucion o pérdida de la capacidad para oir en algtin lugar del aparato auditivo.

La discapacidad auditiva la podemos entender como la falta, disminucion o pérdida de la
capacidad para oir en algtin lugar del aparato auditivo y no se aprecia porque carece de caracteristicas
fisica que la evidencien.

Sus causas pueden ser congénita, hereditaria o genética, siendo ésta, la mas importante y
poco previsible; también se adquiere por problemas de partos anormales, causa fetal o materna; por
otitis media y meningitis bacteriana, que producen un deterioro paulatino de la audicioén o por ruidos

de alta intensidad.
Fisica

Hace referencia a la disminucion o ausencia de funciones motoras o fisicas, que a su vez
repercute, en el desenvolvimiento o forma de llevar a cabo determinadas actividades en una sociedad
que presenta severas limitaciones y barreras. Por ello, las personas con discapacidad fisica encuentran
dificultades en la realizacién de movimientos o en la manipulaciéon de objetos y les puede afectar a

otras areas como el lenguaje.
Intelectual/mental

Las personas con discapacidad intelectual tienen algunas limitaciones para funcionar en su
vida diaria. Les cuesta mas aprender habilidades sociales e intelectuales para actuar en diferentes
situaciones, la discapacidad intelectual aparece antes de los 22 afos, la discapacidad intelectual no
solo tiene que ver con la persona. También tiene mucho que ver con su relacion con el entorno. La
discapacidad intelectual (antes conocido como el retraso mental) es un término que se usa cuando una
persona tiene ciertas limitaciones en su funcionamiento mental y en destrezas tales como aquéllas
de la comunicacion, cuidado personal, y destrezas sociales. Estas limitaciones causan que el nifio
aprenda y se desarrolle mas lentamente que un nifio tipico. Los nifios con discapacidad intelectual

pueden tomar mas tiempo para aprender a hablar, caminar, y aprender las destrezas para su cuidado
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personal tales como vestirse o comer.
Empresas e inclusion laboral

Una empresa inclusiva reconoce las diferencias, apuesta por la diversidad e incentiva la
participacion de cualquier persona, independientemente de su condicion.

Dentro de una empresa, pueden existir diferentes tipos de diversidad y maneras de gestionarla,
como recoge en su estudio la Fundacion para la Diversidad.

La riqueza de una empresa no se mide solo en beneficios econémicos. También la marca
la integracion de empleados de distintas generaciones, sexos, perfiles y nacionalidades. El Fondo
Monetario Internacional sostiene que la diversidad en el trabajo mejora el ambiente, aumenta el

compromiso e incrementa la productividad.
Empresas publicas

Las empresas publicas se crean usualmente con la motivacion de brindar bienes y servicios
de primera necesidad a la poblacion y esté dirigida por el Estado.

Las personas con Discapacidad enfrentan serios inconvenientes para hallar un trabajo estable,
debido a su situacion fisica, visual, auditiva y mental; siendo esto el factor principal del alto grado
de exclusion social en nuestro pais. En la actualidad, el estado ecuatoriano esta dando beneficios de
toda indole a las personas con capacidades especiales, pero aun existen problemas dentro del sistema
por cuanto atn se evidencia desempleo para estas personas e infraestructura adecuada para que se
desempeiien con facilidad en el medio. Estan convencidos que la insercion laboral se puede incrementar
a base de una intensiva campaiia gréfica dirigida a empresas publicas que prestan servicios basicos,
dandoles asesoramiento para que brinden un mejor servicio, la ayuda y colaboracién necesaria con
respeto para que ellos sientan que tienen derecho a la igualdad. Debe reconocerse que, para lograr
la igualdad para las personas con capacidad diferente, debe ser complementado con el derecho a
beneficiarse de las medidas disefiadas para garantizar su independencia, integracion y participacion
en la vida laboral; proponer que se desarrollen eventos y programas de informacion y capacitacion en
el sector laboral mediante este plan de trabajo que ayude a concienciar a las personas con discapacidad
en el area de trabajo.
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Empresas Privadas

Una empresa privada es una organizacion con fines de lucro que es propiedad de inversionistas
particulares. Asi, el socio mayoritario no necesariamente es una persona, sino que también puede ser
otra compaifiia, siempre y cuando esta no pertenezca al Estado.

Frente a la inclusion laboral de personas con Discapacidad, es necesario tomar como primer
elemento para el desarrollo de dicha laboral la heterogeneidad de las Frente a la inclusion laboral de
personas con capacidad diferente es necesario tomar como primer elemento para el desarrollo de
dicha laboral la heterogeneidad de las capacidades que una o un grupo de personas pueden presentar
de forma individual. Mencionar las capacidades de tipo cognitivo o fisico es la expresion mas sintética
de la multiplicidad de tipos de discapacidad.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario tener en cuenta que para el desarrollo de la
inclusion laboral en las organizaciones se requiere no solo de un estudio especifico de casos con
capacidad diferente, sino que se requiere todo un programa que atienda de forma especifica cada
capacidad que pueda tener lugar en el puesto de trabajo.

A partir del principio de igualdad de condiciones se busca que el proceso de inclusion laboral
represente de forma integral un avance organizacional en la responsabilidad de incorporar a personal
en condiciones de discapacidad, personal que cuenta con las condiciones, habilidades y competencias
de personas sin ningun tipo de discapacidad que limite el desarrollo de funciones laborales. Cuando
una organizacion contrata personal en condicion de discapacidad no solo esta respondiendo de forma
favorable a las dindmicas y propuestas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sino que
fomente dicho proceso en empresas del mismo rubro y/o actividad comercial, es decir, fomente que

sus competidores también hagan este tipo de contrataciones.
Caso Paraguay

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su Informe Mundial sobre la persona con
Capacidad Diferente, menciona que: “una capacidad diferente forma parte de la condicion humana”
(OMS, 2011). Durante el transcurso de la vida casi todas las personas sufriran algtn tipo de capacidad
transitoria o permanente, y las que lleguen a la senilidad experimentaran dificultades crecientes de

funcionamiento (Baez-Lebron, 2015).
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En el caso especifico de Paraguay, aunque se han realizado iniciativas como la Ley 2479/04,
por el cual se establece la “obligatoriedad de la incorporacion de personas con capacidad diferente en
las instituciones publicas”, a fin de dotar de un marco legal que garantice los derechos laborales de la
poblacion con capacidad diferente, alin existen varios obstaculos que imposibilitan el cumplimiento de
esta Ley, entre ellas se puede mencionar que no se cuenta con un programa educativo o de formacion
profesional que cubra las necesidades de este grupo de la poblacion, también la poca sensibilizacion
de las personas en torno a estas condiciones y como mencionan, “los prejuicios sociales, la falta
de adecuacion de los puestos de trabajo a las necesidades, las dificultades inherentes a sus propias
deficiencias, la incapacidad de la sociedad para eliminar las barreras arquitectonicas o facilitar su
movilidad en los transportes publicos”, son otras de las tantas barreras u obstaculos que impiden la
incorporacion de personas con Discapacidad a los puestos laborales.

De igual manera, en las empresas del sector privado es latente la falta de incorporacion de
personas con Discapacidad, segiin Pelegrina, L. y Sutty, H. (2020) en un simple recorrido por algunos
barrios de la ciudad de Asuncion se puede notar que en muchas empresas no es comun observar a
personas con Discapacidad realizando laborares dirigidas de manera directa a los clientes. Siendo
esto un indicador de la falta de politicas publicas que abarque también a este sector y en consecuencia
reforzar y ampliar el cumplimento de la legislacion vigente, lo que se traduce de forma directa en una
desmejora de la calidad de vida de este grupo de personas. Entre las empresas donde se percibe una
grave deficiencia de inclusion laboral, se encuentran los restaurantes de comida rapida. Este tipo de
empresas del rubro gastronémico, son las de mayor crecimiento en los ultimos tiempos en la ciudad
de Asuncion, especificamente en los barrios de Las Lomas y Villa Morra, por lo que es necesario
identificar los obstaculos que impiden la inclusion laboral de personas con discapacidad en este tipo

de emprendimientos.
Leyes y Normativas en el Paraguay

Ley 2479/2004: Que establece la obligatoriedad de la incorporacion de personas con
discapacidad en las instituciones publicas.

Articulo 1°. - Todos los organismos de la Administracion Publica, sean ellos de la
administracion central, entes descentralizados, asi como gobernaciones y municipalidades que cuenten
con cincuenta o mas funcionarios administrativos, mantendran dentro de su plantel de personal un
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porcentaje de personas con discapacidad, que no sera menor al 2% (dos por ciento) del total de sus
funcionarios administrativos. Para ser considerado como beneficiario de esta Ley, el postulante debera
presentar una discapacidad minima del 40% (cuarenta por ciento), siendo indispensable la certificacion
otorgada por el INPRO y del representante de la Federacion Paraguaya de Discapacitados, respetando
las normas técnicas que exigen los organismos internacionales.

Articulo 2°. - A las personas con discapacidad que acceden a la funcion publica en virtud de
esta Ley, se les asignaran funciones especificas acorde a su capacidad e idoneidad.

Articulo 3°. - Las personas con discapacidad incorporadas en virtud de esta Ley percibirdn
los mismos salarios y gozardn de los mismos beneficios, que por idéntica funcion corresponda a los
funcionarios sin discapacidad y estaran sujetos al mismo régimen jubilatorio.

Articulo 4°. - El responsable de la institucion que no cumpliere con lo previsto en el Articulo
1° de esta Ley, sera sancionado con una multa de treinta jornales minimos establecidos para actividades
diversas no especificadas y suspendido en el cargo, sin goce de sueldo, hasta treinta dias. El importe
de la multa serd transferido al Ministerio de Hacienda, Recurso del Tesoro Nacional, y destinado a las
entidades de discapacidad. En caso de reincidencia, la falta sera considerada como grave de acuerdo
con las disposiciones previstas en la Ley N° 1626/2000 “De la Funcion Publica”.

Articulo 5°. - La Secretaria de la Funcion Publica sera la responsable de hacer cumplir lo
establecido en la presente Ley.

Establecera los mecanismos adecuados para la recepcion de las denuncias de los afectados.
La Secretaria debera pronunciarse en un plazo de treinta dias respecto de la denuncia recibida, caso
contrario, serd considerada denegada y el afectado podra recurrir a lo contencioso — administrativo
dentro del plazo de nueve dias habiles debiendo tenerse en cuenta la prorroga del plazo en razon de la
distancia, prevista en el Articulo 149 del “Codigo Procesal Civil”.

Articulo 6°. - A los efectos del cumplimiento de esta Ley, las autoridades administrativas
solicitaran al Poder Legislativo y a las Juntas Municipales y Departamentales, las previsiones
presupuestarias que correspondan.

Articulo 7°. - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Ley N° 3585: Que modifica los articulos 1° 4° y 6° de la Ley N° 2479/04 que establece la
obligatoriedad de la incorporacion de personas con discapacidad en las instituciones publicas.

Articulo 1°. - Modificase los Articulos 1° 4° y 6° de la Ley N° 2479/04 Que Establece la
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Obligatoriedad de da Incorporacion de Personas con Discapacidad en las Instituciones Publicas”, los
cuales quedan redactados como sigue:

Art. 1°- Todos los organismos y entidades del Estado, gobernaciones y municipalidades, asi
como las personas juridicas de derecho privado con mayoria accionaria del Estado incorporaran y
mantendran dentro de su plantel de personal un porcentaje de personas con discapacidad que no sera
menor al 5% (cinco por ciento) del total de sus funcionarios.

Para ser considerado como beneficiario de esta Ley, el postulante deberd presentar una
discapacidad minima del 33% (treinta y tres por ciento), siendo indispensable la certificacion de
discapacidad y del potencial laboral expedida al efecto por el INPRO o por los 6rganos competentes
por ¢l autorizados en los diferentes departamentos del territorio nacional. A tal efecto, el INPRO
reglamentard la forma, contenido, modalidades y frecuencias de revision, respetando los estandares
internacionales de clasificacion y medicion de las mismas.

Si se suscitase dudas sobre la interpretacion o aplicacion de las normas contenidas en la
presente Ley, prevalecerd el criterio que sea mas favorable a las personas con discapacidad.”

Art. 4°.-- El responsable principal d cualquiera de las instituciones sefialadas en el Articulo 1°
que no cumpliere con lo previsto en esta Ley, y sin perjuicio de la responsabilidad de los funcionarios
de menor jerarquia, sera sancionado con una multa de 100 (cien) jornales minimos legales establecidos
para actividades diversas no especificadas en la Republica y suspendido en el cargo sin goce de sueldo,
hasta 30 (treinta) dias. El importe de la multa seré transferido al Ministerio de Hacienda y destinado
a las entidades de discapacidad para desarrollar programas y cursos de formacion y capacitacion
profesional para personas con discapacidad.

El procedimiento para la investigacion del hecho tipificado en esta norma sera establecido
en la Ley N° 1626/00 De la Funcion Publica, y en caso de reincidencia la misma serd sancionada con
la destitucion”.

Art. 6°.- A los efectos del cumplimiento de esta Ley las instituciones sefialadas en el Articulo
1° realizaran adecuaciones que correspondan en sus proyectos o anteproyectos de presupuesto.

Dichas adecuaciones comprenderan, ademas de los salarios y otros beneficios sociales, las
correspondientes para la capacitacion y adecuacion fisica, tecnoldgica y comunicacional necesaria
para el optimo cumplimiento de la presente Ley”.

Articulo 2°- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Ley N°3540: Que aprueba la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
y el protocolo facultativo de la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. El
congreso de la Nacion Paraguaya sanciona con fuerza de Ley.

Articulo 1°.- Apruébese la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”,
adoptados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en la ciudad de New
York, Estados Unidos de América, el 13 de diciembre de 2006, y suscritos por la Republica del
Paraguay el 30 de marzo de 2007, cuyo texto es como sigue: “Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad”.

Articulo 1 - Proposito

El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 2 - Definiciones

A los fines de la presente Convencion: La “comunicacion” incluird los lenguajes, la
visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia
de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios
de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso; Por “lenguaje” se
entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefas y otras formas de comunicacion no verbal;
Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entenderd cualquier distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los &mbitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de
otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables;
Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
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las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales; Por “disefio universal” se
entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio
universal” no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten.

Articulo 3 - Principios generales

Los principios de la presente Convencion seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar
las propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;

c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte
de la diversidad y la condicion humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de
su derecho a preservar su identidad.

Articulo 27 - Trabajo y empleo

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que
sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.

Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso
para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,
incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacioén por motivos de discapacidad con respecto a todas las cuestiones
relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion, contratacion y empleo, la
continuidad en el empleo, la promocion profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demads, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y
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de remuneracion por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la
proteccion contra el acoso, y a la reparacion por agravios sufridos;

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y
sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas generales
de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacion profesional y continua;

e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la busqueda, obtencion, mantenimiento del
empleo y retorno al mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion de
cooperativas y de inicio de empresas propias;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante politicas y
medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa, incentivos y otras medidas;

1) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el lugar
de trabajo;

j) Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia laboral en el
mercado de trabajo abierto;

k) Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del empleo
y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas a
esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las demads, contra
el trabajo forzoso u obligatorio.

Desde el ano 2004, nuestro pais cuenta con una Ley que establece la incorporacion laboral
de personas con discapacidad en las instituciones publicas, Ley N° 2479/04 y su modificatoria por
medio de la Ley 3585/08 que dispone la incorporacion en su plantel a personas con discapacidad en
un minimo de 5% del total de funcionarias y funcionarios de esa institucion.

El Decreto del Poder Ejecutivo N° 6369/2011 determina que las entidades estatales
deben reservar el 5% de sus cargos vacantes, o en caso de que no lo dispongan, deben realizar las
provisiones presupuestarias para la inclusion laboral de las personas con discapacidad y establece los
procedimientos para los concursos publicos de oposicion que incluye las siguientes etapas.
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Pueden participar de los concursos publicos de oposicion las personas con discapacidad que
acrediten:

- Tener nacionalidad paraguaya

- Ser mayor de edad

- Tener como minimo un 33% de discapacidad permanente y actual.

- Contar con el certificado de discapacidad expedido por el INPRO u otro 6rgano competente,
hasta dos anos antes del concurso.

- Contar con el certificado de discapacidad expedido por el INPRO u otro 6rgano competente,
hasta 2 afios antes del concurso.

- Justificar el cumplimiento de las obligaciones personales previstas por la Constitucion
Nacional y las Leyes.

- Poseer idoneidad y capacidad necesaria para el ejercicio del cargo, comprobadas mediante
el sistema de seleccion establecido para el efecto.

- Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos.

- No registrar antecedentes de mal desempeio de la funcion publica.

- Presentar certificado de antecedentes judiciales y policiales.

- En cuanto a empleo publico la Ley es para todas las personas con discapacidad y para

mejorar fue modificada en los Art. 1,4 y 6 de la siguiente manera.

Ley 2479/04 — Articulo 1°- Todos los organismos de la Administracién Publica, sean ellos
de la administracion central, entes descentralizados, asi como gobernaciones y municipalidades
que cuenten con cincuenta o mas funcionarios administrativos, mantendran dentro de su plantel de
personal un porcentaje de personas con discapacidad, que no serd menor al 2% (dos por ciento) del
total sus funcionarios administrativos.

Para ser considerado el postulante deberd presentar una discapacidad minima del 40%
(cuarenta por ciento), siendo indispensable la certificacion otorgada por el INPRO y representante de
la Federacion Paraguaya de Discapacitados, respetando las normas técnicas que exigen los organismos
internacionales.

Articulo 4°.- El responsable de la institucion que no cumpliere con lo previsto en el Articulo 1°
de esta Ley, sera sancionado con una multa de treinta jornales minimos establecidos para actividades
diversas no especificadas y suspendidos en el cargo, sin goce de sueldo, hasta treinta dias. El importe
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de multa serd transferido al Ministerio de Hacienda, Recurso del Tesoro Nacional, y destinado a
las entidades de discapacidad. En caso de que reincidencia, la falta serd considerada como grave de
acuerdo con las disposiciones previstas en la Ley N° 1626/2000 De la Funcién Publica.

Articulo 6°- A los efectos del cumplimiento de esta Ley, las autoridades administrativas
solicitaran al Poder Legislativo y a las Juntas Municipales y Departamentales, las previsiones
presupuestarias que correspondan.

La modificatoria Ley N° 3585/08.- Art. 1° Todos los organismos y entidades del Estado,
gobernaciones y municipalidades, asi como las personas juridicas de derecho privado con mayoria
accionaria del Estado incorporardn y mantendran dentro de su plantel de personal un porcentaje de
personas con discapacidad que no serd menor al 5% (cinco por ciento) del total de funcionarios.

Para ser considerado como beneficiario de esta Ley, el postulante deberd presentar una
discapacidad minima de 33%, siendo indispensable la certificacion de discapacidad y del potencial
laboral expedida al efecto por la INPRO.

Art. 4°- El responsable principal de las instituciones sefialadas en el Articulo 1° que no
cumpliere con lo previsto de esta Ley, y sin perjuicio de la responsabilidad de los funcionarios de
menor jerarquia, serd sancionado con una multa de 100 (100) jornales minimos legales establecidos
para actividades diversas no especificadas en la Republica y suspendido en el cargo sin goce de
sueldo, hasta 30 dias. El importe de la multa serd transferido al Ministerio de Hacienda destinado a
las entidades de discapacidad para desarrollar programas de cursos de formacion profesional para
personas con discapacidad.

El procedimiento para la investigacion del hecho tipificado en esta norma sera establecido
en la Ley 1626/00 De la Funcion Publica, y en caso de reincidencia la misma serd sancionada con
destitucion.

Art. 6°.- A los efectos del cumplimiento de esta Ley las instituciones sefialadas en el Articulo
1° realizaran adecuaciones que correspondan en sus proyectos o anteproyectos de presupuesto.

Dichas adecuaciones comprenderan, ademas de los salarios y otros beneficios sociales, las
correspondientes para la capacitacion y adecuacion fisica, tecnoldgica y comunicacional necesaria

para el optimo cumplimiento de la presente Ley.
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Capacitaciones e inclusion laboral

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) y la empresa de plataforma
virtual incluyeme.com en el marco de una alianza estratégica trabajardn de manera conjunta para
brindar oportunidades a las personas con discapacidad, mediante cursos de formacion y capacitacion

profesional gratuitos, que aumenten las posibilidades de empleo y emprendedurismo (MIES, 2020).
Las capacitaciones constantes

Esta alianza se realiza con el propdsito de construir una sociedad inclusiva facilitando
herramientas que permitan que este publico objetivo pueda conectarse laboralmente a una oportunidad
en las empresas (MIES, 2020).

Mediante la Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo sea iniciado una serie
de acciones, como incluir el logo y el acceso directo de la plataforma incluyeme.com al sitio web
del Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), www.snpp.edu.py; generando mediante
esta accion un acceso de inclusion laboral y la formacion y capacitacion gratuita para personas con
discapacidad (Op. Cit.)

Asimismo, se ha realizado intermediaciones laborales a los postulantes con discapacidad que
han registrado sus datos en la Bolsa de Trabajo, mediante las vacancias declaradas por las empresas
privadas. Por otra parte, a través de mensajes masivos hemos remitido un mensaje informativo a mas
de 415 personas con discapacidad registradas en la bolsa de trabajo, sobre las oportunidades que estan
brindando en el marco de esta alianza (Op. Cit.)

Desde el Ministerio de Trabajo, se busca desarrollar acciones conjuntas con aliados
estratégicos mediante una articulacion entre instituciones del Estado y organizaciones civiles, con
un objetivo comun, generar las condiciones para lograr el aumento del acceso de las personas con

discapacidad a mas oportunidades laborales (MIES, 2020).
Tipos de capacitaciones congruentes con la inclusion

Cursos para la orientacion y movilidad de sordos ciegos: En este manual para la orientacion

y movilidad de sordos ciegos, podras abordar situaciones cotidianas relacionadas con la habilidad de
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las personas con sordera y ceguera para desplazarse. Conoceras que cada persona con sorda ceguera
es diferente y necesita unas ayudas especificas, por lo que obtendrds conocimientos esenciales y
aplicables cada dia.

Curso sobre TDAH e hiperactividad: Este curso sobre TDAH e hiperactividad propone un
recorrido tedrico-practico por el discurso actual, como trastorno y como sintoma. Ademas, enfatiza
los efectos del sobre diagndstico y la sobre medicacion en este campo, valorando al mismo tiempo
la importancia de atender la particularidad de cada caso. El Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH) esté4 clasificado como un trastorno de conducta que suele aparecer en la
infancia, generalmente a partir de los 7 afios. Se caracteriza porque los nifios se muestran hiperactivos
(una actividad fisica excesiva), impulsivos y tiene problemas para mantener la atenciéon en una Unica
actividad de forma continuada.

Curso de Lenguaje Incluyente: Este curso pretende conseguir dos objetivos: en primer lugar,
que hagamos una reflexion en conjunto sobre la importancia del lenguaje y sobre qué repercusiones
tiene éste sobre nuestras vidas. En segundo lugar, potenciar la responsabilidad social que tenemos
como hablantes dando una serie de claves para empezar a hacer uso de un lenguaje no discriminatorio
y mas incluyente.

Curso de lengua de senas: El curso de lengua de sefias tiene el propdsito que el estudiante
conozca, comprenda y aplique los fundamentos de la lengua de seias, con el fin de fomentar la
inclusion, la comunicacion y la interaccion con las personas que posean alguna discapacidad auditiva.

Curso de discapacidad: El curso de discapacidad tiene el propdsito que el estudiante comprenda
los fundamentos teodricos de la discapacidad, sus procesos diagndsticos, terapéuticos y normativos

vigentes, con el fin de identificar cbmo podemos fomentar espacios de inclusion y desarrollo social.
Las Oportunidades Laborales Vs Capacitaciones

En la actualidad, los jovenes de baja instruccion se ven expuestos a mayores tasas de
desempleo y precariedad laboral que los adultos en iguales condiciones, e, incluso, que los jovenes
con mayor preparacion. Pero si bien es cierto que las mayores dificultades que enfrentan estos sectores
para ingresar al mercado laboral se hacen presentes tanto en las economias desarrolladas como en las
economias subdesarrolladas, es en estas ltimas en donde el problema adquiere mayor alcance y valor
cualitativo: ser joven pobre en un pais pobre no constituye solo un factor de riesgo de desempleo o de
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precariedad laboral, sino también de discriminacion, marginalidad social y desafiliacion institucional.
En este marco, cabe preguntarse en el caso argentino: jEn qué medida las politicas orientadas a
superar este problema aciertan en el diagndstico y constituyen una efectiva respuesta a los problemas
de afiliacion e inclusion social de los jovenes con déficit educativo y laboral? En particular, en especial
referencia a aquellos programas de capacitacion y formacion para el trabajo que estadn dirigidos a
jovenes pobres, generalmente bajo el financiamiento de organismos internacionales como el BID o el
Banco Mundial, los cuales mantienen un importante desarrollo y una amplia presencia institucional.
Ahora bien, la pregunta a la que hemos hecho referencia no puede contestarse tomando como criterio
de evaluacion los propdsitos del gobierno ni los contenidos curriculares de los programas. Al mismo
tiempo, si bien la cuantificacion y el monitoreo sistematico, tanto del problema como de los resultados
de gestion de las acciones, resultan tareas necesarias para este cometido, ellas no resuelven el
interrogante de saber en qué medida las acciones de formacion laboral producen o no mejoras efectivas
en la insercion de los jovenes. En cualquier caso, s6lo la constitucion y posterior comparacion de un
grupo de control con idénticas caracteristicas a un grupo de beneficiarios (estadisticamente similar al
grupo de intervencion), permite efectivamente evaluar en qué medida las intervenciones del gobierno
tienen el efecto buscado.

Siguiendo esta premisa, como parte de un programa de investigacion que estudia la
problematica de inclusion juvenil a nivel general, se decidio realizar un estudio de impacto de un
programa gubernamental de capacitacion laboral en oficios, especialmente dirigido a una poblacion
de jovenes pobres que no estudian. Dicho programa tenia como proposito mejorar la empleabilidad
de los beneficiarios, para lo cual la investigacion considerd la necesidad y factibilidad de realizar un
experimento social a los efectos de evaluar este objetivo, medido en términos de insercion laboral
entre otros resultados buscados, asi como otros no esperados, pero de interés en materia de inclusion
social.

La poblacion objeto de estudio se focalizd en jovenes de entre 18 y 25 afos que no
estudiaban, miembros de niicleos familiares que residen en areas con alta concentracion de pobreza
en un municipio del conurbano bonaerense. El municipio donde se realizé el estudio es limitrofe a la
Ciudad de Buenos Aires y se lo reconoce dotado politicamente de una buena capacidad de gestion
institucional. Este municipio se ubica en un area residencial reconocida como tipica de clase media,
si bien al mismo tiempo cuenta con nuevos y antiguos asentamientos precarios y algunos barrios con
alta concentracion de pobreza socioeconomica. El experimento se desarrolld entre marzo de 2005 y
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julio de 2006 (16 meses), mientras que las acciones de capacitacion del programa tuvieron lugar entre
junio y diciembre del primer afio (6-7 meses).

Las acciones implementadas se ajustaron a los contenidos y las pautas nacionales del
programa, el cual estuvo a cargo de una unidad ejecutora especializada a nivel nacional. A nivel
local, las acciones de capacitacion fueron ejecutadas a través de una organizacion no gubernamental
-que concurs6 para tal efecto-, a la vez que la coordinacion general recayo sobre el area municipal

relacionada con los temas sociales de juventud.

Metodologia

Enfoque

El enfoque utilizado en la investigacion fue el mixto, lo que viene a ser cuali-cuantitativo, en el
que se presenta los datos recolectados, luego analizado y finalmente se vincula los datos cuantitativos
y cualitativos en el mismo, el tipo de investigacion bibliografico-documental y de campo.

Entre los principales resultados pueden sefialarse que la inclusion laboral de personas con
capacidad diferente debe ser profundizada y que, si bien se registran avances en materia educativa,

este aspecto deberia mejorar para que la empleabilidad sea mayor.
Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo en lo cual se lleva a cabo las variables, el objeto
de estudio que permite analizar si se cumple la Ley de inclusion laboral para las personas con
Discapacidad en entidades publicas o privadas de Ciudad del Este.
Campo de accion

El trabajo de campo fue ejecutado en tres empresas del sector publico o privado ubicados
en Ciudad del Este, que corresponden a las Empresas Fujikura Automotive S.A., ubicada en la Zona

Franca Global, Itaipu Binacional del Km. 3.5 y la Municipalidad de Ciudad del Este ubicado en el

Microcentro de la Ciudad.
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Poblacion

Tres (3) Empresas de Ciudad del Este, 10 Personas con discapacidad dentro de las 3 empresas
Muestra

Se ha considerado como muestra de trabajo al 100 % de la poblacion.
Técnica de recoleccion de los datos

Entrevista al personal de la empresa publica o privada.

Encuesta abierta, que permite obtener informacion de los sujetos de estudio.

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionarios con preguntas cerradas y opciones de respuestas dicotémicas y de seleccion
multiple en el caso de la encuesta.

Cuestionarios con preguntas abiertas para el caso de la entrevista

Operacionalizacion de Variables

Tipo Definicion Definicion
Variables
Conceptual Operacional
Ley de In- - Procesos que permiten el | - Normativa de in-
clusion (V1) ) acceso de una parte de la | clusion laboral mediante
Independiente poblacion a empleos pro- | la cual personas con dis-
ductivos con condiciones | capacidad acceden a un
laborales favorables o puesto de trabajo
adecuadas.
Personas - Son todas aquellas per- | - Personas con disca-
Contratadas ) sonas en edad de trabajar | pacidad que realmente
(V2) Dependiente que tienen un empleo por | trabajan en las empresas
cuenta ajena, asalariado. de Ciudad del Este.

Resultados graficos de la encuesta aplicada a las muestras
Grafico 1.

(Conoces la Ley de Inclusién Laboral?
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W Si

B No

En el analisis de los resultados obtenidos a través de la entrevista y la encuesta tanto a
funcionarios como encargados arrojaron en 100% del conocimiento sobre la Ley de Inclusion Laboral.

Por lo tanto, el 100% de los funcionarios entrevistados conocen la Ley de Inclusion Laboral.

Grafico 2.

(Qué cantidad de compafieros que se acoge a la Ley de inclusion laboral hay dentro de la empresa?

M Fisica
u Visual
o Auditiva

u intelectual /M ental

Segun el analisis de los resultados obtenidos a través de la entrevista y la encuesta tanto a
funcionarios como el 60% de los encuestados tienen una discapacidad fisica, el 30% tienen capacidad

auditiva, el 10% capacidad visual y el 0% de la capacidad intelectual/mental.

Grafico 3.

(Coémo se puede calificar la relacion entre las personas con discapacidad y los demas colaboradores
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dentro de la empresa?

M Excelente
M Bueno

m Aceptable

A través del analisis de los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista de los a
funcionarios y encargados el 70% respondieron de forma excelente sin ninguna distincion, el 30%
marcaron la respuesta bueno ya que se dividen por sectores y cada uno tenia sus quehaceres y muy
poco compartian con los otros y como 0% la respuesta aceptable. Por lo tanto, la relacion entre las
personas con discapacidad y los demds colabores dentro de la empresa era muy buena sin distincion

alguna.

Grafico 4.

(Existe un ambiente exclusivo para los trabajadores con Discapacidad dentro de la empresa?

W Si

H No

Seguin el analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta y entrevista a los
funcionariosy encargados el 30% mencionaron que, si tienen un ambiente exclusivo paralos trabajadores
con discapacidad, respetando las funciones de cada uno y las sefializaciones en la empresa para con
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los de capacidad diferente. En cuanto al 30% mencionaron que no poseen un ambiente exclusivo ya

que cumplian una funcién igual a los demés como operaria dentro de la empresa.

Grafico 5.

(Ustedes reciben un trato diferente dentro de la empresa?

W Si

H No

E1 30% de los encuestados respondieron que si reciben un trato diferente en la empresa por el
motivo de su capacidad fisica lo cual le motiva a realizar sus funciones dentro de la entidad. En cuanto
al 70% respondieron que no tienen un trato diferente, pues su discapacidad auditiva no es motora, la

persona se desenvuelve tranquilamente sola.

Grafico 6.

(Has sido testigo de alglin caso de discriminacion para con ustedes dentro de la empresa?

W Si

H No

A través del andlisis el 80% respondieron que no han sido testigo de algun caso de
discriminacion dentro de la empresa, en todo caso si lo ubiera se tomarian medidas estrictas con
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las personas que son responsables, en cuanto al 20% respondieron que si han sido testigo de alguna
discriminacion por parte de las compaiieras que no llevaba en cuenta su discapacidad lo cual es fisica
y les cuesta un poco mas realizar el 100% de lo que es levantar y colocar alguna cosa u objeto en su

lugar.

Grafico 7.

(Qué tipo de discapacidad a otro compafiero/a usted posee?

M Fisica
H Visual

u Auditiva

Segun el analisis el 60% posee una capacidad fisica una parte se desenvuelve en una silla de
ruedas automatica y otras con muletas, el 10% posee una capacidad visual que se maneja con Braille
para desenvolverse con la lectura, y el 30% posee una capacidad auditiva, lo cual no le afecta para

realizar sus funciones en la entidad se desenvuelve de forma tranquila en sus labores.

Grafico 8.

(Coémo califica usted la oportunidad de insercion laboral para las personas con discapacidad?

M Leve

B Moderada
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Segun el analisis sobre la oportunidad de insercion laboral para las personas con discapacidad,
el 2% mencionaron que es leve ya que deberian contratar mas personas con dicha capacidad ya que
no les impide realizar las mismas funciones que los demaés. Y el 98% mencionaron que es moderada

pero que deberian dar mdas oportunidades a dichas personas en el &mbito laboral.

Grafico 9.

(Seria de tu agrado que la empresa siga contratando a personas con discapacidad?

W Si

B No

Segun el analisis el 100% de las personas encuestadas estuvo de acuerdo en que la empresa
siga contratando a personas con Discapacidad, pues la discapacidad no les impide a realizar diferentes
funciones acordes a su capacidad, ya sea fisica, auditiva o visual. Todos tienen los mismos derechos

de formar parte de una empresa y tener un trabajo digno.

Griéfico 10.
(Usted cree que hay igual de capacidad de desempefio entre las personas con discapacidad y las que

no son?

W Si

B No
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El 100% de los encuestados afirman que hay igual de capacidad de desempeiio entre las
personas con discapacidad y las que no son. Incluso las personas con discapacidad llevan mas

concentracion en lo que realizan con mayor productividad y mejor desempefio con su actividad.

Resultado de la entrevista a los encargados o propietarios

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

¢ Conoces la Ley de

Inclusion Laboral? x

Conozco, y s€ que
existe un
porcentaje con el
que las empresas

deben contar.

Si conozco.

Si conozco.

Cantidad de 1 Sordomuda 4 Personas todas Una cantidad de 10
personas con mujeres personas.
discapacidad dentro

de la empresa

¢, Como se puede La relacion entre Regular por Tienen buena

calificar la relacion

entre las personas

ellos es muy

amorosa, buscan la

algunas situaciones

cotidianas que

relacion entre

todos, sin ningin

con discapacidad y | forma de vivimos al dia. inconveniente.
los demas comunicarse, se
colaboradores dentro | ayudan
de la empresa? mutuamente y pasa
practicamente
desapercibida su
discapacidad.
¢ Existe un ambiente | No, trabajan como | Si existe, cada No existe.

exclusivo para los
trabajadores con
discapacidad dentro

de la empresa? x

uno mas del grupo.
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contratando a
personas con

discapacidad? x
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¢ Se les dan algin No, pues su El trato dentro de la | Se les trata a todos
trato diferenciado a | discapacidad no es | empresa se da casi | por igual.
las personas con motora, ella se todo por igual por
discapacidad dentro | desenvuelve algunos factores de
de la empresa? tranquilamente. politica.
¢ Has sido testigo de | No, y en todo caso | No he sido testigo | No.
alglin caso de si lo hubiera se de ningln caso de
discriminacion con | tomarian medidas | discriminacion.
las personas con estrictas con las
discapacidad dentro | personas que lo
de la empresa? hicieron.
¢, Qué discapacidad Es una persona Todos los Discapacidad
tiene la persona que | sordomuda. funcionarios con visual, auditiva y
se encuentra discapacidad que fisica.
trabajando dentro de trabajan dentro de
la empresa? la empresa tienen
discapacidad fisica.
¢, Qué tipo de Sordomudos Dentro de la Pueden ser
discapacidad tiene la empresa depende discapacidades:
empresa en cuenta mucho del puesto fisicas, auditivas,
para la insercion vacante, pero mas | visuales.
laboral o personas con
contratacion? discapacidad fisica
para los trabajos de
oficina.
¢ Le gustaria a la Sin ningn Si me gustaria. Si nos gustaria.
empresa seguir problema
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¢ Crees que por No, al contrario, No, de hecho que No, cada persona

inclusion laboral de | ellos poseen mas SOn mas guapos o desempeiia su labor

las personas con capacidad de dedicados a su de la misma

discapacidad hay concentracion, labor. manera y con la

menor productividad | mayor misma

en la empresa? x productividad. productividad.
Conclusion

Al finalizar este trabajo se ha llegado a la conclusion de que tanto las empresas como los
funcionarios conocen la Ley de Inclusion Laboral, por lo tanto, ciertas empresas se acogen a esta Ley
cumpliendo y llevando a cabo sus responsabilidades sociales, contratando a personas con discapacidad.

En muchas entidades la empresa tiene mucho en cuenta el tipo de discapacidad, por lo
tanto, existen sectores que no contratan personas con capacidad fisica ya que no posee un ambiente
exclusivo para dicha capacidad.

Asi mismo, a través del estudio realizado se lleva en cuenta que la contratacion se lleva
en forma moderada ya que en muchas empresas se da la oportunidad a las personas con capacidad
diferente sin distincion alguna, y en otros muy poco, pues su capacidad no le impide a desenvolverse
en su labor.

Una persona con discapacidad puede realizar las mismas funciones que los demas sin ningin
impedimento, siendo la capacidad de desempefio igual que los demas colabores.

Asi también fue posible observar que seria del agrado de los colaboradores que la empresa
siga contratando a las personas con discapacidad, es importante dar la oportunidad a dichas personas

para ejercer sus habilidades.

Propuestas

Considerando las observaciones de los resultados de la investigacion que se llevo en cuenta,
se considera oportuno dejar la recomendacion a las empresas del sector publico y privado que se
tenga en consideracion a las personas con discapacidad, ya que no afecta en su desarrollo para con los

trabajos a realizar en la empresa.
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Asi también se recomienda a los alumnos y a la sociedad que ayuden y respeten a las
personas con discapacidad, y que respeten las sefiales de las personas con discapacidad, en cuanto a
la solidaridad de las personas con ellos.

Del mismo modo se deja a consideracion a los alumnos/as de la Universidad Privada del
Este a fin de dar continuidad a este trabajo ya que es un tema muy interesante y es bueno que la gente

conozca los beneficios de los mismos.
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