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Resumen: El siguiente trabajo
investigativo permitié analizar la
falta de influencia de las Tecno-
logias de la Informacion y la Co-
municacion —TIC- en la Comuni-
dad Indigena Yvu Pora Renda, las

TIC ya han llegado a los lugares

Alcides Armoa’

mas alejados a través, en su gran
mayoria, de los teléfonos inteli-
gentes. Esa realidad debe leerse
adecuadamente desde la escuela,
para aprovechar estas tecnologias
en beneficio de aprendizajes con

pertinencia cultural y lingiiis-
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tica. La metodologia empleada
es la investigacion mixta bajo el
enfoque Cuantitativo y Cualita-
tivo, la recoleccion de datos se
realizd mediante entrevistas y
encuesta. Los resultados permi-
tieron identificar falencias en el
uso de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, dificul-
tades en la comunidad indigena
en cuanto al uso de las de las
TIC, y problemas de interaccion,
que podrian superarse con el uso
apropiado y orientado de las TIC,
esto facilitd generar una serie de
recomendaciones en cuanto al
uso de las mismas, con miras al
mejoramiento en la comunidad
indigena y favorecer asi los re-
sultados académicos generales y
la interculturalidad presente en
la comunidad , acciones que po-
drian ser igualmente benéficas
en otras instituciones o paises.
Mediante el uso de las Tics la

comunidad indigena puede ha-

cer un buen uso de drones, GPS,
software, plataformas digitales
de mapeo, y manejo de datos,
varios pueblos indigenas de la
region han encontrado en la tec-
nologia un aliado para fortalecer

sus territorios y su identidad

Palabras claves: Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaci-
on (TIC), Comunidad Indigena,

Falta de Conocimiento.

Abstract: The following investi-
gative work allowed us to analy-
ze the lack of influence of In-
formation and Communication
Technologies -ICT- in the Yvu
Pora Renda Indigenous Commu-
nity, ICTs have already reached
the most remote places through,
for the most part, the smart pho-
nes. This reality must be read
properly from school, to take ad-
vantage of these technologies for

the benefit of learning with cultu-
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ral and linguistic relevance. The
methodology used is mixed rese-
arch under the Quantitative and
Qualitative approach, data col-
lection was carried out through
interviews and surveys. The re-
sults made it possible to identify
shortcomings in the use of ICTs
in the teaching-learning process-
es, difficulties in the indigenous
community regarding the use of
ICTs, and interaction problems,
which could be overcome with
the appropriate and oriented use
of ICTs. ICT, this facilitated the
generation of a series of recom-
mendations regarding their use,
with a view to improving the
indigenous community and thus
favoring the general academic
results and the interculturality
present in the community, actions
that could be equally beneficial
in other institutions or countries.
Through the use of ICTs, the in-

digenous community can make

good use of drones, GPS, soft-
ware, digital mapping platforms,
and data management. Several
indigenous peoples in the region
have found an ally in technology

to strengthen their territories and

their identity.
Keywords: Information and
Communication  Technologies

(ICT), Community Indigenous,

Lack of Knowledge.

Introduccion

El interés por realizar
esta investigacion surge a partir
del acercamiento con una comu-
nidad indigena, en donde se ha
tenido la oportunidad de visua-
lizar las grandes carencias edu-
cativas, debidas en buena parte
a la falta politicas, publicas y de
programas que canalicen recur-
sos dirigidos a estos pueblos, asi

como la pobreza y carencias an-
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cestrales.

El desarrollo de las lla-
madas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TICs)
ha generado novedosos espacios
de interaccion entre diferentes
comunidades, acceso a nuevos
bienes y servicios publicos y pri-
vados, lo que a su vez ha permiti-
do la construccion tedrica de una
nueva generacion de derechos.
Romero H. (2016)

La denominacion de
TIC es utilizada para referir-
se a una serie de nuevos medios
como los hipertexto, los mul-ti-
media, el Internet, la realidad
virtual o la television por saté-
lite. Por lo tanto son aquellas
herramientas informa-ticas que
procesan, sintetizan, recuperan
y presentan in-formacion de la
mas variada forma. Es un con-
junto de he-rramientas, soportes
y canales para el tratamiento y

acceso a la informacion, para

dar forma, registrar, almacenar
y difundir contenidos digitaliza-
dos. Galeano Bate (2021)

La educacion en ge-
neral, forma parte de politicas
de Estado practicamente desde
tiempos antiguos. Como parte
de los Estados modernos, ha sido
objeto de planificacion en vista
de que, como precepto, deberia
alcanzar a todos, sobre todo con-
siderando que deberia contribuir
a la integracion social nacional
de cada pais. Arrueta Rodriguez
(2019)

Sin embargo, este avan-
ce tecnologico ha generado una
particular brecha digital, en la
que un considerable porcenta-
je de la poblacion se encuentra
rezagada en relacion al acceso
y aprovechamiento de las tec-
nologias para la consecucion de
objetivos econdmicos, sociales,
culturales o politicos. (Sandoval

& Mota, 2006, p. 8).
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Uno de los grupos que
ha sido de mayor interés para
el andlisis de las implicaciones
de las TICs en la sociedad con-
tempordnea es el de los pueblos
indigenas (PI), los cuales han en-
contrado en esta nueva generaci-
on de derechos tecnologicos un
elemento para la expresion de sus
reclamaciones, pero también una

nueva forma de exclusion social.

MATERIALES Y METODOS

Método.

Teniendo en cuenta la
propuesta de investigacion se es-
tablecié un alcance descriptivo,
ya que segun Hernandez, con
frecuencia la meta del investiga-
dor consiste en describir fenome-
nos, situaciones, contexto y suce-
sos, esto es detallar como son y
se manifiestan, con los estudios
se buscan especificar las propie-

dades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, co-
munidades, procesos o cualquier
otro fenomeno que se someta a

un analisis.

Enfoque.

La investigacion se de-
sarrolla bajo el enfoque de in-
vestigacion mixto (Cuantitativo
y Cualitativo), ya que para el
desarrollo de la misma se aplico
una encuesta dirigida a la familia
y una Entrevista al Joven Estu-
diante de la Carrera de Analisis
de Sistema , de la comunidad in-
digena Yvu Pora Renda del km 5

la Blanca de Ciudad del Este.

Diseno.

El disefio de este tra-
bajo de investigacion sera el no
experimental por que se obser-
vara y estudiara un problema ya

existente y sera transversal, por
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el corto periodo de tiempo y por
qué la misma serd medida en un
lapso de tiempo determinado, en
especifico, el periodo de estable-
cido para la realizacion del estu-

dio.

Poblacion:

Familias de la Comuni-
dad Indigena del km5 la blanca
de Ciudad del Este.

Muestra.

Un total de 25 fami-
lias de la comunidad indigena de
Ciudad del Este. Con un nivel de
confianza del 95% y el margen de

error del 5%.

Técnica de muestreo

La muestra selecciona-

da fue aleatoria.

Perfil de inclusion
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Familia de la comuni-
dad indigena que se encuentran
constantemente adentrado al uso

de las Tics.

Perfil de exclusion

Personas que no se en-
cuentren en contacto con algin
tipo de computador o TIC que se
utilice dentro de la Comunidad

Indigena.

Técnicas de recoleccion de da-

tos

La técnica a ser emple-
ada en la investigacion para la
obtencion de datos estard dada
por la encuesta, la misma sera
compuesta por preguntas que
guarden relacion directa con los
objetivos a fin de esclarecer las

areas a ser investigadas.
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Instrumentos de recoleccion de

datos.

Cuestionario con pre-
guntas cerradas y Entrevista con
preguntas abiertas.

Técnicas de procesamiento de

datos

Luego de Finalizar el
cuestionario se procederd a rea-
lizar el conteo de los resultados y

la representacion de grafico.

Para la ejecucion del proyecto
se contdé con las siguientes eta-

pas de implementacion:

Primera Etapa:

En esta etapa inicial, se
realiz6 un diagndstico de las ne-
cesidades y desafios especificos
que enfrentaba la comunidad in-
digena Yvu Pora Renda en rela-

cioén con el acceso y uso de las

Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs). Se re-
alizaron entrevistas, encuestas
y reuniones con miembros de la
comunidad para comprender su
situacion actual y sus aspiracio-

nes en términos de TICs.

Segunda Etapa:

En esta fase se procedio
con los resultados del diagnosti-
co, se disefid un plan de accion
que definia los objetivos, me-
tas y actividades especificas del
proyecto. Se establecieron los re-
cursos necesarios, los plazos y se
determin6 el equipo encargado
para implementar el uso de las

Tics en la comunidad indigena.

Tercera Etapa:

En esta etapa, se busco

obtener los recursos financieros,

tecnologicos y humanos necesa-
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rios para la implementacion del
proyecto. Se dono computadora
para el estudiante de la comuni-
dad indigena que estudia Licen-
ciatura en Analisis de Sistema,
se recaudo viveres atravez de la
institucion y asi apoyar la inicia-
tiva. Ademas, se establecid una
red de colaboradores y volunta-
rios dispuestos a contribuir con

su conocimiento y habilidades..

Cuarta Etapa:

En la ultima fase, se
procedio en brindar capacitaci-
on y alfabetizacion digital a los
miembros de la comunidad. Se
llevaron a cabo talleres y cursos
para ensefiar habilidades basicas
de computacion, uso de inter-
net, navegacion web, manejo de
dispositivos tecnologicos y otras
competencias relacionadas con
las TICs., de esta forma se pudo

lograr los objetivos inicialmente

propuestos y lo cual se muestra
en los resultados de los datos ob-
tenidos de la encuesta y la entre-

vista.

Resultados y discusion

En este capitulo se pre-
senta los resultados del andlisis
de los datos obtenidos de la en-
cuesta realizada, ala comunidad
indigena Yvu pora renda del km
5 y medio la Blanca de Ciudad
del Este..

Se realizo ala comuni-
dad indigena una visita para la
entrevista al estudiante de Licen-
ciatura en analisis de sistema.

Los resultados de los
datos obtenidos se puede obser-

var en el siguiente analisis.
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Frecuencia Porcentaje
Dpciones
Si con bastante frecuencia 5 20%
Mo, ni 5i quiera e interactuado 20 80%
con ella
Total 25 100%

éTienen algln conocimiento acerca del uso de las Tics?
[Tecnologia de |a Informacion y Comunicacion)

= 5 com bastante frecusncia = o, mi 4 guiera & interactuado con ella

De acuerdo al resultado del grafico el 20% =1 tiene conocimiento acerca del uso de las
Tics v 0% no, mi 31 quiera a mteractuado con ella.

[Frecuencia [Porcentaje
Opciones
Dezconocimiento 10 40%%
Falta de capacitaciom 10 40%%
Dezinteres 0 0%
Otros 5 0%
Total 25 100%%
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En caso de respuesta negativa marque la posible causa

" Desgpnadmients @ Faltade Capacitacion = Desibends Citra

Como ze puede observar en la grafica el 40% mdicaron gque la posible cansa es

desconocimiento, mientras que con un porcentaje del 40% comespondiente a falta de
capacitacion v el 20% Otra.

[Frecuencia [Porcentaje
(Orpriones
51, es Importante 25 100%%
Mo, es importante 0 %
Tal vez, es importante 0 0%
Total 25 100%%

¢Considera Usted que es importante el uso de las Tic?
[Tecnokegia de I Informacion y Comunicacion)
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= 5 &% importante = o, s irnporsn ke = Tal &, &5 irmportan ba

5e pude comprobar que la mayoria de los encuestados consideran importante el uso de
las Tics, estos corresponden al 100% de los encuestados.

Frecuencia Porcentaje
Owpciones
51 20 80%
No 0 0%
Tal vez 3 20%
Total 25 100%%

iCree usted gue el uso de las Tics afianzara para un svance
en la comunidad para una comecta gestion de |la informacion?

=5 " Mo " TalVes

Como ze puede observar en la prafica, el 80% respondieron =1, que el use de las Tics
afianzaria para un avance en la comumdad para una comrecta gestion de informacidn, v con
el 20% respondieron talvez.
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Frecuencia Porcentaje
Opciones
81 25 100%:
No e
Tal vez e
Total 25 100%

Frente al nivel de contacto informatico actual ; Cree usted que
exista necesidad de realizar cursos v capacitacion sobre al

uso de las Tics 7

04

=5 =HMNa = Talver

Se pudo comprobar que la mayoria de los encuestados, el 100% respondieron si,

ala necesidad de realizar cursos y capacitacion sobre el uso de las Tics.

Interdisciplinaridade

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Correo electronico 0 0%
Ianejo de redes sociales 0 0%
Ninguna 20 80%%
Manejo de computadoras 1 4%
Conmmicacion via telefonica 4 20%
Total 25 10075
Género e
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&iCual de estas Tics fiene conocimiento para &l manejo?

m____w-ﬂ-%

n Carmsn @leEciranion = Redes Sociales
= hansn de caomputadora Comunicaciton via telefonic
u [ gures

Como ze puede observar en la grafica; el 30% respondieron mngin conocimisnto
sobre el manejo de las Tics | el 16% dyeron comumcacion via telefomica, v con el 4%
respondieron manejo de computadora.

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Entre 75% v 100% Q e
Entre 50% v 73% 5 200
Entre 25% v 30% ] 0%
Entre 0% 20 80%
Total 25 100%
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£ Cuadl es el porcentaje de conocimiento en el uso de  1as Tics?
[Tecniolegia de l Informacion y Comunicacion)

05

-

" Entre TSy 100%. = Entre 505y 758 " Entre SRy 50% 0%

Como se pusde observar en la grafica la altematrva mas destacada seria con un porcentaje
del 20%% correspondiente al (% en porcentaje de conocimiento en el uso de Tics y el 20%
rezponden enfre 0% v 75% en porcentaje de conoclimiento.

Frecuencia Porcentaje
Opciones
Curso al uso de las Tics 17 2%
Internet gratuito 5 20%
Curzo de microzosft Oficce 3 8%
Otroz Q 0%
Total 25 100%
Género e

Interdisciplinaridade




ISSN: 2675-7451
Vol. 04 -n 03 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

Cual considera usted que brindara beneficic en b3 comunidad
sobre el uso de las Tics

' Curds ded usode [asTics = Curso dé microsoft office = Intérnet Gratuito Ofras

Como se puede observar en el grafico, el 52% respondieron que seria beneficioso contar
con curso sobre el uso de las Tics, el 8% acceder a cursos de micrososft oficee, el 40%
Internet gratuito Office .

Frecuencia Porcentaje
Opciones
81 20 80%%
No a 0%
Tal vez 5 20%
Total 25 100%:
Género e
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& Considera usted gue sfianzaria de manera positiva en su
comunidad el wso de las Tics ?

=g =Nag = Talver

Como ze puede obzervar en el prafico , mas del 80%arespondieron  que =1 afianzaria de
manera positiva en su commumidad el uso de las Tics, mientras el 20% rezponden Tal vez.

Entrevista Posterior al
Joven Estudiante de la Carrera de
Analisis de Sistema de la Comu-
nidad Indigena Yvu Pora Renda
del Km5 la Blanca de Ciudad del

Este.

Nombre y Apellido: Adelino
Morinico
Edad: 20
Formacion Académica: Estu-
diante de Ingenieria de Sistema

en la Universidad Nacional del

Este.

(Tiene usted
Conocimiento acerca del uso
de las Tics (Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion)?

Si tengo conocimiento

acerca del uso de las Tics.

(Cuadles son los
principales elementos
tecnologicos que utiliza en las

Tics?
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Los principales elemen-
tos tecnoldgicos que utilizo en
las Tics es la Notebook, Teléfono,

Internet.

(Como esta posicionada
las TIC en su comunidad?

Las Tics en mi comuni-
dad esta muy mal posicionada ya
que no contamos con lo esencial
para tener aceso a herramientas

tecnologicas.

(Cree usted que el uso
de las Tics seria beneficioso en
su comunidad?

Si creo que el uso de las
Tics en mi comunidad seria muy

beneficioso.

(Recibio algin benefi-

cio Financiero y Tecnoloégico?

En lo financiero reci-
bimos alimentos no percederos

Cursos capacitaciones sobre las
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Tics, también recibi una noo-
tbook como donacion para seguir

mis estudios.

(Cree que con el uso de
las Tics podrian generar aprendi-
zaje significativo en su comuni-
dad?

Si generaria aprendizaje
significativo y de gran relevancia
en la comunidad con el uso de las
Tics en lo que es al desarrollo de
nuevas formas de organizarse,
comunicarse, educar, ensefiar y
aprender y con ello la transfor-
macion y evolucion de la misma

sociedad.

(Haz pensado alguna
vez en transmitir su conocimien-
to como estudiante en su comu-
nidad?

Todo lo que como estu-
diante aprendo trato de transmitir
en la escuelita y a la gente de mi

comunidad.
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(Dispone de las herra-
mientas necesarias para usar la
tecnologia en la educacion en su
comunidad?

No dispongo de las her-
ramientas necesarias pero con lo

que tengo trato de transmitir.

(Tiene dificultad de ac-
ceso a internet en su comunidad?
No tenemos acceso a
internet por cable en mi comu-
nidad, solo en celular tenemos
acceso comprando saldo para in-

ternet

(Recibe apoyo de parte
de su comunidad en cuanto a su
formacion universitario?

Si recibo apoyo de parte

de mi comunidad.

(Cudl es el principal
motivo por el que usted estudio

Lic. En Analisis de Sistema?

Mi principal motivo es
salir adelante y poder ayudar en

mi comunidad y a mi familia..

Conclusion

A través de este trabajo
de investigacion, Dando por fina-
lizado la presente investigacion,
referente al uso de las Tics en la
comunidad Indigena Yvu Pora
Renda del km 5 y medio la Blan-
ca de Ciudad del Este, pudimos
visualizar las grandes carencias
educativas, debidas en buena
parte a la falta politica, publica y
de programas que canalicen re-
cursos dirigidos a estos pueblos.

Las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion
(Tics), se ha posicionado en el
mercado actual, como una her-
ramienta muy necesaria para el
avance tanto en el ambito edu-
cativo, como también para un

mejor posicionamiento laboral,
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por medio de esta investigacion
que se realizd en esta comuni-
dad indigena, como resultado a
las encuestas aplicadas y tambi-
én acompafiando de cerca a esta
comunidad, se puede destacar la
falta de conocimiento, referente a
las herramientas de las Tics, esto
nos permite ver claramente que
muchas personas no tienen cono-
cimiento de estas herramientas,
por falta en gran parte de la po-
breza extrema que viven en el dia
a dia estas personas.

Esta comunidad como
también todas las comunidades
Indigenas que forman parte del
territorio paraguayo, dependen
gran parte del Gobierno, para
poder conseguir al menos tierras
para una mejor calidad de vida,
por lo que esto no es posible ya
que el Gobierno no se manifiesta
a favor de ellos.

Por lo tanto, se afirma

que las Tecnologias de la Infor-

macién y Comunicacion (TIC)
han demostrado tener un impacto
significativo en la comunidad in-
digena Yvu Pora Renda. A través
de la implementacion y adopcion
de las TIC, esta comunidad ha
experimentado cambios positivos
en diversos aspectos de su vida

cotidiana.

Propuestas

A continuacion, se de-
tallan algunos puntos que que-
daron pendientes en este trabajo
y pueden servir como objeto de
estudio para futuras investigacio-
nes.

Brindar a la comunidad
indigena capacitaciones acerca
del uso de las Tics.

Se debe establecer un
programa que ayude a la comuni-
dad indigena a tener conocimien-
to acerca de las Tics.

Recomendamos poder
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ayudar a la comunidad indigena
con cursos que le puedan ayudar
a tener mas conocimiento con las
Tics.

Poder Brindar materia-
les que le sirvan a la comunidad
para su crecimiento y ayude a te-
ner mas formas de actualizarse y

adaptarse a las tecnologias.
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