QUALIDADE DE LIDERANCAE A
IMPORTANCIA DA COMUNICACAO COM
RELACIONAMENTO A ACTIVIDADE
PROFISSIONAL DO AUTOR

QUALITY OF LEADERSHIP AND THE
IMPORTANCE OF COMMUNICATION IN
RELATION TO THE AUTHOR’S PROFESSIONAL
ACTIVITY

Resumo: O sucesso das institui-
¢oes publicas ou privadas depen-
dem muito da competéncia dos
lideres. Sendo estes a cabega de
qualquer instituicdo hierarquica-
mente organizada, ¢ importante
que a sua actuagdo seja virada a
resultados através de comporta-
mentos que influenciem o desem-
penho favoravel da sua equipe e

consequente geracao de resulta-
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dos esperados. E neste contexto
que a componente comunicagao
deve ser um forte elo de ligagao
entre o lider e os liderados, bem
como entre os colaboradores.
Alids, a comunicagdo institu-
cional deve fazer parte de habi-
tos € costumes nas instituicoes
para que haja um ambiente que
favorece o desenvolvimento do

capital humano. Relacionando o
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tema com o ambiente do traba-
lho do autor, notou-se que nao
existem qualidades favoraveis da
lideranca na instituicdo do autor
€ nem se observa a importancia
da comunicacdo, pelo facto des-
tes elementos ndo serem parte do
quotidiano da instituicdo, uma
vez que o lider ¢ autoritario e
ndo concorda nem sequer aceita
a opinido dos colaboradores. A
metodologia usada para o desen-
volvimento do presente trabalho,

foi a revisdo Bibliografica.

Palavras-chave: lideranca, co-

municagao

Abstract: The success of public
or private institutions depends a
lot on the competence of the le-
aders. Since they are the head of
any hierarchically organized ins-
titution, it is important that their
actions are focused on results

through behaviors that influen-

ce the favorable performance of
their team and consequent gene-
ration of expected results. It is in
this context that the communica-
tion component must be a strong
link between the leader and the
subordinates, as well as between
the collaborators. In fact, ins-
titutional communication must
be part of habits and customs in
institutions so that there is an
environment that favors the de-
velopment of human capital. Re-
lating the theme to the author’s
work environment, it was noted
that there are no favorable quali-
ties of leadership in the author’s
institution and the importance of
communication is not observed,
due to the fact that these elements
are not part of the institution’s
daily life, since the leader is au-
thoritarian and does not agree or
even accept the opinion of colla-
borators. The methodology used

for the development of this work
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was the Bibliographic review.

Keywords: leadership, commu-

nication

Introducao

Ao se tornar um lider, se
ganha a capacidade de motivar a
si mesmo e atrair aos demais, bem
como se granjeia a possibilidade
de se moldar um futuro brilhante
e motivador dentro do qual tanto
os lideres como os liderados se
sentirdo parte integrante.

Para que esta lideranca
seja eficaz e gere resultados vi-
rados ao desenvolvimento pro-
fissional e pessoal dos colabora-
dores e todos intervenientes da
institui¢do, ¢ importante que ela
ndo esteja dissociada a comuni-
cacao.

Portanto a reflexdo aci-

ma faz-nos crer que o lider € se-
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guido por seus principios e ac-
¢oes, ndo precisando dar ordens a
todo momento basta para o efeito
que ele convenca seus liderados
pelo comportamento e pela for-
ma como se comunica.

E dentro deste impor-
tante acervo sobre a lideranca e
comunicagdo que O presente o
trabalho ira debrugar-se.

Baseada em revisdo bi-
bliografica, o presente tem como
objectivo, reflectir sobre a Quali-
dade de Lideranga e a Importan-
cia da Comunicacdo que poste-
riormente o autor ird relacionar
com o seu ambiente de trabalho.

O lider ¢ seguido por
seus principios e ac¢des, nao
precisando dar ordens a todo
momento. Para isso, basta que
ele convenga scus liderados
pelo comportamento e pela for-

ma como se comunica.

Qualidades de Lideranca e Im-
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portancia a Comunicac¢iao

Lideranca

De acordo com Cooper
(2009) lideranga ¢ uma actuagao
consistente que traz mudangas
positivas nas pessoas e/ou nas
empresas que fornecerao produ-
tos ou servigos.

Para Afonso (2010) os
lideres ¢ influenciam através da
comunicagao, utilizando as emo-
¢oOes para facilitar a razdo, emo-
cionam-se de forma inteligente,
estabelecem linhas de acgao esti-
mulantes, motivam, desenvolvem
e reconhecem os seus colabora-
dores, adoptando comportamen-
tos auténticos de lideranca.

Com este excerto po-
demos entender que a lideranca
transcende o poder de um ser
humano mandar ou ordenar, ele
engole-se na simplicidade, enga-
jamento, abnega¢ao colaboragao

e participacao nas actividades da

sua equipa com o objectivo de
motiva-los a alcangar as metas
tragados na instituicao.

Além das atitudes de um
lider serem viradas a inspira¢ao
nos seus colaboradores, ¢ impor-
tante que ele seja capaz de moti-
var e criar confianca neles inte-
grando-os nas ac¢des que visam
a melhoria profissional e pessoal
o que de certa forma proporciona
uma relacdo interpessoal e insti-

tucional positivo.

Importancia da lideranca

Cooper (2010) afirma
que a lideranga ¢ importante que
seja presente em todas organiza-
¢oes devendo ser vertical e hori-
zontal. Isto &, para o autor a lide-
ranca deve ser pratica dentro de
uma organizacao eficiente e nao
limitada para a competitividade
seja mantida e o ambiente de tra-

balho seja criativo e produtivo.
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Com isto, o autor reme-
te-nos a uma reflexdo profunda
sobre a necessidade de os lideres
manterem uma postura de lide-
ranca que se adequa as exigén-
cias das organizagdes para que
elas possam produzir e geral um
ambiente laboral favoravel dentro
das organizagdes.

Outrossim, ¢ importante
ainda segundo o pensador que as
institui¢des eficientes procurem
sempre dentro da organizag¢ao in-
dividuos capacitados e compro-
metidos com o desenvolvimento
da institui¢do e ponha-os na fren-
te delas. A escolha de lideres inte-
gros, competentes € que mantem
uma comunicagao saudavel com
seus colaboradores, ira garantir a
manutencdo de um perfil atracti-
vo e aumentara a capacidade de
produgdo e consequente alcance
das metas e objectivos institucio-
nais.

Esta ideia ¢ igualmente

defendida por CHIAVENATO
(2003, p.122) que enfatiza que a
lideranga ¢ necessaria em todos
os tipos de organizacao humana,
seja nas empresas, seja em cada
um de seus departamentos. Ela ¢
essencial em todas as fungoes da
Administracdo: o administrador
precisa conhecer a natureza hu-
mana e saber conduzir as pesso-

as, isto ¢é, liderar.

Qualidades e caracteristicas de
um lider

Caracteristicas de um lider

O lider deve ser capaz
de manter uma estabilidade emo-
cional, de reconhecer os pontos
de melhoria e de assumir uma
responsabilidade com os objec-
tivos da organizagdo, com o de-
sempenho da equipe, com a pro-
dutividade e com os resultados
positivos ou negativos alcanca-

dos. Deve estar disposto a enca-
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rar todos os desafios e ndo se inti-
midar com qualquer problema ou
dificuldade.

Para COOPER, (2009,
p. 29), Lideres eficientes ndo se-
leccionam as responsabilidades
ou papéis de que gostam ou nos
quais se sentem confortaveis;
eles os aceitam e trabalham para
desenvolver seu conhecimento e
sua diplomacia na execu¢do de
cada um.

Ainda na sua caracte-
rizacdo sobre lider, (COOPER,
2009), afianca que o lider deve
ter disposi¢do para correr riscos
e ser capaz de assumir um com-
prometimento com seus deveres,
também deve avaliar e verificar
o progresso de projectos e activi-
dades, com um senso critico de
aperfeicoamento continuo, abra-
car a mudanga e a tecnologia que
estdo sob constantes adaptagdes
e fornecer um ambiente de traba-

lho positivo, no intuito de garan-

tir maior eficiéncia nos resultados
(COOPER, 2009)

Portanto, com estas pre-
missas, podemos ainda enfatizar
que o lider deve saber se relacio-
nar com os liderados, lidar com
diferentes personalidades e in-
teresses, pois cada um tem uma
maneira diferente de trabalhar, se
comunicar e transmitir sua satis-
facdo ou até¢ mesmo a insatisfagao
com sua fung¢do, com o ambiente
de trabalho e com a equipe. E
cabe ao lider saber captar essas
distintas opinides ou sugestdes, €
se relacionar com os tragos indi-
viduais de cada funcionario e/ou

colaborador.

Qualidades de um lider

De acordo com o dicio-
nario de lingua portuguesa, qua-
lidade ¢ um conceito subjectivo,
¢ o0 modo de ser, ¢ a proprieda-

de de qualificar os mais diversos
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servigos, objectos, individuos
etc. Esta palavra tem a origem do
latim qualitate.

Quanto a qualidade de
um lider, Maxwell (199), nos traz
21 qualidades de um lider dos
quais apenas destacaremos 4 que
abaixo se seguem:

- Caracter, esta quali-
dade esté relacionado com aqui-
lo que um lider ¢ no seu intimo
partindo de principio de que li-
deranca desenvolve-se de dentro
para fora O desenvolvimento do
caracter estd no centro do pro-
gresso nao s6 como lideres mas
também como seres humanos,
este vai determinar quem voceé &,
0 que vocé vé e o que vocé faz,
sendo impossivel separar o ca-
racter de um lider de suas ac¢des.

- Carisma, esta qua-
lidade, esta relacionado com a
habilidade de atrair pessoas e,

como outros tragos de caracter,

ele pode ser desenvolvido, igual-

mente esta qualidade tem a ver
com a forma como alguém se
concentra em relacdo aos outros
mais do que a si proprio.

- Comunicacido, como
dissemos anteriormente, uma
das caracteristicas das virtudes
de um lider ¢ influenciar pessoas
ou os liderados, a comunicagao ¢
uma peca indispensavel que deve
ser portada por um lider.

- Competéncia, tem a
ver com a capacidade que um li-
der tem em poder agir, ¢ através
desta qualidade que os lideres
competentes continuam melho-
rando, buscam exceléncia atin-
gindo mais do que o esperado e
consequentemente inspira pesso-

as.

Importancia da comunicacio

De acordo com Lou-

reiro, (2022), a comunicacdo ¢

a principal ferramenta de traba-
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lho do lider, que precisa dialogar
adequadamente com a equipe, a
fim de conquistar o respeito e a
confianca dos liderados

A comunicagdo ¢ um
processo basico nas relagdes hu-
manas através da qual ha troca
de informacdes entre os indivi-
duos e por meio dela é desen-
volvida a personalidade indivi-
dual e colectiva.

De origem la-
tim communicare, ou seja, tornar
comum. A comunicagao so ¢ efi-
caz quando a mensagem passada
¢ entendida pelo receptor, se nao
houver a compreensdo, a comu-
nicacao falhou.

Levando em considera-
¢do com a defini¢do acima, pode-
mos de forma clara afirmar que
o didlogo ¢ indispensavel para li-
derar, pois, s6 pode ser por meio
desse recurso que o orientador
expde demandas e motiva cola-

boradores. Alids, a comunicagao

possui um papel fundamental,
pois, corresponde ao processo
de troca de informagdes entre
gestores e empregado, sendo
que os melhores lideres aplicam
técnicas de comunicacdo que
inspiram seus times.

Em suma a comunica-
¢do na lideranca tem uma impor-
tante tarefa para informar, entre-
ter e persuadir.

Relacionacdo com a ac-
tividade profissional do autor

Como podemos ver no
desenrolar desta actividade, a
lideranca ¢ uma posi¢do neces-
sdria e existente em todas or-
ganizagoes hierarquicamente
organizadas, pois desempenha
um papel preponderante para o
alcance dos objectivos da insti-
tuicdo ou organizagao.

Em relacdo ao que o au-
tor tem vivido no seu meio de tra-

balho como funcionario do Esta-

do no que concerne as atitudes
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da lideranga, contrastam-se em
tudo, isto ¢, o lider que tem em
sua instituicdo ndo chega a qua-
lidade de um lider, pelos motivos
que se seguem:

- Primeiro é um Chefe
que ndo sabe orientar 0s seus su-
bordinados;

- E orgulhoso, prepon-
derante, arrogante

- Pauta por abuso de car-
go e confianga

- Nao ¢ comunicativo e
nem sequer inspira as equipas

Nao motiva os funcio-
narios, pois maior parte dos fun-
cionarios sob sua direc¢ao estdo
arrependidos por estar a traba-
lhar naquela instituicao

-Nao cria ambiente fa-
voravel para o trabalho e como
consequéncia ha os funcionarios
nio se sentem seguros nem
confiantes

- Cria grupos favoritos

dele, toda equipa dos Chefes que
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indica tem relacdes pessoais e
ndo profissionais € como conse-
quéncia ha uma desorganizagao
total

- E um Chefe ganancio-

so e viciado em ouvir fofocas

Destas e outras caracte-
risticas, conclui o autor que aque-
le tipo de responsavel de institui-
¢do estd longe mais bem distante
de se tornar um verdadeiro lider
no sentido real de lideranga, uma
vez que todas as caracteristicas
de bom lider ndo se enquadram

no seu comportamento € agir.

Conclusao

Da analise feita a partir
da leitura de varios manuais que
culminaram com este trabalho
pode-se concluir que € importante
que a lideranca seja presente em
todas organizagdes devendo ser

exercida de forma vertical e hori-
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zontal. Isto ¢, a lideranga deve ser
pratica dentro de uma organiza-
c¢do eficiente e ndo limitada para
a competitividade seja mantida e
o ambiente de trabalho seja cria-
tivo e produtivo.

Dai que o sucesso das
institui¢des publicas ou privadas
dependem muito da competéncia
dos lideres. Sendo estes a cabeca
de qualquer institui¢do hierarqui-
camente organizada, ¢ importan-
te que a sua actuagdo seja virada
a resultados através de comporta-
mentos que influenciem o desem-
penho favoravel da sua equipe e
consequente geracdo de resulta-
dos esperados.

Outro factor muito im-
portante que deve caracterizar
um lider, é a componente comu-
nicacdo que deve ser um forte elo
de ligagdo entre o lider e os lide-
rados, bem como entre os cola-
boradores. Alids, a comunicagao

institucional deve fazer parte de

habitos e costumes nas institui-
¢oes para que haja um ambiente
que favoreca o desenvolvimento
do capital humano e inspire con-
fianga.

Relacionando o tema
com o ambiente do trabalho do
autor, notou-se que nao existem
qualidades favoraveis da lideran-
¢a na institui¢do do autor ¢ nem
se observa a importancia da co-
municacao, pelo facto destes ele-
mentos ndo serem parte do quoti-
diano da institui¢do, uma vez que
o lider ¢ autoritario e ndo concor-
da nem sequer aceita a opinido

dos colaboradores.
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