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Resumo: Este trabalho funda-
menta-se nos estudos de Burns
& Stalker (1960) e Lawrence &
Lorsch (1967), que contribui-
ram com a utilizagdo da varia-
vel “ambiente” para a definigdo
das estruturas organizacionais
nas empresas. No fator relativo
a divisao do trabalho, os resul-
tados confirmaram que o mode-

lo de estrutura da organizagdo

classifica-se como uma estrutura
mecanica. Nos demais fatores, a
empresa apresenta indicios dos
dois modelos de estrutura, tan-
to mecanica quanto organica.
Pode-se afirmar que os achados
corroboraram a literatura acerca
da teoria da contingéncia, onde
se assegura que nao ha uma for-
mula Unica para administrar uma

empresa.
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Abstract: This work is based
on studies by Burns & Stalker
(1960) and Lawrence & Lors-
ch (1967), who contributed with
the use of the variable “environ-
ment” to define organizational
structures in companies. In terms
of the division of labor factor, the
results confirmed that the organi-
zational structure model is clas-
sified as a mechanical structure.
In the other factors, the company
presents evidence of the two mo-
dels of structure, both mecha-
nical and organic. It can be said
that the findings corroborate the
literature on the theory of contin-
gency, which ensures that there is
no single formula for managing a

company.
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RESENHA

O autor destaca que a
que varias teorias foram desen-
volvidas ao longo dos anos, com
diferentes contribui¢des e enfo-
ques. Primeiramente, voltadas
para as tarefas, com as contribui-
¢oes da escola cientifica da ad-
ministragdo, seguidas da énfase
na estrutura, nas pessoas, no am-
biente e na tecnologia, sendo que
todas tiveram sua contribui¢do
para o atual modelo de adminis-
tracao (SILVA, 2005). Atualmen-
te, sabe-se que ndo ha um modelo
unico de estrutura organizacio-
nal que sirva para todas as em-
presas. Tal afirmacdo baseia-se
no desenvolvimento da teoria
da contingéncia, de acordo com
a qual se enfatiza que ndo exis-
te uma féormula Unica na gestao
das organizagdes. Cada uma de-
las necessita buscar a sua melhor

maneira de se estruturar com o
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intuito de atingir suas metas e
seus objetivos (LAWRENCE &
LORSCH, 1967)

Para conceituar a teoria
da contingéncia, o varias pesqui-
sas foram realizadas, visando a
corroborar o desenvolvimento
da respectiva teoria. Dentre elas,
destacam-se as realizadas pelos
seguintes autores: Woodward
(1958, 1965), que tratou da tec-
nologia como fator de contingén-
cia; Burns & Stalker (1960), que
estudaram o ambiente externo
mecanico e organico; lacionou a
estratégia e a estrutura; Lawren-
ce & Lorsch (1967), que pesqui-
saram sobre ambiente e estrutu-
ra; e Perrow (1976), que tratou da
tecnologia e da estrutura.

O autor apresenta uma
concepgdo que esses estudos re-
lacionam a estrutura e o tama-
nho das empresas, inspirando-se
na burocracia ideal proposta por

Max Weber ao apoiar a influén-
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cia do tamanho nas caracteris-
ticas burocraticas a seguir: (a)
formalizacdo, o nivel de docu-
mentos escritos na empresa; (b)
especializacdo, o grau em que
as tarefas sdo divididas em car-
gos distintos; (c) padronizacao,
a extensdo em que as atividades
similares s3o realizadas de ma-
neira uniforme; (d) centralizagao,
o nivel hierarquico em que as to-
madas de decisdo sdo feitas.

O resultado do estudo
destaca que existe uma grande
sintonia entre elas, fazendo com
que se escolha uma tnica varia-
vel denominada como “integra-
¢do do fluxo de trabalho”, que ¢ a
unido das trés variaveis tecnolo-
gicas descritas.

Assim o autor chega a
conclusdo que quando contrasta-
dos estes resultados com as des-
cobertas encontradas por Burns
& Stalker (1960), percebe-se que

a empresa em estudo apresenta
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indicios dos dois modelos de es-
trutura, tanto mecanica quanto
organica, pois os entrevistados
indicaram que existe um misto
de fatores contingenciais na es-
trutura de gestdo entre mecani-
ca e organica na empresa e, até
mesmo, uma divisdo de opinides
entre os gestores. Um aspecto
relevante para estas conclusdes
pode ser o fator de reestruturagao
da organizacdo, citado por todos
os entrevistados, que constata-
ram que a empresa esta passan-
do por profundas mudancas de
ordem cultural, estrutura fisica,
administrativa ¢ na defini¢dao de
cargos e fungdes.

Ja no no que diz res-
peito a “divisdo do trabalho”,
os resultados confirmam que o
modelo de estrutura da empresa
classifica-se como uma estrutu-
ra mecanica. Constatou-se, por
intermédio das entrevistas e ob-

servacdes, que 0s cargos estdo
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bem definidos e alinhados as
fungdes, com as responsabilida-
des e regras sendo cada vez mais
procedimentadas, detalhadas e
estruturadas.

Em relacdo a “especia-
lizagdo”, observou-se que nao
existem especialistas em todas as
areas, tanto que se percebeu que
a empresa estd buscando ocupar
cargos com especialistas, vindo
de cima para baixo, porém seus
gestores ainda continuam a pro-
ceder de forma generalista, pois
existe liberdade de participagao
de individuos de outras areas,
interagindo nas demais tarefas,
0 que mostra uma estrutura de
gestdo organizacional por vezes
mecanica, mas com maiores fa-
tores contingenciais da estrutura
organica. Quanto a “padroniza-
¢do”, embora ainda se observe
a presenca de uma estrutura de
gestdo organica, percebeu-se que

ha uma forte tendéncia para a
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centralizacdo, tornando explici-
tamente tal estrutura um modelo
de gestdo organizacional mecani-
ca por meio de atividades rotinei-
ras e estaveis.

Por fim o autor ressalta
que as conclusdes obtidas na pre-
sente pesquisa, que fez uso de um
estudo de caso, o qual permite a
analise profunda de uma situa-
¢do dentro de seu contexto, ndo
devem ser estendidas ou genera-
lizadas para outras organizagoes.
Os dados obtidos no presente tra-
balho, entretanto, com as devidas
precaugdes, considerando-se as
diferencas organizacionais, cul-
turais, regionais e temporais, po-
dem ser utilizados em estudos de

mesma natureza e similaridade.
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