A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ADMINISTRA-
DOR DE GRUPO DE WHATSAPP: EM CASO DE
OMISSAO

THE CIVIL RESPONSIBILITY OF THE WHATSAPP
GROUP ADMINISTRATOR: IN CASE OF OMIS-
SION

Resumo: Sabe-se que o What-
sApp € o principal aplicativo de
comunicac¢ao utilizado na atua-
lidade, contudo, um grande nu-
mero de pessoas que usam essa
ferramenta tecnologica ainda nao
detém de uma devida educacao
digital, o que geram gravissimas
consequéncias, uma vez que tais
pessoas postam inverdades e/ou

fatos incertos que acabam sen-
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por toda a internet. O presente
artigo versa acerca da responsa-
bilidade civil do administrador
de grupo de WhatsApp em caso
de omissdes. E preciso ressaltar
a importancia e a rapidez do fe-
edback positivo das informagdes
contidas nas redes sociais. Po-
rém, algumas pessoas, com a in-
tencdo de denegrir a imagem de

outras, (re) produzem textos com

do disseminados rapidamente inverdades, cujos contetidos sdo
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de ofensas, insultos, que ferem a
ética e os bons costumes, o que
geram diversos danos, principal-
mente os psicologicos para as
pessoas que sao envolvidas nessa
pratica. E preciso compreender
que os grupos de WhatsApp sdo
de extrema importancia no pro-
cesso comunicativo, mas € preci-
so utiliza-los com netiqueta, ética
no uso da internet, haja vista que
existem leis que tutelam o fluxo
de informagdes na internet. Nesse
sentido, existem também diver-
sas agoes judiciais julgadas, em
que foram determinadas sangdes
para aqueles que desrespeitam
os outros na esfera digital. Nesse
interim, sera feita uma analise da
teoria da responsabilidade civil
prevista na Lei n°10.406/2002,
enfatizando os artigos 186 ¢ 927
da referida lei, além de ser expli-
cado se tal lei ¢ suficiente para
reprimir as ofensas realizadas em

grupos de WhatsApp.

Palavras-chave: Responsabili-
dade Civil. Aplicativo WhatsA-

pp. Internet.

Abstract: It is known that What-
sApp is the main communication
application used today, however,
a large number of people who
use this technological tool still
do not have a proper digital edu-
cation, which generate very se-
rious consequences, since such
people post untruths and / or
uncertain facts that end up being
disseminated quickly across the
internet. This article deals with
the civil liability of the WhatsA-
pp group administrator in case
of omissions. It is necessary to
emphasize the importance and
speed of the positive feedback
of the information contained in
the social networks. However,
some people, with the inten-

tion of denigrating the image of
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others, (re) produce texts with
uncertainties, whose content are
offenses, insults, which violate
ethics and good customs, which
generate several damages, main-
ly psychological ones for people
who are involved in this practice.
It is necessary to understand that
WhatsApp groups are extremely
important in the communicative
process, but it is necessary to use
them with netiquette, ethics in
the use of the internet, given that
there are laws that protect the
flow of information on the inter-
net. In this sense, there are also
several judicial actions judged, in
which sanctions were determined
for those who disrespect others in
the digital sphere. In the meanti-
me, an analysis of the theory of
civil liability provided for in Law
No. 10,406 / 2002 will be made;
emphasizing articles 186 and 927
of that law, in addition to explai-

ning whether such law is suffi-

cient to suppress offenses carried

out in WhatsApp groups.

Keywords: Civil Responsibility.

WhatsApp Application. Internet.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas
a sociedade vem passando por
transformacdes  exponenciais,
principalmente no ramo da tec-
nologia. Basta um simples mover
de dedo na tela do celular para
se conectar a milhdes de infor-
macgdes binarias. Devido a esse
avanco tecnolédgico, todas as are-
as comerciais, educacionais, so-
ciais, econOmicas, entre outras,
foram afetadas positivamente, ja
que, o acesso rapido e em tempo
real a uma grande gama de in-
formacdes facilita o trabalho de

milhdes de pessoas em todo o

mundo. A tecnologia facilitou e
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inovou o modo de comunicacao
€ expressao.

Grande parte dessas
mudangas sO aconteceram por
causa da popularizacao e difusao
do acesso a internet, permitindo
aos usuarios realizarem os mais
diversos tipos de interagdo em
aplicativos e redes sociais, tendo
como exemplo o Facebook, Ins-
tragam, Twitter, Tinder e What-
sApp. Sao varios beneficios gera-
dos por esses aplicativos, cita-se
o acesso facil e rapido a informa-
¢ao.

O acesso a internet esta
se propagando, logo, uma parte
consideravel da populagdo esta
tendo acesso a mesma, aumen-
tando assim as possibilidades de
interacdo social, onde a distancia
fisica nao ¢ mais um empecilho
para a comunicagdo agil e prati-
ca. Em contrapartida, existem os

riscos da utilizacao da internet,

tendo em vista a elevada propa-

gacdo de fake News, que geram
grandes desinformagdes e con-
sequentes prejuizos a socieda-
de, por isso, ¢ importante usar a
internet com responsabilidade,
para que ndo haja violagdes dos
direitos previstos na Constitui-
¢do da Republica de 1988, dentre
outros dispositivos da legislagao
brasileira.

Assim, para tentar regu-
lar o uso da internet, temos como
base a responsabilidade civil,
que estéd pautada na obrigagdo de
reparar o dano que uma pessoa
causa a outra, tendo em vista que
a utilizacdo da internet ndo para
de crescer e, por consequéncia, o
nimero de crimes virtuais tam-
bém crescem rapidamente.

Diante do exposto, tem-
-se 0 seguinte questionamento:
Existe responsabilidade civil
para administradores do grupo
de WhatsApp no caso de omis-

sdo? Para responder o problema
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supracitado, foi analisada a Lei n°
10.406/2002 da Responsabilida-
de Civil, nos moldes dos artigos
186 e 927 e Lei n° 12.965/2014,
conhecida como Marco Civil da
Internet, analisando ainda os li-
mites da liberdade de expressao
na esfera digital.

O objetivo geral na ela-
boracdo do artigo foi pautada
na omissdao do administrador do
grupo de whatsapp. Almeja-se
com o presente estudo a aplica-
bilidade da lei 10.406/2002 que ¢
voltada a responsabilidade civil
comumente com os artigos 186
e 927 do Codigo Civil. Tendo
em vista como objetivos espe-
cificos o conceito dos aspectos
juridicos referentes ao aplicativo
de mensagem whatsapp,fazendo
uma analise da efetividade da lei
10.406/2002 e quais medidas ca-
biveis perante do direito violado
em questao.E como ¢ a aplicabi-

lidade da responsabilidade civil

no ordenamento brasileiro e dis-
correrd sobre a responsabilidade
civil do administrador do grupo
de whatsapp.

O tema se mostra im-
portante por ser atual e polémico,
haja vista que resulta em impor
limites na liberdade de expressar
nas redes sociais. Os individuos
precisam ter cuidados éticos na
escrita e reproducdo de mensa-
gens, pois uma vez lancada na
rede, as mensagens se propagam
rapidamente e podem culminar
em violagoes de direitos.

O método de pesquisa
empregado foi o dedutivo e a téc-
nica bibliografica e documental.
Obras de autores como Flavio
Tartuce, Silvio de Salvo Venosa,
Glaydson de Farias e outros fo-
ram os alicerces do artigo.

O artigo esta estrutura-
do em quatro secdes, a primeira,
a se¢do introdutoria, delimitou-se

o tema, metodologia e os concei-
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tos iniciais. A secdo dois, expla-
nara sobre a origem da internet,
bem como os aspectos juridi-
cos do aplicativo de mensagem
de WhatsApp e sua correlagao
com a Codigo Civil. A secao trés
abordard o conceito de responsa-
bilidade civil e seus requisitos,
bem como a responsabilidade
Civil de administrador de grupo
de WhatsApp e um breve relato
sobre as fake news. J4 a ultima
secdo, abordard breves pondera-

¢oes acerca do tema.

ORIGEM DA INTERNET

A década de 60 foi um
periodo muito conturbado da his-
toria. A tensao erigida pela guer-
ra fria, conflito ideologico entre
Estados Unidos e Unido Soviéti-
ca atingia seu apice. Decorre que
o Estado Americano, buscou uma
estratégia diferente, por medo de

um ataque soviético, investindo

em novas maneiras de mapear
0s inimigos, assim nasceu os pri-
meiros prototipos da internet.

Com o passar do tempo,
esses prototipos foram aperfeico-
ados e a partir dos anos de 1990,
a internet se tornou a que utili-
zamos atualmente. As empresas
descobriram neste invento uma
forma de alavancar seus lucros e
as vendas, principalmente as on-
line.

Observa-se que o cres-
cimento da internet se deu de
forma exponencial nos ultimos
anos, acarretando assim em no-
vas modalidades de delitos. Tal
fato deduz que onde ha socie-
dade, hd crime. Segundo Lima

(2016, p.23):

A internet se desen-

volveu com tanta
velocidade que, ao
transformar o convi-
vio social e econdmi-
co, gerou uma série
de novas oportunida-

des e riscos, Onus e

Género e
Interdisciplinaridade




bonus de sua existén-
cia. Surgida a partir
de um projeto militar
norte-americano que
previa uma rede que
suportaria uma guer-
ra de grandes propor-
coes, ela seria capaz
de continuar fun-
cionando ainda que
pontos de conexdes
fossem derrubados,
por exemplo, por
um ataque nuclear.
Viviamos o auge da
Guerra Fria entre Es-
tados Unidos e Unido
Soviética no final da
década de 1960.

A informadtica renovou
a forma de comunicagdo entre os
individuos e diante do surgimen-
to das redes sociais e dos aplica-
tivos de comunicagdo, questiona-
-se sobre a responsabilidade civil
para administradores de grupo
de WhatsApp, que ¢ um aplica-
tivo de mensagens e chamadas

multi-plataforma e instantaneas.
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O aplicativo WhatsA-
pp foi criado em 2009 por Brian
Acton e Jean Koum, na Califor-
nia, nos Estados Unidos. O mes-
mo teve uma aceitagdo mundial,
atingindo mais de cinco bilhdes
de downloads apenas na plata-
forma Android. Conforme Lima
(2019, p.3), o WhatsApp ¢ o meio
mais acessado pelos brasileiros
na busca de informagdo, veja-

mos:
Uma pesquisa rea-
lizada pela Camara
dos Deputados e o
Senado, com 2.400
pessoas com acesso
a internet, revelou
que grande parte dos
brasileiros trocou as
fontes de informa-
cdo tradicionais pela
informalidade  das
redes sociais. Neste
sentido, quem sai na
frente ¢ o WhatsA-
pp.- O aplicativo ¢
usado como fonte de
informagdo por 79%
dos entrevistados. A

plataforma ¢, ao lado
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do Facebook, a “rede
social” mais popular
no pais, com mais de
136 milhdes de usu-

arios.

Consta-se, portanto, que
o hébito de manuseio do aplicati-
vo tornou-se comum no cotidiano
das pessoas, devido a sua agilida-
de, facil acesso e comodismo que
o aplicativo proporciona na vida
das pessoas. Entretanto, o mes-
mo comumente ¢ utilizado de
maneira incorreta, logo, os usu-
arios acreditam que nao podem
ser descobertos, gerando uma

falsa sensacao de impunidade.

Os aspectos juridicos do apli-

cativo de mensagem de What-

SApp

Os termos de servi¢o do
WhatsApp deixam clara a neces-
sidade de sua leitura no momento

da instalagdo, pois varias dire-

trizes sdo estabelecidas, como
as ligacdes de emergéncia, que
devem ser feitas por telefone fixo
ou mesmo por celular e nao pelo
aplicativo. Em alguns paises, o
aplicativo exige a idade minima
de 13 anos para a sua instalagao,
devendo ainda ser corroborada
com o aceite dos responsaveis.
As Politicas de Privaci-
dade do WhatsApp ¢ comparada
com o DNA, em que cada indivi-
duo possui o seu, sendo vedado o
seu compartilhamento. Contudo,
como nao existe direito absoluto,
em casos de for¢a maior tal priva-
cidade pode, e deve ser violada.
Quando o usuario acei-
ta os termos do aplicativo, nao ¢
permitido que o mesmo viole tais
regras, tampouco, que viole a pri-
vacidade de outro usuario.
Medidas

judiciais  cabiveis

diante do direito violado
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O surgimento do Insti-
tuto da Responsabilidade Civil
se deu na Roma antiga, tendo
como objetivo a pacificacdo dos
conflitos no convivio social, que
eram resolvidos de forma extre-
mamente violenta. As normas da
época eram efetivadas através da
vinganga privada “olho por olho,
dente por dente”, lembrada como
Lei de Talido. Sendo assim, a
aplicabilidade da lei de talido na-
queles tempos primitivos eram
tidas como normais e justas.

Nas ligdes de Tartuce
(2017, p. 500) menciona a respec-

tiva fase antiga:
A experiéncia roma-
na demonstrou que
a  responsabilidade
sem culpa poderia
trazer situacdes in-
justas, surgindo a
necessidade de com-
provagao desta como
uma questdo social
evolutiva. (...) passou
a ser regra em todo o

Direito Comparado,

influenciando as co-
dificagdes privadas
modernas, como o
Cédigo Civil Fran-
cés, de 1804, o Co-
digo Civil de 1916 ¢
ainda o Cdédigo Civil
Brasileiro de 2002.

A Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002, que trata da
Responsabilidade Civil no Codi-
go Civil, pode ser definida como
o dever, ao reparar os danos pro-
vocados por uma situacao, onde
o terceiro sofre prejuizos juridi-
cos. Isso acarreta consequéncias
de atos ilicitos praticados por ou-
trem.

Conforme o descrito por

Farias e Ronselvald (2017, p.123):
Devemos separar a
responsabilidade ci-
vil em sentido estrito
da responsabilidade
negocial. Cuida- se
esta da obrigacao
de reparar os danos
decorrentes do ina-

dimplemento de um
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negocio juridico,
cuja  normatizagao
especial se encon-
tra nos artigos 389 a
420 do Codigo Ci-
vil. A singularidade
da responsabilidade
negocial consiste na
preexisténcia de uma
relacdo juridica en-
tre credor e devedor,
seja ela um negocio
unilateral ou um con-
trato, cujo objeto ¢
uma prestagdo. Ja a
responsabilidade ci-
vil propriamente dita
¢ de natureza extra-
negocial, eis que o
ofensor e ofendido
ndo estavam previa-
mente ligados por
qualquer relagdo ju-
ridica. O causador
do dano violou de-
veres gerais de res-
peito a pessoa e bens

alheios.

Na sua previsdao legal,
quando alguém comete um ato
ilicito que acarreta danos a in-

tegridade fisica, a honra e aos

bens de outrem, tal vitima deve
ser ressarcida, ao passo que o
Codigo Civil especifica a res-
ponsabilidade Civil, que pode ser
configurada a partir de diferentes
aspectos, por quebra de contrato
ou pratica de um ato ilicito do
ponto de vista do Direito Civil,
como a negligéncia ou omissao
voluntaria (BRASIL, CODIGO
CIVIL,2002).

Em determinados casos,
ndo se exige a prova de culpa-
bilidade do acusado para que a
vitima possa ser ressarcida pelo
seu prejuizo. Nesse sentido, Gon-
calves (2012 p. 23) aponta que “A
responsabilidade civil tem, pois,
como um de seus pressupostos,
a violacdo do dever juridico e o
dano. H4 um dever juridico ori-
ginario, cuja violagdo gera um
dever juridico sucessivo ou se-
cundario, que ¢ o de indenizar o
prejuizo”.

Considera-se ato ilicito,
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fato juridico em sentido amplo,
0 ato contrario ao disposto na le-
gislacdo do ordenamento juridico
qual produz, desta forma, efeito
juridico imposto pela lei. Na sen-
da do artigo 187 do Cdédigo Civil,
sabe-se que “Também comete ato
ilicito o titular de um direito que
ao exercé-lo, excede manifesta-
mente os limites impostos pelos
seus fins econdmicos ou sociais,
pela boa-fé ou pelos bons costu-
mes”.

Infere-se que, o abuso
de direito abrange a questdo so-
cial, um dos principios basilares
do nosso ordenamento juridico,
conforme disposto em Lei. Nesse
sentido, a conduta ou ato ilicito,
que cause danos ou prejuizo a
outrem ¢ composta de quatro ele-
mentos, a saber: a acdo ou omis-
sdo; a culpa lato sensu; o nexo de
causalidade; e o dano.

O ato de agdo ou omis-

sdo do agente ¢ o fator gerador

da Responsabilidade Civil, caso
a pessoa faca ou deixe de fazer
algo que deveria ter feito. Isso
deriva um determinado dano.
Destaca-se que a agdo da condu-
ta positiva ou omissao da condu-
ta negativa trata-se da conduta
humana, e, por consequéncia, o
elemento subjetivo da responsa-
bilidade civil, de tal forma, que
se torna indissociavel da culpa,
tornando-se um unico elemento

(EUGENIO, 2012).

Aplicabilidades dos artigos 186
e 927do codigo civil a atividade
de administracio de grupos do

WhatsApp

A possibilidade de uso
das varias camadas das platafor-
mas digitais sem duvida, ¢ fan-
tastica, mas cabe observar a sua
fragilidade legislativa, seja na
area civel ou criminal. Ela tem

provocado o aumento de abusos
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por parte de usudarios que se va-
lem da ma-fé por utilizarem do
aplicativo WhatsApp, e acharem
que ndo serdo punidas. Por certo,
pensam que € mais facil cometer
crimes contra honra, imagem, a
intimidade e a vida privada, que
sdo considerados direitos inviola-
veis, conforme prevé o artigo 5°,
inciso X da CF/88.

Alguns individuos pen-
sam que € apenas um ambiente
virtual onde ndo ¢ necessaria a
presenca fisica de nenhuma das
partes, mas a agdo concretiza
como se estivessem atuando fi-
sicamente, dando ensejo ao local
para cometimentos de atos ilici-
tos. Sendo que os atos praticados
no ambiente virtual, ndo exime
dos efeitos legais estabelecidos
em lei. O efeito a reagdo desta
problematica foi entendida pelo
Tribunal do Estado de Sao Pau-
lo no ano de 2018, pelo acérdao

n°100460- 31.2016.8.26.0291, em

face da administradora de grupo
de WhatsApp.
Seguinte trecho do acor-

dao correlata ao caso abaixo:
[...] Prova incontro-
versa do ocorrido,
por meio de ata nota-
rial. Ré que, na qua-
lidade de criadora do
grupo, no qual ocor-
reram as ofensas, po-
deria ter removido os
autores das ofensas,
mas ndo o fez, mos-
trando ainda ter-se
divertido com a si-
tuacdo por meio de
emojis de sorrisos
com os fatos. Situ-
acdo narrada como
bullying, mas que se
resolve simplesmen-
te pelo artigo 186 do
Cddigo Civil. Danos
morais fixados em
valor moderado, no
total de R$ 3.000,00
(R$ 1.000,00 por
autor), porque a
ré tinha apenas 15
anos por ocasido
dos fatos, servindo

entdo a pena como
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adverténcia para o
futuro ndo como pu-
nicdo severa e des-
proporcional.  Ape-
lo provido. (TJSP;
Apelagdo 1004604-
31.2016.8.26.0291;
Relator (a): Soares
Levada; Orgio Jul-
gador: 34* Camara
de Direito Privado;
Foro de Jabotica-
bal — 1* Vara Ci-
vel; Data do Julga-
mento: 21/05/2018;
Data de Registro:
21/05/2018)

Visto que, o Cédigo Ci-
vil no seu artigo 186deduz que
aquele que através de acdo ou
omissdo voluntdria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete
ato ilicito. O artigo 927do mes-
mo diploma legal estabelece, no
seu paragrafo inico, a obrigagdo
de reparar o dano, independente-

mente de culpa, nos casos especi-
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ficados em lei, ou quando a ativi-
dade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, em risco para direi-
tos de outrem.

Paralelamente, o enten-
dimento do caso julgado no Tri-
bunal de Justiga citado acima, o
relator, Soares Levada, posicio-
nou dando a decisdo favoravel a
parte autora da ag@o e contra a
ré, em que, no entendimento da
relatoria, a mesma ndo participou
das ofensas diretamente. Mas,
por ser administradora do grupo
de WhatsApp, deveria ter agido
para evitar o bullying e ter remo-
vido os ofensores, num simples
click. Condenando-a, entdo com
base no artigo 186 do Cdédigo Ci-
vil que estabelece puni¢des em
casos de danos morais por atos
ilicitos.

Decorre ainda o acordao
citado que a responsabilidade ci-

vil sobre a administradora do
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grupo tivera dois pontos funda-
mentais. Quais sejam, a ciéncia
dos fatos e a permanente inércia
e a nao exclusido dos ofensores,
além da curti¢do de toda a situ-
acdo, simbolizada pelo envio de
emojis sorridentes.

Nesse contexto, torna-
-se notério o dano moral causa-
do, haja vista que foi obviamente
reconhecida e comprovada a vio-
lagdo dos réus. Eles responderam
solidariamente pela reparacao da
esteira do artigo 942, caput, do
Codigo Civil, em que mencio-
na: “Os bens do responsavel pela
ofensa ou violagao do direito de
outrem ficam sujeitos a reparacao
do dano causado; e, se a ofensa
tiver mais de um autor, todos res-
ponderdo solidariamente pela re-
paragado’.

Embora muitos ainda
pensam, erroneamente, que OS
administradores do grupo nao

estao passiveis de puni¢do, nesse

entendimento,Fidalgo (2016p.3)

menciona:
Contudo, os adminis-
tradores devem to-
mar cuidados e bem
gerenciar 0s grupos
que cuidam. Assim
como quem os criou,
pois se a comegar
pelo nome ele ja car-
regar alguma ilegali-
dade ele ja comecara
mal. Todo poder re-
cebido ou conquis-
tado atrai a devida
responsabilidade

Apli-

cam-se ao Whatsapp

subsequente.

e demais aplicativos
a legislagdo comum.
Se um administra-
dor faz algo errado
em uma empresa ecle
pode responder cri-
minalmente ou civil-
mente, dependendo
da ilicitude praticada.
O mesmo ocorre na
orbita da administra-
¢do publica em que
alguém que exerca
funcdo de comando
erre. Por que isso ndo

ocorreria no Whatsa-
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pp? Quem comanda

carrega onus e bonus.

Como se nao bastasse
o artigo 5° da CF/88, caput, que
diz: “Todos sdo iguais perante
a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos bra-
sileiros e aos estrangeiros resi-
dentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a pro-
priedade”. Salienta-se ainda no
artigo 5° inciso IV, do mesmo
diploma legal que “¢ livre a ma-
nifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato”. Logo, a
CF/88 garante a todos os direitos
de liberdade e pensamento, mas
pune e rechaga a difamacdo e a

caltinia.

CONCEITO DE RESPONSA-
BILIDADE CIVIL

O instituto da responsa-

bilidade civil, com previsdo legal
na lei n°10.406/2002, é a conse-
quéncia juridica e patrimonial,
que surge do descumprimento
de uma obrigacao prevista na lei,
num contrato. Decorre que, em
razdo deste tipo de conduta que
cause danos a outrem, sendo o
dano material, moral ou estético,
a vitima tem o direito de buscar
uma compensacao. Portanto, de
modo geral, a responsabilidade
civil tem um carater patrimonial,
embora possa envolver a obriga-
¢do de dar, ou a obrigacao de nao
fazer. Por isso, explana Gongal-

ves (2012, p.39):
A palavra “responsa-
bilidade” origina-se
do latim respondere,
que encerra a ideia
de seguranca ou ga-
rantia da restituigao
ou compensacdo do
bem sacrificado. Te-
ria, assim, o signifi-
cado de recomposi-
¢do, de obrigacdo de

restituir ou ressarcir.
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Entre os romanos
nao havia nenhuma
distincdo entre res-
ponsabilidade civil e
responsabilidade pe-
nal. Tudo inclusive a
compensacdo pecu-
nidria, ndo passava
de uma pena imposta
ao causador do dano.
Alex Agquila come-
cou a fazer uma leve
distingdo:  embora
a responsabilidade
continuasse sendo a
penal, a indenizacdo
pecunidria passou a
ser a unica forma de
san¢do nos casos de
atos lesivos ndo cri-

minosos.

Verifica-se que a res-
ponsabilidade civil se distingue
da responsabilidade criminal, no
sentido de que a segunda men-
cionada se refere a privacdo da
liberdade do sujeito em razao
de um crime, ndo sendo a logica
da responsabilidade civil. Tendo
seu fundamento no artigo 186 do

Cddigo Civil, segundo esse arti-

go, qualquer pessoa que cometer
um ato ilicito tem que indenizar
quem foi prejudicado. Ainda con-
vém lembrar dos requisitos para
configurar a responsabilizagdo
do agente, em que deve existir
o ato ilicito que pode ocorrer de
acao, ter tido a inten¢do de prati-
ca- la, ou a omissdo voluntaria de
ndo fazer algo que seria obrigado
a fazer.

Outro fator existente da
responsabilidade civil ¢ a cul-
pa, que neste caso, a pessoa age
com negligéncia, imprudéncia ou
impericia, denominado de culpa
subjetiva, em que existe a neces-
sidade de se verificar a conduta
de quem afez, se a acdo aconte-
ceu de forma irresponsavel, im-
prudente, e se em razdo disso
causou danosa alguém, cabe in-
denizar.

Podendo citar o seguin-
te exemplo, um motorista dirige

seu carro acima da velocidade
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permitida, causando um acidente
em uma rua bem movimentada
em um bairro residencial. Nes-
ta consonancia, Tartuce (2017,
p.524) relata sobre a culpa extra-
contratual ou aquiliana, que “E
resultante da violagdo de um de-
ver fundado em norma de orde-
namento juridico ou de abuso de
direito. Fala-se, nesse contexto,
em culpa contra a legalidade, nos
casos de desrespeito as normas
do Cédigo Brasileiro de transito.
Outros exemplos: homicidio e le-
sdes corporais”.

Ademais, destacasse ou-
tras modalidades de culpa, como
a culpa contratual, culpa extra-
contratual ou aquiliana, culpa in

comitttendo e culpa omittendo.

Responsabilidade civil do ad-

ministrador de grupo de What-

SApp

A responsabilidade do

administrador pode decorrer de
acdo ou de omissao, no caso ele
venha ofender alguém no grupo
ele respondera por agdo culposa.
Conforme Tartuce (2017p. 522),
menciona em relagdo a culpa ge-
nérica ou a lato sensu que: “[...],
quando se fala em responsabi-
lidade com ou sem culpa, leva-
-se em conta a culpa em sentido
amplo ou a culpa genérica (culpa
lato sensu), que engloba o dolo e
a culpa estrita (strito sensu). ”
Deste modo, para direi-
to civil a acdo do autor pouco im-
porta se tenha dolo ou culpa, na
l6gica permanece a consequéncia
inicial da imputagdo tendo o de-
ver de reparar o dano ou indeni-
zagdo conforme os artigos 944 e
945 do Codigo Civil.
Normalmente, o admi-
nistrador responde por omissao a
partir do momento que toma co-
nhecimento dos fatos de ofensas

no grupo disparados por qual-
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quer um dos membros e perma-
nece na inércia. Posto que dian-
te dos acontecimentos por nao
tomar nenhuma providéncia em
relacdo ao ocorrido. Nas palavras
de Venosa (2007, pg.22) escla-
rece diante da responsabilidade

subjetiva:
O centro do exame
¢ o ato ilicito. O de-
ver de indenizar vai
repousar. Justamente
no exame da trans-
gressdo ao dever da
conduta que constitui
o ato ilicito mostra-
-se incompleto, pois
¢ suprimido o subs-
trato da culpa. No
sistema da responsa-
bilidade subjetiva, o
elemento  subjetivo
do ato ilicito, que
gera o dever de inde-
nizar, esta na imputa-
bilidade da conduta
do agente (Pereira,
1999, pg.33)

Posto que a responsa-

bilidade subjetiva seja aquela,

para que a pessoa tenha o dever
de reparar o dano, devem estar
presentes os quatros (4) elemen-
tos o fato que ocorreu a conduta,
o dano, nexo causal e culpa em
sentido amplo (impericia, negli-
géncia, imprudéncia). Segundo
o julgado do caso em comento
abaixo ré ¢ condenada a paga-
mento de indenizacdo por ofen-

sas no grupo de WhatsApp:
“Apelagdo. Indeni-
zatoria. Danos Mo-
rais. Alegacdo de
postagens difamato-
rias no aplicativo de
“What-

sApp” pelo réu, em

mensagens

grupo no qual amigos
e conhecidos fazem
parte, denegrindo a
imagem da autora, de
forma vulgar. Ofen-
sas que teriam atin-
gido ndo s6 a autora,
mas também sua mae
¢ sua irma, vitimas
de maledicéncias
pelo réu. Sentenca
de procedéncia para

condenar o réu a
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indenizacdo no va-
lor de R$10.000,00.
Inconformismo  do
réu. Dano moral ca-
racterizado.  Danos
a imagem e honra
da autora verifica-
dos.  Testemunhas
que confirmaram os
fatos alegados pela
autora. Por outro
lado, o réu nao lo-
grou comprovar que
ndo ocorreram. Re-
putacdo abalada no
meio social em que
vive, ultrapassando o
mero dissabor. Con-
denacdo que deve
ser mantida no pata-
mar fixado. Sentenga
mantida.  “Recurso
improvido. ” (Ape-
laggo n°® 1111617-
17.2015.8.26.0100
Sdo Paulo, 8* Cama-
ra de Direito Priva-
do, Rel. Des. Silvério
da Silva, (julgado em
13/01/2017).

Logo, qualquer pessoa

tem o direito de liberdade de pen-

samento tanto como de expressao
de forma consciente, pois sdo ga-
rantias fundamentais da CF/88,
sendo que nenhum deles ¢ incon-
dicionado e absoluto, € ambos
ndo podem afrontar de outrem.
Enfim existe, um dizer que, seu
direito termina quando comeca
do outro.

Deste modo, o porqué a
vedacao do anonimato previsto
no artigo 5°, inciso 4° da Cons-
tituicdo Federal de 1988, no exa-
gero de liberdade e manifestacao
de pensamento lesar o direito de
alguém, envolvendo sua honra,
imagem, inciso X do artigo 5° da
CR/88, 0 mesmo pode tomar me-
didas cabiveis perpetrando uma
acdo na justica contra aquela que
o lesou. Ainda no mesmo inciso
do artigo supracitado, assegura o
direito a indeniza¢ao. Conforme
descrito, mencionado por Farias
e Ronselvad (2017, p.123):

A responsabilidade civil
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possui natureza extranegocial,
onde ofensor e quem foi ofendi-
do ndo tem nenhuma ligacdo ju-
ridica, aquele que causou o dano

simplesmente  violou deveres

como um todo a respeito a pes-
soa e bens alheios. Portanto ¢ a
divisdo entre responsabilidade
em sentido estrito da responsa-
bilidade negocial. Demonstrando
no julgado a violagdo de partes
que ndo tinham ligag¢do contratu-

al propriamente dita:
Acao de reparacao de
danos morais Senten-
¢a de improcedéncia
Insurgéncia do autor
Ofensas dirigidas ao
autor proferido em
grupo de “WhatsA-
pp” privado de mora-
dores do condominio
em que o autor exer-
cia a funcdo de sin-
dico Conduta ilicita
da ré verificada Exis-
téncia de dano moral
em relagdo ao autor
Valor da indeniza-

¢ao deve ser fixado

segundo os critérios
da razoabilidade e
proporcionalidade
Correcdo  moneta-
ria a partir do arbi-
tramento e juros de
mora desde o evento
danoso Sentenga re-
formada Recurso de
apelo provido. Da-
-se provimento ao
recurso.2®  Camara
de Direito Privado
Apelagdo - 1012221-
49.2015.8.26.0009

A ré no processo, nao
teceu apenas criticas a pessoa do
autor da acdo, mas sim injdria e
difamagdes, com a pretensdo de
humilhé-lo no grupo de What-
sApp composta pelos moradores
do condominio, onde o autor do
processo desempenhava a fungdo
de sindico.

Em suma, todos tém
direito e deveres ao acesso a in-
ternet no Brasil de acordo com

o artigo 1°, da Lei 12.965/14 do
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Marco Civil da Internet, no arti-
go 7° da mesma lei trata da es-
sencialidade ao exercicio da cida-
dania através desse uso.

Na explanagdo de Lima,

(2016, pg.168 € 169):
Pois bem, depois de
um longo debate, a
Lei 12.965/, ou Mar-
co Civil da Internet
(MCI), foi promulga-
da em abril de 2014,
trazendo a norma-
tizacdo para varias
destas questdes de
nossas vidas na rede
e tornando-se uma
lei- base para esse
novo mundo em que
vivemos. Conside-
rada uma das mais
avancadas leis que
tratam do assunto
no mundo, o MCI
foi gerado depois de
anos de debates, re-
cebendo sugestodes de
diversos especialis-
tas e possuir (apesar
de algumas criticas)
uma criteriosa regu-
lamentacdo sobre o

uso da rede no Brasil.
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Como também, ¢ dada
a autonomia ao usuario que na-
vega, jamais ele pode pensar em
fazer o que quiser, valendo do
seu livre arbitrio e que as ofensas
inseridas sdo somente no mundo
real, pois ao inverso, acontecem
com muito mais frequéncia no
mundo virtual. Consequente-
mente, mesmo sendo um mundo
virtual a punicao faz emissivo ao
mundo real, pois esbarra no orde-
namento juridico.

Em vista disso, a um
questionamento das correntes
doutrinarias favoraveis e outras
contra o assunto. Segundo (PI-
NHEIRO, 2018) especialista em
direito digital, a justica brasilei-
ra, vém adquirindo uma nova
postura em relacao aos adminis-
tradores de WhatsApp, ela ainda
destaca grandes poderes, grandes
responsabilidades. Em relagdo

as midias sociais, o fundamento
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tem que ser pautado na boa-fé

diante vai ter que ser mais efeti-

dos usuarios, mesmo nao partici- vo.
~ Ao contrario do que
pando da a¢do pelo menos tentar
muita gente acre-
mitigar o dano. Ressaltando que . .
g que, dita o universo das
boa parte da populagdo ndo com- midias sociais nao
. ¢ um territério sem
preende a responsabilidade de ser
lei. Ninguém pode
administrador. . ; .
sair por ai a publicar,
Ademais para (FER- compartilhar ou cur-
x . tir injarias, calunias
RAO, 2018), que também con- J ’
¢ difamagoes e acre-
corda com o posicionamento de . ~ .
p ditar que ndo sera
Pinheiro, afirmando que o admi- alcancado pelo bra-
. L .. ¢o da lei. Nem todo
nistrador ¢ o circunvizinho e que
ofendido tem sangue
ele acompanha cada postagem
P postag de barata a ponto de
no grupo € possui a aprovagao aceitar comodamen-
. te as ofensas e dei-
para acabar com essas coisas
Xar a coisa quieta.
uando ocorrer uma conduta ili- . .
! Diante disso, o que
cita no ambiente virtual. Diante se constata ¢ um au-
. mento  substancial
do posicionamento das autoras
em todo o Brasil de
acreditam que, deve virar uma N e
que, acdes judiciais con-
tendéncia no judiciario, ja que os tra quem utiliza as
. . o redes sociais para co-
tribunais brasileiros costumam
meter crimes, sobre-
enalizar internautas por inte-
p p tudo, contra a honra
ragdes tipicas do mundo digital, (ARAUJO, 2017,
~ - .01
como fung¢do pedagbgica, o po- p-01)
liciamento do administrador de
Deste modo na linha de
grupo de WhatsApp da agora em
Género e
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raciocinio de Gomes (2018, p.5) gringolar para a

diz:

Se vocé administra
grupos de Whatsapp
em que o bullying
corre solto e acha
que apenas os ofen-
sores ¢ que podem
ser responsabiliza-
dos, ¢ hora de ficar
preocupado. A Justi-
ca brasileira passou
a mirar os adminis-
tradores por atos ili-
citos praticados por
outros participantes.
Especialistas  ouvi-
dos pelo UOL Tec-
nologia  acreditam
que, por um lado, de-
cisdes como essa vie-
ram para ficar e que
os administradores
terdo que redobrar a
atencao (veja dicas
abaixo). Por outro
lado, eles véem nes-
ses posicionamentos
uma tentativa de a
Justica educar usua-
rios de plataformas
digitais, encaradas
como terra sem lei,

mas que pode de-

transformagdao  dos
administradores em
“censores da liberda-
deﬂ,

Porém, indaga Ramos
(2019, p.03) sobre este enqua-
dramento de administradores de
grupos com a preocupacao: “O
principal ponto de preocupagdo
¢ atribuir obrigagdes as pessoas
que s6 estdo usando uma ferra-
menta de um app qualquer. Ape-
sar de terem esse nome, “admi-
nistrador”, ¢ s6 uma ferramenta,
ndo uma atribuicdo feita por lei
para que essa pessoa tenha uma
obrigacdo maior que as outras”.

Conforme Fuiza; Bor-
ges; Arruda, (2019, p.12) des-
tacam, no que diz a respeito ao
administrador de grupo de What-
sApp tem como o papel, somente
de exercer, em aproximar as pes-
soas num grupo fechado, frisan-

do o motivo somente de reunirem
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com esta unica pretensdo, dando
uma forma deste motivo de ins-
trumental. Que por iniciativa pro-
pria dele, cria um grupo e ¢ inti-
tulado neste exercicio no espaco
virtual, nada demais tratando o
movimento de absoluta informa-
lidade. Decorre mencionando, a
estranheza quanto ao adminis-
trador que ndo ¢ o “moderador”,
lhe dando a funcdo de apaziguar
as condutas, de membros ali que
foram adicionados por ele.
Suponha que, fosse ao
contrario uma reuniao fisica, com
todos os amigos presentes na sala
ou numa area externa da casa,
desse administrador do evento,
uma conversa amigavel de inicio,
todos bem animados. Em uma
determinada hora alguns deles,
ja bebera e no calor da euforia,
um dos convidados comeca a
disparar ofensas a um determi-
nado sujeito ali presente, que nao

concordada com o que foi falado,

um ponto de discordancia o que
o dono da casa deve fazer? Nao
seria 0 caso de buscar solugcdes
para que a acalorada conversa
indevida nao va adiante evitando
maiores transtornos? Por outro
lado, se o inconveniente nao aca-
tar, o melhor nao seria retira-lo
do local. Vejamos trechos de de-
cisdo jurisprudencial do Tribunal

de Justica de Minas Gerais:
[...] ao pedido de
designacdo de audi-
éncia de instrugdo e
julgamento, formula-
do pela parte ré, nada
ha a prover por haver
nos autos elementos
de conviccdo para
julgamento antecipa-
do da lide. No caso a
parte autora alega que
foi vitima de ofensas
proferidas pela parte
ré em ambiente vir-
tual, qual seja, grupo
de Whatsapp forma-
do por 24 ex-alunos
do curso de Historia.
Importante mencio-

nar que a parte auto-
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ra instruiu a sua peca
inicial com algumas
telas capturadas das
conversas no gru-
po de Whatsapp, fls.
11-18. Nelas, é pos-
sivel constatar as se-
guintes expressoes:
“como sempre ideia
de girico”, “APREN-
DE A LER ADVO-
GADO DE PORTA
DE CADEIA”, “me
expressei mal, o ter-
mo correto seria,
advogado de meia
tigela” Tendo em vis-
ta que a parte ré ndo
nega o fato noticiado
na inicial nem im-
pugna os documen-
tos apresentados e o
teor das conversas no
grupo de Whatsapp,
mas apenas informa
que 0 mesmo cons-
titui mero aborre-
cimento incapaz de
ensejar a reparagao
por danos morais,
concluo que se torna-
ram incontroversas
as afirmacdes a res-

peito da postagem de

mensagens € comen-

tarios desabona-
dores c o n -
forme fls. 11-18.
Processo  numero:

9.17.004.510-2Con-
tagem, 07 de dezem-
bro de 2.017.Lucélia
Alves Caetano Mar-

cal Juiza Leiga.

Diante da narragdo, da
sentenca dada no que tange aos
comentarios dos magistrados
que, a facilidade experimenta-
da por meios das redes sociais
trouxe, uma influéncia mutua
entre as pessoas. Decorre-se, um
zelo maior nas opinides postadas
compreendendo que tal ativo,
se deu com apoio da tecnologia.

Veja ementa abaixo de decisdo de

rede social por danos morais:
EMENTA: < ACAO
DE INDENIZACAO
POR DANOS MO-
RAIS. INTERNET.
“FACEBOOK?”.
PUBLICACAO
DE MENSAGENS
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