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COMMUNICATION COMPETENCE AS A CLINICAL SKILL IN THE
PROCESS OF ORGAN TRANSPLANTATION

Beattricy Jhenniffer Miranda Pereira', Douvani Bruno Pereira?, Flaviane Mello Lazarini®, Elaine
Cristina Santos Alves*, Flabiane Carvalho Cordeiro Casimiro’, Rhaissa Gongalves Souto®, Anderson
Dias Fernandes’, Icaro Kelvin Botelho Dias®, Reginalda Maciel’, Pollyanna Aquino Silveira de Car-
valho', Lazaro Breno Antunes', Eliseu Rocha Matos'?, Lucinei Santos Alves'®, Thamires Dias de

Carvalho*, Islene Dias de Almeida®

Resumo: Buscou-se conhecer o papel da comunicagdo para os profissionais que atuam na assisténcia
de transplantes como habilidade clinica no processo de transplante de 6rgaos. Foi realizado um estudo
de revisao integrativa de literatura por meio das bases de dados Biblioteca Virtual em Saude, Litera-

tura Latino - Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library
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Online. Foram utilizados descritores para guiar a coleta de dados, realizou-se a leitura completa dos
estudos selecionados ap6s a consideragdo dos critérios de elegibilidade. A comunicagao ¢ uma habili-
dade clinica que pode influenciar diretamente na adesao dos familiares ao transplante e pode auxiliar
no processo de luto. Assim, os profissionais de saude que atuam na assisténcia de transplantes sdo

imprescindiveis no processo de comunicacao e cuidados prestados aos pacientes e familiares.
Palavras-chaves: Transplantes; Comunicagao; Profissionais de enfermagem.

Abstract: We sought to know the role of communication for professionals who work in transplant
care as a clinical skill in the organ transplantation process. An integrative literature review study was
conducted through the Databases Virtual Library on Health, Latin American and Caribbean Lite-
rature in Health Sciences (LILACS), Scientific Electronic Library Online. Descriptors were used to
guide data collection, and the selected studies were read completely after considering the eligibility
criteria. Communication is a clinical skill that can directly influence the family members’ support for
transplantation and can aid in the grieving process. Thus, health professionals working in transplant

care are essential in the process of communication and care provided to patients and family members.
Keywords: Transplants; Communication; Nursing professionals.
Introducao

A participagdo do profissional de saude no processo de doacgdo e transplante de 6rgaos € im-
prescindivel para que se tenha um processo esclarecido e no cuidado prestado a familia no momento
em que esta ¢ informada a respeito do ato ocorrido (MORAES et al., 2015).

Portanto, ¢ importante que o profissional contribua de forma continua, antes, durante e apds
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o transplante, visto que, este profissional ¢ capacitado a ofertar um atendimento eficiente e humaniza-
do ao transplantado e aos seus familiares (QUAGLIO; BUENO; ALMEIDA, 2017).

Além disso, o enfermeiro que atua nesta area deve saber como comunicar a familia sobre o
ocorrido e a importancia na doagdo de 6rgaos. Visto que, este fator pode vir a provocar uma desordem
emocional aos familiares, interferindo assim de forma prejudicial na saide mental da familia (MO-
RAES et al., 2015).

Assim, os profissionais de saude que trabalham com pacientes criticos devem se submeter a
um processo de aprimoramento na comunicagao verbal e gestual frequentemente, uma vez que, esta
pratica ¢ primordial para transmitir a noticia aos familiares de forma mais empatica. Além disso, este
profissional deve prestar uma assisténcia humanizada, agindo com clareza e objetividade para que a
familia compreenda e aceite a morte do ente querido (MORAES et al., 2015).

Nesse sentido, assume destaque a Comissio Intra-Hospitalar para Doagio de Orgaos e Te-
cidos para Transplantes (CIHDOTT). A CIHDOTT ¢ uma comissao intra-hospitalar constituida por
equipe multiprofissional da area da satide, que por objetivo organizar, na institui¢ao, rotinas e proto-
colos que permitam o processo de doagdo de o6rgaos e tecidos para transplantes. Assim, o objetivo do
presente estudo, foi conhecer o papel da comunicacdo para os profissionais que atuam na assisténcia

de transplantes como habilidade clinica no processo de transplante de 6rgdos.
Métodos

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste estudo foi a revisdo tipo integrativa.
Selecionou-se tal método por possibilitar a conjugag@o de dados da literatura empirica e tedrica que
podem ser assim remetidos a definicdo de conceitos, identificagdo de lacunas nos campos de estudos,
revisdo teodrica e analise metodoldgica das pesquisas acerca de um determinado tema, possibilitando

a analise da literatura (ROMAN; FRIEDLANDER, 1998).
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Para construcao do estudo, baseou-se nas fases propostas por Souza; Silva; Carvalho (2010):
elaboragdo da pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura, coleta de dados, andlise criti-
ca dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e apresentacao da revisao integrativa. Como a per-
gunta norteadora definiu-se: Qual o papel comunicativo dos profissionais de saide como habilidade
clinica no processo de transplante de 6rgaos?

Realizou-se o levantamento de literatura por meio de busca eletronica nas seguintes bases
de dados disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Satude (LILACS), na biblioteca eletronica Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e
Banco de Dados de Enfermagem (BDENF).

Quanto aos critérios de inclusdo, foram incluidos artigos completos disponiveis eletroni-
camente, no idioma portugués, inglés e espanhol e publicados entre o periodo de janeiro de 2007 a
setembro de 2022, e que apresentassem a temadtica proposta no titulo, no resumo ou nos descritores.
Constituiram critérios de exclusao: cartas ao editor, relatos de casos, editoriais, artigos em duplici-
dade, publicados em outros idiomas, com exce¢do do portugués, que antecederam o ano de 2007 e
aqueles que ndo abordavam diretamente a temdtica proposta.

O levantamento dos artigos foi realizado entre os meses de janeiro a setembro de 2022; como
estratégias de investigagdo, foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Satide (DeCS): comunica-
¢do AND transplantes de 6rgaos AND transplantados.

Para a coleta de dados, foi elaborado instrumento, contemplando os seguintes itens: codigo
de identificagdo, titulo da publicacdo, autor e formacao do autor, fonte, ano de publicagao, tipo de es-
tudo, regido em que foi realizada a pesquisa e a base de dados na qual o artigo foi publicado.

Ap0s a selecao dos artigos, foram definidas as informacdes que seriam extraidas dos estu-
dos. Para viabilizar a apreensdo das informacdes, utilizou-se banco de dados elaborado no software
Microsoft Office Excel 2010, composto das seguintes variaveis: titulo do artigo, ano de publicagao,

base de dados, titulo do periddico, delineamento do estudo, resumo, intervengao, desfecho e conclu-
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sd0. Os dados obtidos foram agrupados em quadros e em abordagens tematicas e interpretados com

base na literatura.
Resultados e discussao

Na etapa inicial do processo de busca encontrou-se 128 artigos, sendo 40 na base de dados
da LILACS, 80 na base de dados da PubMed e os outros 8 na SciELO. Apos a avaliagao dos titulos e
resumos, foram excluidos os artigos que ndo contemplavam aos critérios de inclusao do estudo pro-
posto, resultando em 9 artigos.

No quadro 1 sdo apresentados os artigos publicados nas bases de dados da LILACS, PubMed
e SciELO. A primeira avaliagdo dos artigos possibilitou constatar um aumento na producao cientifica
a partir do ano de 2008, com énfase para os anos de 2012 a 2017, nos quais houve um maior niimero
de publicacdes relacionadas aos cuidados de enfermagem aos pacientes transplantados e aos seus
familiares.

A investigagao dos titulos e resumos dos trabalhos cientificos possibilitou também efetuar os
eixos tematicos complementares especificos, em razao de que parte dos artigos abordava mais de um
assunto concomitantemente, por exemplo, perfil dos pacientes transplantados, cuidados da equipe de
saude, epidemiologia dos pacientes transplantados no Brasil, entre outros. Em vista disso, os dados

foram tabulados e estruturados em uma tabela do programa Word 2016.
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— Distribui¢do dos estudos incluidos na revisdo integrativa de acordo com titulo, autores,
ano, delineamento, objetivo e desfecho principais.

Titulo

Autores e

ano

Delineamento

Objetivo

Desfechos

Competéncias
do
Enfermeiro
Membro da
Comissao
Intra-
Hospitalar de
Doacdo  de
Orgﬁos e
Tecidos Para
Transplantes

Evaldt;
Barilli;
Treviso;
Specht; Rosa
(2022).

Descritivo,
com

abordagem
qualitativa.

Identificar as
competéncias
do

enfermeiro
membro da
Cihdott.

O enfermeiro
membro da
Cihdott atua em
diversas atividades
no processo de
doagdo e
transplante:
realizagdo de
busca ativa,
entrevista familiar,
manutengao do
doador,
acompanhamento
no processo de
retirada e
transplante de
orgdos e tecidos,
acondicionamento
dos ¢rglos para
transplante,
acompanhamento
da reconstitui¢do
do corpo e
devolugao do
corpo a familia
doadora,
realizagdo de
capacitagdes com
as equipes. Além
de questdes
administrativas e
burocraticas.

145




Estudos Interdisciplinares

Adesdao  as | Nunes; Descritivo, Analisar a | Parte dos usuarios
orientagdes Montesinos; | exploratorio, adesdo as | seguiu somente as
do Pedroso; com orientagdes do | orientagdes  que
enfermeiro Tolfo; Bick e | abordagem enfermeiro melhor se
para cuidado | Siqueira qualitativa, para o cuidado | adaptaram ao seu
domiciliar do | (2020) utilizando-se domiciliar do | cotidiano e, para
transplantado para a andlise | transplantado | outros, no pos-alta
de  medula dos dados a|de medula | hospitalar. Faz-se
Ossea na Andlise de | dssea na | necessario que o
perspectiva Contetdo, com | perspectiva usuario identifique
ecossistémica apoio teorico- | ecossistémica | os elementos
filosdfico constituintes do seu
ecossistémico ecossistema
domiciliar e
conheca, por meio
da comunicacdo e
informagdo, como
interferem no
cuidado pos alta
hospitalar
Caring Yang; Chi; | Estudo Explorar os | Os achados desta
dilemmas Tseng; Shih; | qualitativo dilemas  do | pesquisa fornecem
and coping | Jong; Wang; cuidado e as | importantes
strategies for | Shih; Jin estratégias estratégias de
organ (2014) confidveis de | enfrentamento que
transplant enfrentamento | podem ajudar a
recipients aplicadas por | capacitar 0s
and their profissionais | profissionais  de
families: de saude de | saude de
perspective transplante de | transplante de
of health orgaos em | orgdos para cuidar
professionals Taiwan de casos
in Taiwan complexos
|
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del

Realizar uma

Dificuldades Quaglio; Revisdo Foram
enfrentadas Bueno; literatura revisao identificadas
pela equipe de | Almeida integrativa dificuldades como
enfermagem (2017) sobre as | a cobranga médica
no cuidado aos dificuldades e da equipe de
pacientes enfrentadas enfermagem sobre
transplantados: pela equipe de | o enfermeiro, o
revisao enfermagem | ambiente
integrativa da no  cuidado | estressante e
literatura aos pacientes | repetitivo, as
transplantados | orientagdes dadas
ao paciente que
somente ¢ ofertada
na alta, fazendo
com que o paciente
ndo assimile todos
0s devidos
cuidados que
devera ter em
domicilio, a falta
de conhecimento e
de adesio do
paciente em
relacio ao seu
tratamento
submetido e de sua
evolugdo,  entre
outras
Alteracdes Freire et al., | Estudo Descrever as | O conhecimento
fisiologicas da | (2012). exploratorio alteracdes dessas alteragdes
morte descritivo com | fisiologicas da | possibilita a
encefalica em dados morte equipe de saude
potenciais prospectivos e | encefalica em | direcionar 0
doadores  de abordagem potenciais cuidado ao
orgaos e quantitativa doadores de | potencial doador
tecidos  para orgaos e | segundo as suas
transplantes tecidos para | necessidades e,
transplantes assim, manter o
|
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orgdo/tecido
viavel para
transplante
Experiéncias | Moraes et al., | Pesquisa Compreender | O cotidiano dos
e (2012) qualitativa, as enfermeiros de
expectativas com abordagem | experiéncias e | terapia intensiva no
de da expectativas | cuidado as familias
enfermeiros Fenomenologia | dos e aos doadores de
no cuidado Social enfermeiros orgdos é permeado
ao doador de de unidades por obstaculos que
orgdos e a de terapia interferem no
sua familia intensivano | processo de doagdo
cuidado ao
doador de
orgaos para
transplantes e
a sua familia
Assisténcia | Guetti; Revisdo de | Descrever a E essencial que o
de Marques literatura atuacdo do enfermeiro  tenha
enfermagem | (2008) enfermeiro na | conhecimentos
ao potencial assisténcia sobre as possiveis
doador  de para alteragdes
orgdos em manutencdo | fisiopatoldgicas
morte fisiologica resultantes da ME.
enceféalica para um Ao colocar em
potencial pratica tais
doador conhecimentos, seu
papel  contribuira
para mudangas no
cenario dos
transplantes
Estressores Cinque; Estudo Identificar os | O processo de
vivenciados | Bianchi descritivo, estressores doagdo é
pelos (2010) exploratério e | vivenciados estressante para a
familiares no de campo, com | pelos familia e que a
processo de abordagem familiares no | assisténcia de
doagdo  de quantitativa processo  de | enfermagem torna-
[ ]
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orgdos e doagdo de | se necessaria em
tecidos para Orgaos. cada etapa da
transplante doacdo, oferecendo
suporte para
diminuir 0
sofrimento dos
familiares
A enfermagem | Costa; Costa; | Revisdo de | Identificar o | A equipe
e 0 paciente em | Aguiar literatura papel da | intensivista
morte (2016) equipe de | desempenha papel
encefalica na enfermagem | de grande
UTI nos cuidados | relevancia na
prestados aos | manutencdo  das
pacientes em | fungdes vitais do
morte potencial doador,
encefalica na | sendo necessario
UTI embasamento  a
respeito de todos
os aspectos da
morte encefalica,
conhecimento
cientifico e ético
Perfil Batista; Estudo Identificar e | Conhecer o perfil
epidemioldgico | Moreira; epidemiolodgico | descrever o | dos pacientes com
dos pacientes | Pessoa; transversal perfil dos | doenga renal
em lista de | Ferraz; Roza pacientes cronica que
espera para o | (2017) inscritos em | aguardam em lista
transplante lista tinica de | Gnica nos permite
renal espera para | tragar novas
realizagdo do | estratégias de
transplante cuidados em saude
renal no | para redugéo
estado de Sao | principalmente das
Paulo taxas de
morbidade e
mortalidade
Fonte: Dados da pesquisa.
[ ]
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Passados pouco mais de seis décadas do primeiro transplante de 6rgaos no Brasil torna-
-se relevante mensurar a evolugdo cientifica para o tratamento de diversas doencas utilizando-se da
técnica de transplante, que nada mais ¢ do que substituir um 6rgao disfuncional por um funcional,
retirado de um paciente com morte encefalica confirmada, com autorizacao da familia responsavel.
Nesse contexto faz-se necessario relacionar uma capacitagao ao profissional de saude responsavel em
informar e acolher os familiares de pacientes transplantados e de seus doadores com aptidao. A ndo
autorizagdo familiar, a contraindicagdo médica, a morte encefalica ndo confirmada e a parada cardi-
aca estdo entre os principais motivos, pela qual propiciam o aumento da dificuldade dos transplantes
no pais (FREIRE et al., 2012).

A formagao de profissionais cada vez mais capacitados e mais humanos perante a dor do ou-
tro se torna uma realidade no Brasil, visto que, uma das maiores causas de nao transplantes e das filas
de espera para doacao de orgaos grandes e estagnadas ¢ a ndo autorizagdo familiar, e essa negacao
de certa maneira sofre influéncia na forma como o profissional aborda essa familia, os profissionais
de saude que trabalham com pacientes criticos devem passar por um processo de aprimoramento na
comunicag¢do verbal e ndo verbal, uma vez que, esta pratica ¢ primordial para transmitir a noticia aos
familiares de forma menos rispida, mais acolhedora e humanizada.

A presente pesquisa, por sua vez, identificou peculiaridades no comportamento da equipe
de saude em relacdo a informar uma noticia dificil. Ha obstaculos como o ambiente estressante ¢
recorrente, as orientacdes dadas ao paciente que sao ofertadas sem certeza de que serdo seguidas,
o paciente que ndo assimila todos os cuidados precisos que devera ter em sua residéncia, a falta de
conhecimento do paciente e seus familiares em relacao ao tratamento pelo qual foi submetido e sua

evolugdo clinica, o analfabetismo funcional de pessoas transplantadas, e outros. Uma proposta pos-
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sivel seria a formagao dos profissionais em relagdo a comunicacao de noticias, mesmo na graduagao.

Fica nitido que o profissional deve fornecer de forma continua, antes, durante e apos o trans-
plante um atendimento eficiente e humanizado ao transplantado e aos seus familiares, predominando
que, o profissional atuante neste processo deve compreender que este fator pode vir a provocar uma
desordem emocional aos familiares, interferindo de forma prejudicial a satide mental da familia en-
volvida e dialogar sobre a importancia da doagdo de 6rgdos, discorrer sobre seus beneficios, sem
coagir ou forcar essa familia a assumir uma decisdo se ndo por livre e espontanea vontade.

De certo modo, os profissionais podem comunicar as pessoas sobre processos € circunstan-
cias compreendidas antes durante e ap6s os transplantes de 6rgaos, bem como sobre a relevancia da
doagdo, corroborando com iniciativas de manifestagdo na instituicdo em que trabalham e em campa-
nhas de midia, alertando a todos sobre salvar as vidas que necessitam de um 6rgdo para sobreviver.

O cotidiano dos profissionais que atuam no cenario da terapia intensiva ¢ permeado por sig-
nificados tanto no cuidado proporcionado as familias quanto aos doadores de 6rgdos para transplan-
tes. Esses aspectos sdo compreendidos por meio das experiéncias acrescidas ao longo da trajetoria
desses profissionais, permitindo que esses profissionais projetam suas expectativas, na viabilizacao
de orgdos para transplantes, incitados pela perspectiva de salvar vidas, sendo a comunicacdo uma
habilidade clinica indispensével, devendo ser construida ainda na graduacao.

A forma como o profissional comunica os familiares pode influenciar a familia a decidir
pela doacao ou nao do 6rgdo, assim, esse profissional deve desenvolver essa habilidade por meio de
educagdo permanente e contato clinico com os pacientes, considerando a empatia, linguagem verbal
e nao verbal, informacao clara e objetiva, dentre outras caracteristicas.

Ademais, os profissionais podem comunicar as pessoas sobre processos € circunstancias
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compreendidas antes durante e apds os transplantes de 6érgaos, bem como sobre a relevancia da doa-
¢do, corroborando com iniciativas de manifesta¢dao na instituicdo em que trabalham e em campanhas
de midia (COSTA; COSTA; AGUIAR, 2016).

Os resultados deste estudo poderao contribuir para a compreensao sobre as diversas necessi-
dades de cuidados durante a prestagao da assisténcia humanizada ao doador e também a sua familia,
e auxiliar em novas estratégias de assisténcia, ensino e pesquisa nessa especialidade na area da saude

com o objetivo de ultrapassar os obstaculos e tornar 6timo e viavel os 6rgaos para transplantes.

Consideracoes finais

A comunicagdo apresenta-se como uma habilidade clinica para os profissionais que atuam
no processo de transplante de 6rgaos. As instituigdes de saude devem oferecer educagdo permanente
para o fortalecimento e desenvolvimento dessa habilidade, pois, ela ¢ uma competéncia que influencia
diretamente na adesdo dos familiares a doagdo de 6rgdos, bem como, auxiliar os familiares a viver
o luto de forma menos traumatica possivel. E essencial que essa habilidade seja construida ainda na

graduagdo por meio de politicas educacionais de formagdo em saude.
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