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Resumo: O presente estudo objetiva busca refletir acerca dos impactos da infodemia para a saude
global. Conduziu-se um estudo tedrico-reflexivo fundamentado nos conceitos de educagdo em saude
e promogao da saude, isto €, propde-se a pensar as distintas dimensdes que o constituem. Para tanto,
adotou-se a proposicao de Therrien acerca dos pilares que constituem um fendmeno de investigagao:
ontologia, epistemologia e metodologia. A busca foi conduzida no segundo semestre de 2024 por
meio da questdo norteadora: Quais os dos impactos da infodemia para a saude global? Utilizou-se os
descritores: infodemia; satide global e desinformagao com auxilio dos operados booleanos para auxilio
e refinamento da busca de estudos para andlise. A infodemia representa o fendmeno de disseminacao
de informagdes, nem sempre verdadeiras, de forma exacerbada, esse fendmeno pode impactar na

adesdo das pessoas a medidas sanitarias, estimular comportamento negativos em relagdo a saude
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individual e coletiva, elevacdo do nivel de inseguranca com o presente e futuro, desfechos negativos
em relagcdo a satde mental e uso indiscriminado de medicamentos. Por conseguinte, ¢ essencial a
atuacdo dos profissionais e gestores publicos no enfrentamento da infodemia visto a grande carga de

morbimortalidade que pode ocasionar.
Palavras-chave: Infodemia; Satide Global; Desinformacao.

Abstract: The present study aims to reflect on the impacts of the infodemic on global health. A
theoretical-reflective study was conducted based on the concepts of health education and health
promotion, that is, it proposes to think about the different dimensions that constitute it. To this end,
Therrien’s proposition about the pillars that constitute an investigation phenomenon was adopted:
ontology, epistemology and methodology. The search was conducted in the second half of 2024
through the guiding question: What are the impacts of the infodemic on global health? The following
descriptors were used: infodemic; global health and misinformation with the help of Boolean operatives
to help and refine the search for studies for analysis. The infodemic represents the phenomenon of
dissemination of information, not always true, in an exacerbated way, this phenomenon can impact
people’s adherence to sanitary measures, stimulate negative behavior in relation to individual and
collective health, increase in the level of insecurity with the present and future, negative outcomes
in relation to mental health and indiscriminate use of medications. Therefore, the performance of
professionals and public managers in coping with the infodemic is essential, given the great burden of

morbidity and mortality that it can cause.

Keywords: Infodemic; Global Health; Misinformation.
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INTRODUCAO

Infodemia ¢ definida como um excesso de informacdes, algumas precisas e outras nao, que
tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientacdes confiaveis quando se precisa. A palavra infodemia
se refere a um grande aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que
podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como
a pandemia atual. Nessa situacdo, surgem rumores e¢ desinformagdo, além da manipulacao de
informagdes com intencao duvidosa. Na era da informacgao, esse fendmeno ¢ amplificado pelas redes
sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus (OPAS, 2020; Zarocostas, 2020).

O maior acesso global a celulares conectados a internet, além das midias sociais, levou a
geracdo exponencial de informacdes e a um aumento do numero de meios possiveis de obté-las,
criando uma epidemia de informagdes, ou infodemia. Em outras palavras, ha uma situacao na qual
muitas informacdes estao sendo produzidas e compartilhadas em todos os cantos do mundo, chegando
a bilhdes de pessoas. Quantas dessas informagdes sao corretas? Apenas algumas (OPAS, 2020).

Essas contradi¢cdes levaram parte consideravel da populacdo a uma dissonancia cognitiva,
caracterizada pelo volume exponencial de contetido disponivel na rede mundial de computadores
sobre a pandemia. Tanto que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) passou a empregar o termo
infodemia, para designar o excesso de informacgdes, precisas ou ndo, que tornam dificil encontrar
fontes idoneas e orientacdes confidveis quando se precisa (OMS, 2020). Segundo a OMS, apenas
em marco de 2020, quando foi declarada oficialmente a emergéncia de saude publica decorrente da
pandemia do novo coronavirus, foi possivel computar a publica¢do de 361 milhdes de videos, 19.200
artigos e 550 milhdes de tuites com os termos coronavirus, covidl9, covid-19 ou covid-19 (OMS,
2020).

Nesse contexto infodémico, a propagacao de noticias falsas ou fantasiosas pode ocorrer como
um viés de confirmacao (Van Bavel; Pereira, 2018), que leva os individuos a buscarem informacoes

que ratifiquem as suas proprias crengas. Nao obstante, levando em conta a polarizagdo da discussao
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sobre a COVID-19 no Brasil, ¢ notavel a produgdo em larga escala de fake news sobre a pandemia,
de maneira deliberada, intencional e criminosa, com o objetivo de enganar, manipular, ludibriar
e negar a realidade, por razdes politicas, econdmicas e ideologicas. Esse problema foi agravado
sobremaneira, a partir do momento que governantes de diversos paises passaram a difundir noticias
sem fonte confidvel, além de orientar o uso de medicacdes sem eficacia comprovada para o tratamento
da COVID-19 (Romani, 2020). Nesse sentido, o presente estudo busca refletir acerca dos impactos da

infodemia para a saude global.

MATERIAIS E METODOS

Conduziu-se um estudo tedrico-reflexivo fundamentado nos conceitos de educacdo em
saude e promocao da satde, isto &, propde-se a pensar as distintas dimensdes que o constituem. Para
tanto, adotou-se a proposicao de Therrien (2014) acerca dos pilares que constituem um fendémeno de
investigacao: ontologia, epistemologia ¢ metodologia.

O estudo foi realizado a partir da identificacdo do tema, questdo norteadora e do objetivo
da pesquisa; estabelecimento dos descritores de assuntos e bases de dados, além dos critérios para
inclusdo ¢ exclusdo; definicdo das informacdes a serem extraidas e avaliagdo dos estudos incluidos;
apos, interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo e sintese do conhecimento.

A busca foi conduzida no segundo semestre de 2024 por meio da questdo norteadora: Quais
os dos impactos da infodemia para a satde global? Utilizou-se os descritores: infodemia; saude
global; desinformacdo para auxilio e refinamento da busca de estudos para andlise. As bases de
dados secundarios para busca foram: Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Catalogo de
Teses e Dissertagoes da Comissao da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), além de sites de agéncias relacionadas ao objeto de estudo.

Os critérios de inclusdo foram: as publicagdes que abordassem a tematica analisada,

disponiveis online e com texto completo, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, sem corte
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temporal de publicacdo. Os critérios de exclusdo foram: publicacdes duplicadas e trabalhos publicados
unicamente em anais de eventos.

Apoés a andlise dos dados a partir da selecdo e leitura das publicagdes recuperadas foi
conduzida a analise de conteudo tematica, conforme Minayo, que ¢ executada, por meio de trés fases

interdependentes: pré-analise, exploragdo do material e interpretagdo dos resultados (Minayo, 2014).

DISCUSSAO

A importancia e o impacto de medidas de conscientizacdo populacional durante crises
epidemioldgicas ficou ainda mais evidente na pandemia de covid-19. A forma como a populagdo enxerga
as recomendagdes e o conteudo veiculado através das autoridades de saude pode exercer influéncia
na condug¢do de uma crise, encurtando ou prolongando sua duragio ou intensidade, o que, em termos
praticos, pode significar uma grande economia para o sistema publico de satde e, principalmente, um
menor prejuizo humanitario. Segundo a Unido Internacional de Telecomunicagdes (ITU), em 2005
havia cerca de 1 bilhdo de pessoas utilizando a internet em todo o mundo. Esse nimero subiu para
4,6 bilhdoes em 2020 (International Telecomunication Union, 2020). No Brasil, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) revelou, através da Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio
(PNAD), que em 2022 mais de 93% da populacao fez uso da internet em todos os dias naquele ano
(IBGE, 2022).

A democratizagdo do acesso a internet traz consigo vantagens, mas também problemas
informacionais inerentes: pessoas sao expostas com mais frequéncia a conteudos falsos ou imprecisos
sobre saude. Essa exposi¢ao pode ter impactos cada vez maiores na contengao de crises epidemiologicas,
acompanhando a tendéncia mundial de aumento na utilizagdo do servico de internet ¢ da mudanga nas
fontes usuais de consumo de informagdo (Amorim et al., 2024).

O fendomeno da infodemia foi resultado ou consequéncia em grande parte da pandemia

de covid-19, nesse sentido, esse fendmeno confundiu as pessoas, prejudicou a adesdo a medidas
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sanitarias e estimulou comportamentos negativos da populagdo em relacdo a pandemia (Freire et al.,
2023). Ou seja, a disseminacao de informacdes falsas, pode ter um impacto muito negativo na satde,
especialmente em tempos de crise de saude publica.

Um estudo realizado em 2021 sobre a infodemia relacionada a COVID-19 no Brasil indicou
que, se ndo houvesse desinformacao, 400 mil das 508 mil mortes registradas pelo pais poderiam ter
sido evitadas. A desinformacdo predominante nas redes sociais e aplicativos de mensagens sobre o
uso de mascaras, distanciamento social, medicamentos e vacinas foi um dos fatores que contribuiram
para esse cenario (FAPESP, 2021).

Sobretudo, pode-se concluir que a epidemia de desinformacdo, ma informacao, fake news,
teorias conspiratorias motivadas por interesses politicos, econdmicos e sociais de fac¢des radicais e
sectaristas imprimiu marca indelével na formacao da opinido publica sobre as medidas de enfrentamento
a COVID-19 no Brasil. Portanto, noticias falsas tém contribuido para a tragédia humana e sanitéria
que acometeu o pais. Com ar de contemporaneidade, passou-se de um regime de verdade, baseado
em institui¢des, a uma condi¢ao desregulada por atores politicos, dogmas, intimidades e experiéncias
pessoais (BRASIL, 2020).

As crengas da populacdo afetam diretamente as condutas preventivas e de cuidado.
Amplamente difundidas no Brasil, as fakes news relacionadas a COVID-19 afetaram essas crengas,
em especial por causa da divulgagdo e da promocdo de formas milagrosas ou ndo comprovadas de
prevenc¢ao, tratamentos sem embasamento cientifico, desestimulo ao isolamento social e desacreditagao
das vacinas. Essa horda de desinformagao contaminou o processo de decisdo da populacdo em relagao
as medidas sanitarias (Amorim et al., 2024).

Nesse contexto, o acesso indiscriminado a informacdes de saude, muitas vezes inveridicas,
dificultam a promogao da satide e o tratamento dos pacientes, podendo trazer graves consequéncias
a vida, a satde e ao bem-estar. Além disso, ¢ importante considerar o hdbito frequente dos pacientes
de buscar informagdes sobre saide na internet como uma questdo de satde publica, evocando a

importancia da atengdo primaria a saude promover e abrir espago, dentro e fora dos consultérios, para
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o acesso a dados veridicos e legitimos sobre saude (Santos et al., 2024).

As crises geram altos niveis de inseguranga sobre o futuro, causando ansiedade, o que leva
a busca de informagdes sobre as causas e as consequéncias para entender a situacdo confusa e tentar
reduzir a incerteza e a aflicdo. Entretanto, com as pessoas sendo bombardeadas com noticias sobre
o0 assunto, a tendéncia ¢ justamente contraria: o estresse pode aumentar com o constante sentimento
de inquieta¢do, enquanto fica mais dificil obter um panorama claro do momento (SUMMIT, 2024).

Isso leva a uma espiral infinita de busca por mais informagdes, provocando a elevacao do
nivel de ansiedade, o que pode causar uma diminui¢ao da imunidade. Além disso, o grande volume
de dados torna mais dificil a distingdo de noticias falsas e verdadeiras (SUMMIT, 2024).

Um estudo de revisao identificou estudos que refletem a infodemia como propagador de
informagdes a saude da comunidade, disseminador de informagdes prejudiciais no ambito politico,
os quais veem afetando o psicoldgico da comunidade e a saude mental e fisica dos profissionais de
saude. Com a COVID-19 e consequentemente a pandemia, o maior tempo em casa levou as pessoas a
utilizarem mais as redes de comunicagao online, televisivas, radios e outros, emergindo questoes de
distribui¢cdo e procura exacerbada de informacdes (Nogueira, 2020).

Por fim, o medo e o excesso de informagdo trouxeram énfase a uma antiga pratica: a do
uso indiscriminado de medicamentos, conhecida também como automedicacdo. A qual ¢ realizada
pela populagdo em geral sem a realizagdo de consulta médica ou devida prescrigdo, ou ainda sem
orientacdo farmacéutica, que resultou no aumento do consumo de anti-inflamatérios e antigripais,

para prevenir, tratar ou reduzir a propagacao da doenca segundo Apolinario (Apolinario et al., 2021).

CONCLUSAO

O fendomeno da infodemia foi resultado ou consequéncia em grande parte da pandemia
de covid-19, nesse sentido, o impacto foi mais sentido no periodo pandémico, no entanto, ndo se

restringindo a ele, esses impactos sdo significativamente negativos e se materializam na baixa adesao
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das pessoas a medidas sanitarias, ado¢do de comportamento negativos em relagdo a saude individual
e coletiva, elevacao do nivel de inseguranga com o presente e futuro, desfechos negativos em relagao
a saude mental e uso indiscriminado de medicamentos. E essencial a atuacdo sistematica dos
profissionais e gestores no enfrentamento da infodemia para a tomada de decisdo segura e protegdo

da saude.
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