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Resumo: O objetivo deste estudo ¢ analisar a importancia da formag¢ao de professores na era digital,
bem como, os desafios e oportunidades no uso das tecnologias e inteligéncia artificial na educacao.
Contudo, para que fosse possivel alcangar o objetivo proposto, foi desenvolvida uma pesquisa de revisao
bibliogréfica, por meio das bases de busca académica a exemplo do Scielo, Decs e Google Académico,
utilizando-se os seguintes descritores: Formacao de Professores. Tecnologia. Inteligéncia Artificial.
Educagdo. Os estudos selecionados fundamentam a discussdo deste estudo, como apresentado a
seguir. Ao final deste estudo, foi possivel destacar a crescente integracdo da inteligéncia artificial
(IA) nas praticas educacionais, enfatizando seu potencial para aprimorar o ensino e a aprendizagem,
especialmente no nivel universitario. O estudo examinou com sucesso a eficacia da IA em contextos
pedagogicos, ressaltando a importancia da formacgao de professores para maximizar seus beneficios.
Embora os resultados sugiram melhorias promissoras nos resultados educacionais, eles também
exigem uma exploracdo mais sistematica e critica das aplicagdes da IA para que seu potencial na

educacdo seja plenamente explorado. Este trabalho enfatiza a natureza complexa do topico referente
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a integragdo efetiva da IA na esfera educacional e defende pesquisas adicionais que explorem os

desafios e as oportunidades apresentadas pelas tecnologias de 1A na educacio.

Palavras-chaves: Formacao de Professores. Tecnologia. Inteligéncia Artificial. Educacao.

INTRODUCAO

O impacto da tecnologia na sociedade, particularmente no ambito da educagao, € consideravel,
proporcionando vantagens como maior acessibilidade, interatividade e personalizacgao. Para aproveitar
ao maximo essas vantagens, ¢ essencial que os educadores recebam treinamento adequado que
0s capacite a integrar a tecnologia em seus métodos de ensino de forma eficaz. Com o avango da
inteligéncia artificial, a incorporagao da IA em ambientes educacionais exige planejamento estratégico
e desenvolvimento profissional continuo para garantir que os professores estejam adequadamente
preparados para utilizar esses recursos inovadores com proficiéncia.

Assim a problematica deste artigo ¢ a seguinte: Qual a importancia da formagao de professores
na era digital e os desafios e oportunidades no uso das tecnologias e inteligéncia artificial na educagao?

A incorporagdo da tecnologia na esfera educacional apresenta uma infinidade de vantagens,
como maior acesso a recursos, experiéncias de aprendizagem personalizadas e maior colaboragao entre
alunos. Ela desempenha um papel crucial na ampliacdo das oportunidades educacionais disponiveis
tanto para alunos quanto para educadores, independentemente de sua localizagdo geografica. Além
disso, ¢ fundamental que a formacdo de professores integre efetivamente a inteligéncia artificial,
priorizando as habilidades socioemocionais para aprimorar as metodologias de ensino e se adaptar as
transformacdes tecnologicas e sociais em curso.

Assim sendo, o objetivo deste estudo ¢ analisar a importancia da formagao de professores na
era digital, bem como, os desafios e oportunidades no uso das tecnologias e inteligéncia artificial na

educagao.
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Contudo, para que fosse possivel alcancar o objetivo proposto, foi desenvolvida uma
pesquisa de revisao bibliografica, por meio das bases de busca académica a exemplo do Scielo, Decs
e Google Académico, utilizando-se os seguintes descritores: Formacao de Professores. Tecnologia.
Inteligéncia Artificial. Educag@o. Os estudos selecionados fundamentam a discussdo deste estudo,

como apresentado a seguir.

O CONCEITO DA IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De inicio, pode-se dizer segundo entendimento de Lin e Dang (2022) que, a inteligéncia
artificial pode ser considerada um campo da ciéncia da computagdo, a inteligéncia artificial busca
desenvolver maquinas que possam emular o raciocinio, a aprendizagem, a tomada de decisdes e as
capacidades de resolugdo de problemas humanos.

Contudo, Pedra (2024) complementa ainda que, a partir do momento em que passa a se
empregar algoritmos para discernir padrdes em conjuntos de dados extensos, a IA facilita a automacao
de tarefas e aumenta a eficacia e a eficiéncia de processos em diversos dominios.

Ainda conforme entendimento de Lin e Dang (2022, p. 84):

Atualmente existem diversas formas de [As, entre elas: a do tipo Aprendizado
de Maquina (Machine Learning — ML), a qual podemos compreender como
uma [A que possui um algoritmo capaz de desenvolver aprendizagem por
meio de dados e que pode realizar predi¢des; a do tipo Aprendizado Profundo
(Deep Learning — DL), que utiliza de redes neurais para processar dados; e
Processamento de Linguagem Natural (Natural Language Processing — NLP)
que usa algoritmos para compreender e gerar conversas semelhantes as hu-
manas.

Deste modo, tém-se o entendimento de que, a inteligéncia artificial pode ser considerada
como um sistema capaz de aplicar inteligéncia a um amplo espectro de problemas, em vez de se

restringir a uma iinica questao. Um exemplo notavel de A que ganhou forga significativa ¢ o ChatGPT,

49

!




reconhecido como um sistema de criagdo de texto generativo que opera por meio da andlise, selecao

e geracdo de conteido em diversos dominios, tudo executado de forma rapida e completa, com o

objetivo de fornecer respostas a quaisquer perguntas feitas por seus usudrios (Bottentuit, 2024).
Quando utilizado de forma eficaz, 0 ChatGPT possui a capacidade de aumentar a produtividade

em varios setores. Em sua propria articulagdo, o ChatGPT se descreve em 2024:

Em 2024, eu me defino como uma inteligéncia artificial avancada baseada na
arquitetura GPT-4 da OpenAl. Fui treinado para compreender e gerar texto
em linguagem natural, auxiliando em uma ampla gama de tarefas, desde res-
ponder perguntas e fornecer explicagdes detalhadas até ajudar na criagdo de
conteudos e na resolugdo de problemas. Estou equipado com conhecimento
atualizado até 2023, e posso acessar ferramentas como um navegador para
obter informagdes em tempo real. Meu objetivo € ser util, preciso e versatil
em minhas respostas, sempre buscando melhorar a intera¢do e a experiéncia
do usuério (OpenAl, 2024).

A Inteligéncia Artificial estd em constante evolugdo, influenciando diversos campos e

dominios do conhecimento, sendo a Educagao um dos mais afetados:

Os mais rapidamente atingidos serdo: produg¢do industrial, turismo e alimen-
tagdo, planejamento urbano, arquitetura e mobilidade; servigos de saude e,
last but not least, Educacao (Parrera, Lehmann e Oliveira, 2021, p. 980).

Contudo, para explorar a integragdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial no campo da
educacdo, investigaremos as potenciais aplicagdes de recursos de IA em praticas pedagogicas, com

foco particular no ChatGPT.

APLICACOES PRATICAS DO CHATGPT NO ENSINO E APRENDIZAGEM

Por meio da utilizagdo adequada e ética dos recursos de A, os educadores estardo preparados

para contribuir significativamente para o desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem mais
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personalizadas, permitindo que os alunos alcancem seus objetivos com maior eficicia e, assim,
aumentando sua produtividade (Correia; Hickey; Xu, 2024). Dentro do espectro da inteligéncia
artificial, o ChatGPT, criado pela OpenAl, se destaca por oferecer uma gama diversificada de
aplicagdes que podem ser implementadas em diversas areas, incluindo a educacao (Bottentuit, 2024).

Conforme observado por Bottentuit (2024), o ChatGPT possui a capacidade de se envolver
em atividades instigantes que podem aprimorar os esfor¢os pedagdgicos tanto de educadores e
profissionais da educagdo quanto de alunos. Essas atividades incluem a formulacao de estratégias
praticas para a sala de aula, a geragao de questdes para avaliagdes ou trabalhos, a correcdo de redagdes,
tutoria personalizada, pratica de idiomas e resolucio de problemas.

Além disso, o ChatGPT pode ser utilizado para diversas tarefas associadas a formacao e
desenvolvimento profissional, como resumir conteudo, realizar buscas e analises de dados, visualizar
dados, criar documentagao, gerenciar tarefas e realizar tradugdes (Correia; Hickey; Xu, 2024).

Distinguido por suas capacidades excepcionais de processamento de linguagem natural,
o ChatGPT ¢ frequentemente mal aplicado. De acordo com Guimaraes et al. (2023), a ferramenta
teria maior eficidcia quando utilizada para tarefas relevantes, em vez de apenas para a criagdo de
trabalhos individuais. Pode melhorar a avaliacao de redagdes, fornecendo aos alunos um feedback
abrangente. Além disso, serve como um recurso valioso na implementacdo de um modelo de sala
de aula invertida, que permite aos alunos aprofundarem sua compreensao de forma independente.
Ademais, a ferramenta pode estimular o pensamento critico e facilitar a constru¢ao do conhecimento,
tornando-se um recurso importante para a pesquisa.

Ao capacitar os alunos a utilizar este recurso adequadamente, oportunidades para seu
desenvolvimento podem ser promovidas. A integracdo do ChatGPT em ambientes educacionais tem o
potencial de causar um impacto positivo no ensino e na aprendizagem, oferecendo suporte suplementar
e atuando como uma ferramenta complementar que enriquece a experiéncia educacional. O Consenso
de Pequim descreve diretrizes para a aplicagdo da IA na educagdo, com o Consenso 12 destacando

que, embora a [A apresente oportunidades para auxiliar os educadores em suas fungdes pedagogicas,
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o foco deve permanecer na interagdo humana e na colaboracao entre professores e alunos (UNESCO,
2019).

De acordo com Martins (2020) a incorporagdo de recursos tecnoldgicos, incluindo a IA,
na esfera educacional deve aprimorar as relagdes interpessoais, em vez de substitui-las. Como
destacado por Freire, a educagao ¢é caracterizada pelo engajamento ativo e pela construgao pessoal do
conhecimento, o que refor¢a a necessidade de envolver os alunos em seu proprio crescimento. Para
que ferramentas de IA, como o ChatGPT, sejam utilizadas de forma eficaz, tanto educadores quanto
alunos precisam compreender suas aplicagdes. Essa compreensdo pode mudar o papel do educador
de simplesmente transmitir informagdes para facilitar a aprendizagem, promovendo, assim, maior

responsabilidade e autonomia dos alunos.

DESAFIOS TECNOLOGICOS, ETICOS E LEGAIS NA IMPLEMENTACAO DA 1A

A integragdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino fundamental encontra uma infinidade de
obstaculos tecnologicos e de infraestrutura, especialmente em escolas publicas, onde as disparidades
na acessibilidade digital podem agravar a situacdo. Um dos principais obstaculos a incorporacao
da TA em ambientes educacionais ¢ a falta de infraestrutura adequada, caracterizada pelo acesso
insuficiente a dispositivos tecnoldgicos e conexdes de internet confiaveis.

Segundo Vicari et al. (2023), a desigualdade no acesso tecnoldgico atua como um fator
limitante, visto que inimeras escolas publicas ndo possuem a infraestrutura fundamental necessaria
para a implantagdo de tecnologias educacionais baseadas em IA. Eles enfatizam que a introducdo de
sistemas de A nas escolas requer investimentos significativos em infraestrutura, o que nem sempre ¢
viavel em escolas em regides com menor poder aquisitivo.

A ampla adogdo da IA ¢ dificultada por essa lacuna de recursos, que, por sua vez, limita
0 acesso equitativo a educacdo de alta qualidade. Além disso, um grande desafio técnico reside na

personalizagdo do ensino por meio da inteligéncia artificial. Adaptar o conteudo a proficiéncia de cada
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aluno exige algoritmos sofisticados, capazes de identificar os requisitos individuais de aprendizagem
e ajustar os materiais educacionais de acordo.

No entanto, como destacado por André et al. (2023), o desenvolvimento de sistemas de [A
que atendam as necessidades pedagogicas de cada aluno exige uma enorme quantidade de dados e um
processamento preciso, o que nem sempre ¢ possivel devido as limitagdes tecnoldgicas. Portanto, esse
obstaculo técnico diz respeito as complexidades envolvidas na elabora¢do de solu¢des que possam
modificar efetivamente o ensino para cada aluno, considerando as diversas realidades e contextos que
eles enfrentam.

O surgimento da inteligéncia artificial traz desafios significativos para a formagdo de
educadores, exigindo que os professores alcancem proficiéncia na utilizagdo dessas tecnologias.
Conforme observado por Fernandes (2023), a formagdo de professores no uso de tecnologias como
a IA deve ser continua e focada no desenvolvimento de habilidades digitais, o que representa outro
obstaculo em contextos educacionais com menos recursos. Isso sugere que, além das limitagdes de
infraestrutura, as instituigdes de ensino também precisam dedicar recursos a formagao de professores,
permitindo-lhes aproveitar ao maximo as ferramentas baseadas em IA.

A integracdo bem-sucedida da A na educacao basica € significativamente afetada por diversos
desafios tecnologicos e técnicos. Infraestrutura inadequada, juntamente com limitagdes na formacgao
de professores e no desenvolvimento de sistemas de aprendizagem personalizados, podem resultar
na aplicagdo inconsistente ou ineficaz de tecnologias educacionais. Portanto, ¢ imperativo enfrentar
esses desafios para garantir que a [A ndo apenas seja incorporada as instituicdes educacionais, mas
também contribua significativamente para a melhoria da qualidade da educagao.

A integra¢do da I A na educagdo levanta desafios éticos e legais significativos, particularmente
no que diz respeito a transparéncia, equidade e privacidade de dados. Sistemas de IA mal projetados
correm o risco de reforgar vieses e desigualdades existentes, enfatizando a necessidade de processos de
desenvolvimento e tomada de decisdo transparentes que permitam responsabiliza¢do e compreensao.

Além disso, consideragdes legais, como as leis de protecdo de dados, exigem que as institui¢des
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de ensino tratem as informacdes dos alunos de forma responsével, garantindo a privacidade e o
cumprimento de regulamenta¢des como a LGPD do Brasil para prevenir o uso indevido e salvaguardar
os direitos dos alunos (Vicari et al. 2023).

A integracdo da IA na educagdo apresenta desafios éticos e legais significativos,
especialmente no que diz respeito as leis de protecdo de dados. As instituicdes de ensino devem
navegar cuidadosamente pelas regulamentagdes para evitar penalidades e preservar sua reputagdo,
pois violagdes podem minar a confianga entre alunos e pais. Garantir que os sistemas de A sejam
transparentes, justos ¢ em conformidade com os padrdes de privacidade ¢ importante para promover

um ambiente educacional seguro e confiavel.

FORMACAO DE PROFESSORES PARA O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA

EDUCACAO

Uma analise dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) de graduagdo indicou que a maioria
dos curriculos ndo incorpora elementos que abordem especificamente a Inteligéncia Artificial como
ferramenta pedagdgica. Embora alguns cursos possam se concentrar em Tecnologias da Informacgao
e Comunicacdo (TIC), eles normalmente oferecem apenas conteudo genérico, com pouca ou
nenhuma discussao sobre algoritmos, automacao, analise de dados educacionais e personaliza¢do da
aprendizagem por meio da [A.

Uma analise dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) de graduagdo indicou que a maioria
dos curriculos ndo incorpora elementos que abordam especificamente a Inteligéncia Artificial
como ferramenta pedagogica. Embora alguns cursos enfatizem as Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC), eles geralmente oferecem um contetido amplo que raramente aborda topicos
como algoritmos, automacao, analise de dados educacionais e personalizacdo da aprendizagem por
meio da [A (Fernandes, 2020).

A divisao histérica entre teoria e pratica nos programas de graduacgdo foi exacerbada pelo
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advento da IA, que exige ndo apenas uma compreensdo técnica, mas também um exame critico de
suas ramificagdes éticas, sociais e pedagdgicas. A presenga de curriculos desatualizados compromete
a preparagao de educadores preparados para navegar pelas complexidades tecnologicas, diminuindo
simultaneamente a autonomia do professor em meio a constantes mudangas.

Durante iniciativas de formacdo organizadas por secretarias municipais, entrevistas com
professores da educagdo basica revelaram um paradoxo persistente: embora esses educadores
expressem entusiasmo pela A e reconhecam suas possibilidades transformadoras, demonstram
simultaneamente sentimentos de apreensdo e inseguranga quanto a sua aplicacdo na pedagogia.
Essa ambivaléncia pode ser atribuida a deficiéncia de formacao direcionada e a encontros anteriores
desanimadores com tecnologias inadequadamente contextualizadas (Lima; Souza, 2020).

Conforme observado por Lima (2023), educadores frequentemente resistem a tecnologias
impostas de cima para baixo, sem didlogo, assisténcia técnica ou relevancia pedagégica. Essa
observacao ressalta a necessidade de uma formagdo critica, contextualizada e colaborativa, que
reconhega a expertise docente e promova a autonomia docente durante a integragdo de tecnologias ao
curriculo.

Além disso, os dados coletados revelam que muitos educadores percebem a IA como uma
ameaca potencial a sua profissdo, particularmente no que diz respeito a substituicdo da mao de obra
humana por maquinas ou a uniformidade dos métodos de ensino. Esses pontos de vista reforcam a
necessidade de ampliar a discussao sobre o papel da [A na educacdo, destacando suas caracteristicas
complementares e mediadoras, em vez de posicioné-la como substituta do aspecto humano importante
do processo de ensino.

As experiéncias de formacao ilustram que, quando bem planejada, a educacdo continuada
pode romper com praticas reprodutivas tradicionais, fortalecendo assim a autonomia e a autoria dos
professores. Segundo Fernandes (2020), a orientagdo da formagao de professores deve ser pautada
em praticas reflexivas que incentivem a releitura de métodos pedagogicos, levando em consideracao

experiéncias vividas, necessidades regionais e avangos tecnoldgicos.
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Nas palavras de Martins (2020), ¢ possivel compreender que, as iniciativas revelaram
que educadores que se engajaram em treinamento em [A criaram com sucesso projetos de ensino
contextualizados, incluindo atividades personalizadas, intervengdes baseadas em dados e assistentes
virtuais, visando promover a educagdo inclusiva. No entanto, a integracdo da IA em ambientes
educacionais encontra obstaculos institucionais considerdveis, como infraestrutura tecnoldgica
insuficiente, conectividade instavel e falta de suporte técnico, que impedem a implementacao
efetiva dessas inovagdes. No futuro, a formagdo de professores ndo deve se concentrar apenas no
aprimoramento de competéncias técnicas, mas também incentivar uma avaliagdo critica dos efeitos
sociais e pedagdgicos da A para promover praticas educacionais inclusivas e inovadoras.

Além do mais, uma limitacao significativa surge do tempo institucional insuficiente alocado
para a formagdo. Em varios sistemas educacionais, as sessdes de formagdo sdo frequentemente
agendadas em horarios inconvenientes ou sobrecarregadas com material burocratico excessivo, o
que diminui a participacao dos professores e prejudica a qualidade da formacgao fornecida. Conforme
observado por Ramos (2023), uma politica de formacdo bem-sucedida em relagdo a utilizagdo da
IA deve levar em consideragdo as condigdes reais de trabalho dos professores e ser perfeitamente
integrada ao planejamento pedagdgico das escolas.

Estudos indicam que a inteligéncia artificial pode atuar como um potente facilitador da
aprendizagem quando sua aplica¢do estd em harmonia com os objetivos educacionais e as necessidades
dos alunos. Instrumentos que empregam algoritmos para sugerir conteudo, avaliar desempenho ou
replicar ambientes de aprendizagem do mundo real demonstraram eficacia na ampliacdo de abordagens
pedagogicas, particularmente em ambientes de sala de aula diversificados.

Nesse contexto, os educadores envolvidos no treinamento indicaram melhorias no
monitoramento personalizado dos alunos, na tomada de decisdes pedagdgicas com base em dados e
no desenvolvimento de atividades mais envolventes. Apesar disso, a A demonstrou seu valor como
ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, desde que sua aplicacdo seja incorporada a

uma estrutura educacional que priorize a equidade, a autonomia e a inovagao (Martins, 2020).
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E fundamental para o avango da educagio que os professores desenvolvam suas competéncias
digitais, particularmente na utilizagao de inteligéncia artificial, para se manterem alinhados aos avangos
tecnologicos modernos. Essa formacdo deve ser continua, contextualmente relevante e orientada para
a critica, equipando os educadores para navegar pelos desafios e oportunidades apresentados pelo
cenario digital (Costa, 2021).

A pesquisa enfatiza a importancia de instituicdes de ensino superior desenvolverem
ativamente curriculos inovadores e promoverem colaboragdes com os sistemas escolares para
apoiar a educagdo continuada. Destaca a necessidade de os programas de bacharelado incorporarem
discussoes sobre inteligéncia artificial em estruturas interdisciplinares, preparando futuros educadores
para gerenciar com eficacia ambientes digitais complexos. Além disso, as politicas publicas devem
priorizar a formacao de professores em A como objetivo estratégico, enfatizando esforgos sustentados

e coordenados que reconhegam os professores como agentes-chave da transformacao social e ética.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, ao qual teve como objetivo analisar a importancia da formagao de
professores na era digital, bem como, os desafios e oportunidades no uso das tecnologias e inteligéncia
artificial na educagdo, pode-se dizer que, os resultados indicaram que a inteligéncia artificial possui
a capacidade de aprimorar significativamente a qualidade educacional por meio da facilitagao
do ensino personalizado ¢ da andlise em tempo real de dados educacionais. No entanto, também
reconhecemos desafios relacionados a integracdo da IA na esfera educacional, como consideragdes
éticas e a necessidade de garantir que a IA nao substitua inteiramente as competéncias humanas.

A incorporagdo da I A na esfera educacional deve ser pautada por principios éticos e humanos,
salvaguardando o papel humano fundamental e as habilidades dos educadores. Investigagdes futuras
devem priorizar avaliagdes empiricas sobre a eficacia da IA na formacgao de professores, juntamente

com a formulacdo de diretrizes para garantir a aplicagdo responsavel. Embora a IA traga a promessa

57

!




de enriquecer as experiéncias de ensino e aprendizagem, ¢ imperativo enfrentar os distintos desafios e
questdes €ticas que ela apresenta, a fim de estabelecer uma estrutura educacional mais personalizada
e eficaz.

Este trabalho enfatiza a natureza complexa do tdpico referente a integragdo efetiva da 1A
na esfera educacional e defende pesquisas adicionais que explorem os desafios e as oportunidades

apresentadas pelas tecnologias de 1A na educagao.
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