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Resumo: Esta revisdo sistematica da literatura investiga como tecnologias de Business Intelligence
e Analytics (BI/Analytics) e mecanismos de busca corporativa sustentam o uso do conhecimento na
tomada de decisdo em organizagdes privadas. O estudo parte da lacuna existente na literatura quanto
a integragdo entre gestdo do conhecimento, sistemas analiticos, busca semantica, inteligéncia artificial
generativa e sistemas de apoio a decisdo. A pesquisa foi conduzida conforme os principios PRISMA 2020
e PRISMA-S, utilizando a base OpenAlex e considerando artigos publicados entre 2021 e 2025, em inglés
e portugués, com acesso aberto. Apos os processos de identificagdo, triagem e avaliacao de qualidade,
seis estudos foram incluidos na sintese final. Os resultados demonstram que tecnologias analiticas,
mecanismos de busca corporativa, sistemas baseados em ontologias e solu¢des apoiadas por IA atuam
de forma complementar na redugdo do esforgo cognitivo, no acesso ao conhecimento organizacional
e na melhoria da qualidade e velocidade das decisdes. Entretanto, os beneficios observados dependem
de fatores como governan¢a da informacao, qualidade dos dados, maturidade analitica, competéncias
digitais e rotinas de gestao do conhecimento. A revisdo também evidencia desafios associados a ado¢ao
dessas tecnologias, incluindo resisténcia organizacional, problemas de integracdo informacional,
vieses algoritmicos e riscos relacionados a TA generativa. Conclui-se que tecnologias de suporte ao
conhecimento geram maior valor quando integradas a capacidades organizacionais e estratégias de

governanga capazes de transformar informagdo em agao decisoria.

Palavras-chave: Gestao do conhecimento; Business Intelligence; Busca corporativa.

Abstract: This systematic literature review investigates how Business Intelligence and Analytics (BI/

Analytics) technologies and enterprise search mechanisms support knowledge use in decision-making
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processes within private organizations. The study addresses a research gap regarding the integration
of knowledge management, analytical systems, semantic search, generative artificial intelligence, and
decision support systems. The review followed PRISMA 2020 and PRISMA-S guidelines and used the
OpenAlex database to retrieve open-access articles published between 2021 and 2025 in English and
Portuguese. After identification, screening, and quality assessment procedures, six studies were included
in the final synthesis. The findings indicate that analytical technologies, enterprise search systems,
ontology-based approaches, and Al-supported solutions operate complementarily to reduce cognitive
effort, improve access to organizational knowledge, and enhance decision quality and speed. However,
the observed benefits depend on factors such as information governance, data quality, analytical maturity,
digital competencies, and knowledge management routines. The review also highlights challenges
associated with the adoption of these technologies, including organizational resistance, information
integration issues, algorithmic bias, and risks related to generative Al. The study concludes that
knowledge-support technologies generate greater value when combined with organizational capabilities

and governance strategies capable of transforming information into actionable decisions.

Keywords: Knowledge management. Business Intelligence. Enterprise search.

Introducao

A gestaodo conhecimentotem se consolidado comoum pilar fundamental paraasustentabilidade
e competitividade das organizagdes modernas. Em um cendrio marcado pelo crescimento exponencial
do volume de dados, a capacidade de transformar informagdes brutas em conhecimento acionével torna-
se um diferencial estratégico. As organizagdes enfrentam o desafio continuo de ndo apenas coletar e
armazenar dados, mas de garantir que o conhecimento adequado esteja disponivel para os tomadores
de decis@o no momento oportuno. Nesse contexto, a adoc¢ao de tecnologias avancadas desempenha um

papel mediador essencial, facilitando a extracdo, o compartilhamento e a aplicagdo do conhecimento
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corporativo em processos decisorios complexos.

No ambiente corporativo, a integragdo de Sistemas de Informagdo Contabil (AIS) com
Capacidades de Gestdo do Conhecimento (KMC) ilustra como a tecnologia potencializa o desempenho
organizacional. A aquisi¢do, o compartilhamento e a utilizagdo do conhecimento, quando suportados
por infraestruturas tecnologicas adequadas, influenciam positivamente a eficiéncia operacional,
o controle e o planejamento estratégico. Além disso, essa sinergia atua como um catalisador para a
inovagdo, permitindo que pequenas e médias empresas alcancem vantagens competitivas sustentaveis
em mercados desafiadores (Kareem et al., 2021).

Aplicacdes emergentes, como a modelagem semantica baseada em ontologias e a tecnologia
Blockchain, expandem ainda mais as fronteiras do uso do conhecimento. Em contextos criticos, como
a area da saude, sistemas de suporte a decisdo baseados em ontologias permitem capturar e estruturar
o conhecimento médico, transformando evidéncias clinicas em previsdes precisas que auxiliam na
escolha de tratamentos mais seguros (Barki; Rahmouni; Labidi, 2021). Simultaneamente, o uso de
algoritmos de Analise de Decisdo Multicritério (MCDA), como o Processo de Hierarquia Analitica
(AHP), demonstra como o conhecimento tacito e a experiéncia de especialistas podem ser quantificados
e integrados a modelos matematicos para resolver problemas complexos de alocagdo de recursos em
cenarios de crise (Mushtaq et al., 2022). Em paralelo, tecnologias de registro distribuido garantem
a integridade e a imutabilidade das informagdes, apoiando a tomada de decisdo independente e a
validagao do conhecimento estruturado (Dziatkovskii, 2022).

Apesar dos beneficios evidentes, a adogao dessas tecnologias impde desafios significativos. A
crescente utilizagdo de inteligéncia artificial generativa e algoritmos avangados suscita preocupagdes
¢ticas e operacionais, como o risco de vieses algoritmicos e a dificuldade de interpretagao de modelos de
“caixa-preta”, exigindo abordagens que combinem solu¢des tecnologicas com adaptagdes pedagogicas
e culturais (Kovari, 2025; Ley et al., 2023). Diante desse panorama, o presente estudo tem como objetivo
investigar como as tecnologias de Business Intelligence, Analytics e mecanismos de busca corporativa

sustentam o uso do conhecimento na tomada de decisdo em organizagdes privadas, analisando os

ISSN: 2675-7451/ Vol. 07 -n 04 - ano 2026 255

Género e
Interdisciplinaridade



beneficios alcangados e os desafios enfrentados nesse processo de integracdo sociotécnica.

Metodologia

Desenho da Revisao

Nesta revisao, foram seguidos os principios de transparéncia e reprodutibilidade proprios das
revisoes sistematicas, relatando procedimentos e resultados conforme o PRISMA 2020 (Page et al.,
2021) e a extensao PRISMA-S para estratégias de busca (Rethlefsen et al., 2021). A documentagio
da busca, critérios de elegibilidade, de duplicacdo e fluxograma PRISMA sdo disponibilizados como
material suplementar, em linha com boas praticas de sintese de evidéncias (Whittemore, 2005; Jbi,

2020).

Escopo e Questio PICo

Em busca de garantir transparéncia, qualidade e objetividade, esta revisao utiliza a ferramenta
PICo para formulagdo da questdo a ser investigada na literatura, conforme descrito abaixo:

» P (Populacdo): profissionais/gestores em organizagdes privadas (qualquer setor/porte);

* I (Fendémeno de Interesse): uso do conhecimento para tomada de decisdo mediado por
tecnologias Bl/Analytics e busca corporativa (Business Intelligence, data analytics,
decision support systems, dashboards/reporting, enterprise search/information retrieval,
semantic search, RAG);

* Co (Contexto): ambiente organizacional privado, estudos publicados entre 2021-2025,

idiomas EN/PT, artigos com abstract e acesso aberto.

Estes parametros levam a seguinte pergunta operacional: como as tecnologias de BI/Analytics

e de busca corporativa sustentam o uso do conhecimento na tomada de decisdo em organizacdes
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privadas, e com quais beneficios e desafios reportados?

Estratégia de Busca

Buscas exploratérias foram realizadas nas bases Web of Science, Scopus e OpenAlex. A
comparacao preliminar dos resultados indicou elevada sobreposicdo entre os registros recuperados
nessas bases e aqueles disponiveis na OpenAlex. Considerando essa sobreposi¢ao, bem como a ampla
cobertura multidisciplinar, a disponibilidade de metadados abertos e a rastreabilidade proporcionada
pela plataforma, optou-se por utilizar a OpenAlex como fonte principal para a recuperagdo dos estudos
analisados. A escolha da OpenAlex também se fundamenta em estudos recentes que apontam sua
elevada cobertura da literatura cientifica internacional, especialmente em pesquisas de acesso aberto,
além da transparéncia dos metadados e da possibilidade de reprodutibilidade dos processos de
recuperacdo bibliografica (Alperin et al., 2024; Simard et al., 2024).

Embora a analise exploratdria tenha indicado elevada convergéncia entre as bases consultadas,
ndo se pode assegurar que a utilizagdo exclusiva da OpenAlex represente a totalidade dos estudos
potencialmente recuperaveis em outras bases bibliograficas. Essa decisdo foi adotada visando
consisténcia na recuperagdo e tratamento dos dados, devendo ser considerada na interpretacdo dos
resultados.

Como critérios de inclusdo, foram aplicados filtros, a busca foi realizada com o uso de
operadores booleanos coringa (*), conforme a string detalhada no Quadro 1 (Rethlefsen et al., 2021).

Duplicidades foram identificadas e removidas com base em DOI, OpenAlex ID e titulo normalizado.
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Quadro 1 - Estratégia de Busca
Critério Descrigdo
Base de dados OpenAlex.org

String de busca ((“knowledge use” OR “knowledge utilization” OR “knowledge application” OR “uso
do conhecimento” OR “utilizagdo do conhecimento” OR “aplica¢do do conhecimento”
OR “utilizacao do conhecimento” OR “aplicacao do conhecimento”) AND (“business
intelligence” OR “data analytics” OR analytics OR “decision support system*” OR DSS
OR dashboard* OR reporting OR “enterprise search” OR “search engine” OR “infor-
mation retrieval” OR “intranet search” OR “semantic search” OR RAG OR “retrieval
augmented generation”) AND (decision OR decision-making OR “tomada de decisdo”
OR “tomada de decisao” OR decisdo OR decisao)

Tipo Artigos

Idioma aberto

Recorte temporal [2021 a 2025

Resumo Resumo disponivel
Acesso Aberto
Data da busca 01/09/2025

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Selecao de Estudos

O processo de selecao dos estudos seguiu duas etapas consecutivas de triagem, conduzidas de
forma independente pelos pesquisadores. Inicialmente, realizou-se a leitura exclusiva dos titulos, a fim
de eliminar estudos cuja tematica fosse claramente incompativel com o escopo da revisdo. Em seguida,
0s mesmos revisores procederam a leitura sistematica dos resumos, também de forma independente
e cega, avaliando a aderéncia de cada estudo aos critérios previamente definidos. Quando ocorria
discordancia entre os dois avaliadores quanto a permanéncia ou exclusao de um artigo, um terceiro
pesquisador era acionado como arbitro para decisdao final, buscando coeréncia e rastreabilidade do
processo decisorio.

Durante o screening, aplicaram-se critérios de exclusao orientados a precisao tematica. Assim,
foram eliminados estudos que descreviam ferramentas sem base tecnoldgica ou que nao correspondiam

aos tipos analisados nesta revisao. Excluiram-se também estudos puramente tedricos ou conceituais, sem
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aplicagdo pratica ou evidéncias empiricas, bem como artigos que, apesar de inicialmente recuperados,
haviam escapado aos filtros de inclusdo, tais como idioma, periodo de publicacao, disponibilidade de
resumo ou acesso aberto. Todas as exclusoes foram registradas com sua justificativa correspondente na

planilha de triagem, por fins de transparéncia e replicabilidade do processo.

Avaliacio de Qualidade

Apds o screening inicial (se¢do 2.4), os estudos elegiveis passaram por uma avaliagdo de
qualidade baseada em uma rubrica estruturada composta por cinco critérios, cada um pontuado de 0 a
2:

(Q1) Escopo e relevancia: alinhamento explicito ao uso do conhecimento na tomada de decisao
em empresas privadas.

(Q2) Clareza conceitual: defini¢io/mensura¢do de constructos (p.ex., “uso”, “qualidade da
decisdo”, “beneficios”).

(Q3) Especificidade tecnologica: descricao adequada (BI/Analytics, DSS/dashboards/reporting;
enterprise search/IR/semantic/RAG) e contexto de uso.

(Q4) Meétodo e rigor: adequacdo do delincamento, procedimentos de coleta/analise,
transparéncia de dados/limitagdes.

(Q5) Evidéncias e utilidade: identificacdo dos beneficios e desafios reportados, relevancia dos
resultados e potencial de aplica¢do ou transferéncia para contextos gerenciais e organizacionais.

Cada artigo recebeu uma pontuacao total (0—10) calculada pela soma das notas de cada critério.
Dos artigos que passaram no screening, apenas aqueles que alcangaram o limiar de qualidade minima
expressa por notas iguais a 8 ou superiores foram incluidos na sintese. Essa abordagem permitiu controlar

heterogeneidades metodologicas buscando foco em evidéncias suficientemente robustas e relevantes

para o escopo da pesquisa.
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Processo de Sintese

A sintese dos estudos selecionados foi conduzida de maneira integrativa e iterativa, combinando
leitura, extracdo de dados e consolidagao tematica. Apds a etapa de avaliagdao de qualidade, os artigos
aprovados foram lidos integralmente, e seus principais elementos foram analisados nos resultados e
conclusdes deste estudo.

A sintese final adotou um formato predominantemente narrativo e analitico, enfatizando a
integracao dos achados e a explicitagdo das condigdes nas quais as tecnologias investigadas contribuem
para o uso do conhecimento em decisdes organizacionais. Diferencas de qualidade metodologica e
riscos potenciais de viés foram considerados ao ponderar o peso interpretativo de cada estudo em busca
de maior rigor e confiabilidade as conclusdes. Esse processo resultou em uma visdo consolidada das
evidéncias disponiveis, permitindo caracterizar o estado atual do campo, seus avangos, limitacdes e

lacunas para pesquisas futuras.

Resultados

A busca inicial realizada resultou em um conjunto de estudos que, apds deduplicagdo,
compuseram a base de andlise da revisdo. O processo de triagem, descrito na secdo, reduziu
substancialmente o numero de artigos ao excluir trabalhos cuja tematica nao se alinhava ao escopo da
investigacdao ou nao atendiam a outros critérios do estudo. O screening cego arbitrado resultou em um
subconjunto de artigos considerados elegiveis para a etapa seguinte.

A avaliacdo de qualidade, conduzida conforme a rubrica estabelecida, atribuiu pontuacdes
de 0 a 2 para os cinco critérios descritos no item. A soma desses critérios determinou a selegdo final,
adotando-se o limiar minimo de oito pontos para inclusdo. Os estudos que alcangaram esse patamar
foram entdo selecionados para sintese. Os nimeros (n) de cada uma das etapas podem ser observados

na Figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Diagrama PRISMA

|

Artigos na busca .
Estudos identificados em outras fontes:

Estudos identificados:

Identificagao

(n=9)
Banco de dados (n = 423)

|

Duplicidades Excluidas
(n=3)

|

Artigos Avaliados Excluidos apés a leitura dos titulos e resumos
(n=429) (n=389)

|

Artigos selecionados para leitura completa
(n=40)

|

Triagem

Estudos excluidos apés avaliagdo
de critérios de qualidade
(n=34)

|

|

Estudos incluidos na reviséo

Inclusao

(n=6)

|

Ao final da etapa de Identificagdo, o conjunto de dados condensa 432 trabalhos, resultando em
uma massa de 429 apds a exclusao das duplicidades. Esta foi submetida aos procedimentos de screening
descritos na se¢ao 2.4 onde 389 trabalhos foram excluidos. Os 40 restantes foram entdo submetidos
a avaliagcdo de qualidade descrita na se¢do 2.5. Como resultado final, restaram 6 estudos que foram
selecionados para a sintese desta pesquisa.

Os estudos selecionados revelam um ecossistema tecnologico diversificado, no qual
ferramentas de Bl/Analytics, busca corporativa, métodos semanticos, sistemas de apoio a decisdo
(DSS) e IA generativa atuam como mecanismos complementares de suporte ao uso do conhecimento
nas organizagoes. A analise tematica realizada apds a extra¢do de dados permitiu identificar seis eixos
interpretativos, correspondentes as categorias tecnologicas e conceituais presentes nos estudos incluidos.

Os trabalhos selecionados no final da revisao sdo listados no Quadro 2:

ISSN: 2675-7451/ Vol. 07 -n 04 - ano 2026 261

Género e
Interdisciplinaridade



e a emissdo de credenciais verificaveis.

Dimensao Evidéncias da revisao Implicacdes

Desafios de Adogdo e|A falta de recursos tecnologicos ¢ a baixa | Sugere que a maturidade analitica

Governanga capacidade de compartilhar conhecimento |e a governanca da informagdo sdo
atuam como barreiras a adogdo efetiva. requisitos para mitigar desafios

operacionais e regulatorios.

Integracao de | Modelos multicritério (AHP) e sistemas | Suporta a tomada de decisdo em

Conhecimento Tacito e | baseados em ontologias (OWL) permitem | cenarios complexos, como a alocag@o

Explicito estruturar e quantificar experiéncias e | de recursos em crises e a predigdo de
evidéncias. riscos na saude.

Desempenho Ousode Sistemas de Informagao Contabil (AIS) [ A inovagdo atua como mediadora

Organizacional e Capacidades de Gestdo do Conhecimento | entre as tecnologias e o desempenho
(KMC) correlaciona-se positivamente com a | organizacional, impulsionando
inovagdo e o desempenho em PMEs. vantagem competitiva.

Integridade e| A aplicacdo de Blockchain e contratos | Simplifica processos de certificacio

Descentralizacdo inteligentes garante a imutabilidade de registros | e elimina intermediarios, conferindo

transparéncia aos portfolios de

conhecimento.

IA Generativa e Etica

Ferramentas de A generativa (como ChatGPT)
de
adaptativa e resolucdo de problemas.

introduzem novas dinidmicas tutoria

Exige novas estratégias de avaliagdo

e detecgdo de plagio, evidenciando
dilemas éticos e a necessidade de
governanga do uso.

Transparéncia em Learning
Analytics

de de
insights sobre o

Sistemas  inteligentes analise
aprendizagem fornecem

desempenho dos alunos.

Alivia a carga dos educadores, embora
desafios de interpretabilidade (modelos
“caixa-preta”) e falta de evidéncias
empiricas de longo prazo persistam.

A andlise dos estudos selecionados revela um panorama diversificado sobre como as tecnologias

de BI, Analytics, inteligéncia artificial e sistemas de busca estruturada sustentam o uso do conhecimento

na tomada de decisdo. Os resultados demonstram que a aplicacdo dessas ferramentas transcende a

simples visualizagdo de dados, atuando como mecanismos fundamentais para a transformacao de

informacdes em insights aciondveis em diferentes contextos organizacionais.

Integracio de Conhecimento Tacito e Explicito

A capacidade das tecnologias de capturar e estruturar diferentes tipos de conhecimento foi

um resultado recorrente. Mushtaq et al. (2022) demonstraram a eficacia da integragdo da Analise de
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Componentes Principais (PCA) com o Processo de Hierarquia Analitica (AHP) em sistemas de apoio
a decis@o na cadeia de suprimentos farmacéutica. O estudo revelou que o conhecimento téacito e o
julgamento subjetivo de especialistas podem ser convertidos em modelos quantitativos rigorosos.

Ao aplicar um método de ponderacdo baseado nos anos de experiéncia dos profissionais, o
modelo garantiu que o conhecimento acumulado tivesse o peso adequado na priorizacdo de clientes
durante cendrios de crise, resultando em alocacdes de recursos mais logicas e eficientes. Os resultados
demonstraram que o "potencial de lucro" € o critério mais relevante na selecdo de clientes, seguido por
confianga, conveniéncia do servigo e lealdade a marca, e que grandes hospitais e grandes farméacias sdo
os clientes de mais alta prioridade em contextos de escassez.

No setor de satide, a modelagem semantica mostrou-se vital para o uso do conhecimento
explicito. Barki, Rahmouni e Labidi (2021) desenvolveram uma abordagem baseada em ontologias
(OWL) eraciocinio semantico (SWRL/SQWRL) para prever efeitos colaterais no tratamento oncolégico.
O sistema integrou vastas bases de conhecimento médico baseado em evidéncias (EBM), alcancando
uma precisao de 80,3% na previsao de eventos adversos e uma taxa de satisfacdo de 80,62% entre os
especialistas. Os resultados provaram que o raciocinio ontoldgico supera os modelos probabilisticos
tradicionais, pois além de prever riscos com alta precisdo, fornece explicagdes detalhadas que auxiliam

os médicos na escolha de terapias personalizadas e mais seguras.

Desempenho Organizacional e Inovacgao

A relagdo direta entre o uso de tecnologias de informagdo e o desempenho organizacional
foi empiricamente validada. Kareem et al. (2021) evidenciaram, por meio de modelagem de
equacdes estruturais com 312 respondentes, que o uso de Sistemas de Informagdo Contabil (AIS)
e o desenvolvimento de Capacidades de Gestdo do Conhecimento (KMC) influenciam positiva e
significativamente a inovagado e o desempenho de PMEs.

Ademais, os resultados mostraram que todas as dimensdes do uso de AIS (tomada de decisdo,
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processo de controle, eficiéncia operacional, processo de planejamento e relatorios financeiros) e todas
as dimensoes de KMC (aquisicdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento) demonstraram
influéncia positiva no desempenho organizacional. A inovagdo foi identificada como um mediador
parcial nessas relagdes, estabelecendo-se como elemento essencial para a obtengdo de vantagem

competitiva sustentavel.

Aplicacoes Emergentes: IA Generativa e Blockchain

As tecnologias emergentes apresentaram resultados promissores, acompanhados de novos
paradigmas de uso. Na educacio e administragdo, a tecnologia Blockchain demonstrou potencial para
garantir a integridade e a imutabilidade do conhecimento estruturado. Dziatkovskii (2022) relatou que
o uso de Blockchain associado a plataformas de A simplifica processos de certificagdo, reduz custos
e elimina intermedidrios, permitindo que as institui¢des transformem informagdes em registros de
conhecimento verificaveis e descentralizados. A descentraliza¢ao proporcionada pela tecnologia permite
confirmar qualificagdes reais, registrar resultados intermediarios de avaliacdo e formar portfolios
digitais de aprendizagem com total confianga na autenticidade dos dados.

Por outro lado, a integracdo da IA Generativa ¢ modelos de linguagem (LLMs) revelou
impactos ambiguos. Kovari (2025) identificou que, embora ferramentas como o ChatGPT aumentem
o engajamento e fornecam feedback imediato através de tutoria adaptativa, elas introduzem riscos
severos de integridade do conhecimento, notadamente o plagio induzido por IA. Os resultados apontam
que a tecnologia por si s6 € insuficiente, exigindo estratégias que combinem ferramentas de deteccdo de
IA com o redesenho de praticas de avaliagdo, incluindo tarefas personalizadas, exames orais, trabalho
colaborativo e avaliagdes multimodais.

De forma complementar, Ley et al. (2023) revisaram o uso de learning analytics baseada
em modelos, constatando que sistemas inteligentes fornecem informacdes aciondveis e transparentes

para os professores, superando limitagdes de ferramentas tradicionais de andlise. Contudo, os
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autores destacaram que modelos de "caixa-preta", baseados em aprendizado profundo, reduzem a
interpretabilidade, dificultando a parceria efetiva entre o usudrio humano e o sistema tecnolégico na

tomada de decisdo pedagogica.

Desafios Associados a Adocao

A sintese dos estudos selecionados revela que os beneficios associados as tecnologias de BI/
Analytics e busca corporativa sdo acompanhados por desafios significativos. Kareem et al. (2021)
observam que, em PMEs, a falta de recursos, a fraqueza tecnoldgica e a baixa capacidade de compartilhar
e utilizar conhecimento atuam como barreiras a adogao efetiva de sistemas.

No contexto da IA generativa, Kovari (2025) aponta para a desigualdade de acesso ¢ a
dificuldade de detec¢do de plagio como desafios operacionais. Além disso, a complexidade na
integracdo de dados ndo estruturados e a necessidade de padronizacdo regulatéria, como discutido por
Dziatkovskii (2022), apresentam-se como obstaculos a expansao de tecnologias descentralizadas. A falta
de evidéncias empiricas robustas sobre o impacto a longo prazo das ferramentas de learning analytics,
conforme relatado por Ley et al. (2023), sugere que a maturidade analitica e a governanga da informagao
sdo requisitos fundamentais para mitigar esses desafios e maximizar o valor do conhecimento nas

organizagoes.

Discussao

Os resultados desta revisdo sistematica evidenciam que as tecnologias de Business Intelligence
(BI), Analytics e busca corporativa desempenham um papel central e multifacetado no suporte ao uso
do conhecimento para a tomada de decisdo. A analise dos estudos permite discutir as implicacdes
dessas tecnologias sob duas perspectivas principais: a integra¢do de conhecimentos tacitos e explicitos

em sistemas de apoio a decisdo, e os desafios inerentes a ado¢do de tecnologias emergentes.
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Cientes de que parte dos estudos selecionados investiga ambientes de saude e educagao, destaca-
se que os principios de gestdo do conhecimento, modelagem semantica e governanga de algoritmos
identificados nesses contextos apresentam direta transferibilidade para o ambiente de negocios. Em
organizacdes privadas, a tomada de decisdo sob incerteza exige estruturas andlogas de reducdo de
esfor¢o cognitivo, integragdo entre conhecimento tacito e explicito e mitiga¢do de riscos algoritmicos.
Dessa forma, as evidéncias levantadas nesses setores oferecem ligdes valiosas e aplicaveis para o
aprimoramento de sistemas analiticos € de busca corporativa no mercado privado.

Em primeiro lugar, a discussao se volta para a capacidade das tecnologias de integrar diferentes
dimensdes do conhecimento organizacional. A literatura de gestdo do conhecimento tradicionalmente
distingue o conhecimento explicito (codificado e documentado) do conhecimento tacito (baseado na
experiéncia e intui¢ao). Os achados demonstram que as tecnologias atuais conseguem operacionalizar
ambas as dimensdes de forma eficaz. O uso de ontologias e raciocinio semantico exemplifica o tratamento
avangado do conhecimento explicito, permitindo que vastas bases de evidéncias cientificas sejam
estruturadas para fornecer suporte preditivo e explicavel a decisdes criticas, como na area da saude
(Barki; Rahmouni; Labidi, 2021). Simultaneamente, a aplicagdo de modelos matematicos multicritério
(como o AHP) ilustra como o conhecimento tacito dos especialistas pode ser capturado, quantificado e
incorporado em sistemas de apoio a decisdo, mitigando vieses e garantindo que a experiéncia humana
direcione as escolhas algoritmicas (Mushtaq et al., 2022). Essa integracdo refor¢a a premissa de que a
tecnologia ndo substitui o julgamento humano, mas atua como um amplificador da capacidade cognitiva,
0 que, por sua vez, impulsiona a inovagdo e o desempenho organizacional (Kareem et al., 2021).

Por fim, € imperativo discutir os desafios e as limitagdes associadas a adogao dessas tecnologias,
especialmente as baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) e aprendizado de maquina. A crescente
utilizacdo de IA generativa e algoritmos complexos introduz o problema da "caixa-preta", onde a falta
de transparéncia e interpretabilidade dos modelos dificulta a compreensdo de como o sistema chegou a
uma determinada recomendacdo (Ley et al., 2023). Em contextos de tomada de decisdo, a incapacidade

de auditar o raciocinio algoritmico pode gerar desconfianga e resisténcia por parte dos usudrios. Além
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disso, questdes éticas, vieses algoritmicos, riscos de seguranga da informagdo e a veracidade do
conteudo gerado representam barreiras significativas (Kovari, 2025; Dziatkovskii, 2022). A mitigacao
desses riscos exige abordagens sociotécnicas, onde a implementagdo tecnoldgica seja acompanhada
por politicas claras, capacitagdo dos usudrios e estratégias organizacionais que promovam o uso ético
e responsavel do conhecimento mediado por TA. Conforme demonstrado por Dziatkovskii (2022),
a inércia dos usuarios, a falta de legislacdo adequada e a necessidade de consenso entre multiplos
participantes constituem obstaculos que transcendem a dimensdo puramente técnica.

Em suma, a discussao revela que os beneficios proporcionados por BI, Analytics e tecnologias de
busca nao sdo garantidos apenas pela adog¢ao das ferramentas. O sucesso na utilizacdo do conhecimento
para a tomada de decisdo depende de uma integragdo harmoniosa entre capacidades tecnologicas,

governanga da informacao e o desenvolvimento de competéncias humanas e organizacionais.

Consideracoes finais

Esta revisdo sistematica da literatura investigou como as tecnologias de Business Intelligence,
Analytics e mecanismos de busca corporativa sustentam o uso do conhecimento na tomada de decisao
em organizagdes privadas. A partir da sintese das evidéncias apresentadas por seis estudos selecionados,
observa-se que essas tecnologias tendem a desempenhar um papel relevante na modernizagdo dos
processos decisorios, atuando como mecanismos que apoiam a transformagao de grandes volumes de
dados em insights estratégicos e acionaveis.

Os achados apontam que a capacidade de integrar conhecimento tacito, por meio de modelos
multicritério que quantificam a experiéncia de especialistas (Mushtaq et al., 2022), e conhecimento
explicito, utilizando ontologias e raciocinio semantico (Barki; Rahmouni; Labidi, 2021), sugere ter um
papel essencial para aumentar a precisdo e a qualidade das decisdes em cendrios complexos. Além disso,
a literatura indica que a sinergia entre sistemas de informacao e capacidades de gestdo do conhecimento

se associa positivamente a inovagdo e ao desempenho organizacional, apontando-se como um fator que
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tende a proporcionar vantagens competitivas (Kareem et al., 2021).

Contudo, a andlise também revela que a adocao dessas tecnologias ndo esta isenta de desafios.
A complexidade na integragdo de dados, a resisténcia cultural e a necessidade de padronizagio
regulatoria persistem como barreiras significativas (Dziatkovskii, 2022). Mais notavelmente, a ascensao
de tecnologias emergentes, como a [A generativa e algoritmos de aprendizado profundo, introduziu
novos dilemas relacionados a transparéncia (modelos "caixa-preta") e implicagdes éticas (Kovari, 2025;
Ley etal., 2023). A literatura sugere que a tecnologia, isoladamente, tende a ser insuficiente para garantir
decisdes eficazes, indicando-se a necessidade de que esteja acoplada a estratégias organizacionais
solidas, politicas de uso ético e ao desenvolvimento continuo de competéncias humanas.

Como limitagdes deste estudo, destaca-se o recorte temporal restrito a publicagdes recentes
(2021-2025) e a utilizacdo exclusiva da base OpenAlex para a recuperacdao dos artigos, o que pode
ter omitido estudos relevantes indexados em outras plataformas ndo abertas. Além disso, a redugao
do corpus final para seis estudos e a heterogeneidade metodoldgica e setorial exigem cautela na
generalizacdo dos resultados para nichos organizacionais muito especificos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a condugdo de estudos empiricos longitudinais que
avaliem o impacto a longo prazo da IA generativa e de sistemas baseados em ontologias na tomada
de decisdo corporativa, buscando mensurar indicadores como a reducdo no tempo de ciclo de decisao.
Ha também uma lacuna significativa na investigagdo de como a explicabilidade dos algoritmos (XAI -
Explainable Al) influencia a confianga dos gestores e a efetiva utilizagdo do conhecimento extraido por
sistemas de "caixa-preta".

Por fim, sugere-se a realizacdo de estudos focados no desenvolvimento de frameworks de
governanga de dados adaptados para ambientes analiticos descentralizados, que podem fornecer
contribuigdes valiosas tanto para a teoria de sistemas de informag¢do quanto para a pratica da gestao do

conhecimento em Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e multinacionais.
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