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Resumo: A presente pesquisa analisa a implementagdo tecnoldgica na Administracdo Publica
brasileira ndo como faculdade discriciondria, mas como dever juridico vinculado ao principio da
eficiéncia. Em um cenario de modernidade liquida, a obsolescéncia burocratica ameaga a legitimidade
estatal, tornando a transformacdo digital urgente para a garantia de direitos fundamentais.
Metodologicamente, empregou-se o método hipotético-dedutivo, sustentado por robusta revisdo
bibliografica interdisciplinar e pela analise critica de experiéncias nos ambitos federal, estadual e
municipal. A investigagdo contrastou éxitos de governanca digital com fracassos decorrentes da
exclusdo e do viés algoritmico, evidenciando a tensdo entre modernizagdo e acessibilidade. Os

resultados confirmam que a inércia tecnologica configura inconstitucionalidade por omissao, violando
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o direito fundamental a boa administragdo. Conclui-se que a soberania nacional e a cidadania plena
dependem da edificagdo de um Estado Digital de Direito, onde a tecnologia atua como infraestrutura
vital para a celeridade processual, transparéncia algoritmica e inclusdo social, exigindo uma gestao

que harmonize a inovagdo com a prote¢ao de dados e os valores humanisticos constitucionais.

Palavras-chave: Administra¢ao Publica Digital. Principio da Eficiéncia. Dever de Inovar. Cidadania

Inclusiva. Governo Digital.

Abstract: This research analyzes technological implementation in Brazilian Public Administration
not as a discretionary power, but as a binding legal duty rooted in the principle of efficiency. In a
scenario of liquid modernity, bureaucratic obsolescence threatens state legitimacy, making digital
transformation urgent for guaranteeing fundamental rights. Methodologically, the hypothetical-
deductive method was employed, supported by a robust interdisciplinary bibliographic review and
critical analysis of federal, state, and municipal experiences. The investigation contrasted successes
in digital governance with failures stemming from exclusion and algorithmic bias, highlighting
the tension between modernization and accessibility. The results confirm that technological inertia
constitutes unconstitutionality by omission, violating the fundamental right to good administration. It
is concluded that national sovereignty and full citizenship depend on the construction of a Digital Rule
of Law, where technology acts as vital infrastructure for procedural celerity, algorithmic transparency,
and social inclusion, requiring governance that harmonizes innovation with data protection and

constitutional humanistic values.

Keywords: Digital Public Administration. Efficiency Principle. Duty to Innovate. Inclusive

Citizenship. Digital Government.
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Introduciao

A presente pesquisa situa-se na interse¢do critica entre o Direito Administrativo
contemporaneo e a revolugdo tecnoldgica que redefine as estruturas de poder e sociabilidade no século
XXI. Vivemos um momento histoérico em que a tecnologia deixou de ser uma ferramenta acessoria
ou de mero suporte operacional para se tornar o proprio meio onde a vida publica acontece. O Estado,
outrora concebido como uma entidade de estruturas fisicas rigidas e procedimentos cartoriais, vé-se
compelido a transmutar-se em uma plataforma digital, sob pena de perder sua capacidade de resposta
e, consequentemente, sua legitimidade perante uma sociedade cada vez mais conectada e exigente.

O tema central desta analise ¢ a analise da tecnologia ndo apenas como um instrumento de
moderniza¢ao, mas como um objeto de direito subjetivo do cidadao e um dever juridico vinculado da
Administracao Publica. A tese aqui desenvolvida propde uma mudanga de paradigma: a superagao
da visdo de que a inovagdo tecnologica ¢ uma faculdade discricionaria do gestor publico, sujeita
a conveniéncia e oportunidade, para a compreensdo de que a implementacao de solugdes digitais
constitui um imperativo constitucional decorrente do principio da eficiéncia e do direito fundamental
a boa administragao.

A problemadtica que orienta esta investigacdo reside na tensdo entre a obsolescéncia das
praticas burocraticas tradicionais e a necessidade urgente de inclusao digital e celeridade processual.
Questiona-se em que medida a omissao estatal na atualizagdo de seus parques tecnologicos € na
digitalizagdo de seus servicos configura uma violagdo de direitos fundamentais, criando barreiras
invisiveis de acesso a justica, a satde, a educag¢do e a cidadania plena. O “siléncio digital” da
Administracao ¢ tratado aqui como uma nova forma de inconstitucionalidade por omissao.

Para enfrentar tal problemdtica, o marco tedrico deste trabalho alicerca-se na transi¢ao
do modelo burocratico weberiano para a Nova Governanga Publica Digital. Utilizam-se conceitos
da sociedade em rede e da modernidade liquida para diagnosticar a fluidez das demandas sociais,

contrastando-as com a rigidez das normas administrativas classicas. A teoria do direito a boa
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administragao publica serve como a lente hermenéutica principal, permitindo reler os principios da
legalidade e da impessoalidade a luz da inteligéncia de dados e da automacao procedimental.

Metodologicamente, a pesquisa adota o método hipotético-dedutivo. Parte-se da hipotese
geral de que a recusa ou a negligéncia na implementagdo de tecnologias eficientes pela Administra¢ao
Publica constitui ato ilicito e antieconomico. A partir dessa premissa teorica, busca-se deduzir as
consequéncias juridicas e praticas para a gestdo publica, testando a validade da hipotese através do
confronto com a realidade normativa e fatica do cendrio brasileiro.

Como técnica de pesquisa, empregou-se uma robusta revisdo bibliografica, abrangendo a
doutrina cldssica e contemporanea do Direito Administrativo, bem como a literatura interdisciplinar
sobre governo digital, ciéncia de dados e sociologia da tecnologia. Foram analisados textos normativos
estruturantes, como a Constituicdo Federal, a Lei do Governo Digital e a Lei Geral de Protecao de
Dados, buscando extrair o ntcleo essencial do ordenamento juridico que fundamenta o dever de
inovar.

Complementarmente, a pesquisa utiliza o estudo de caso como ferramenta de validagao
empirica. Foram selecionadas experiéncias concretas da Administragdo Publica Federal, Estadual e
Municipal, identificando tanto os €xitos que comprovam a tese da eficiéncia tecnologica quanto os
fracassos que evidenciam os riscos da implementacao desordenada. A andlise desses casos permite
sair da abstragdo tedrica para demonstrar como a tecnologia impacta, na pratica, o orcamento publico
e a vida do cidadao.

A estrutura da pesquisa foi organizada logicamente para conduzir o leitor da fundamentagao
dogmatica a verificagdo pratica. Na primeira parte, explora-se a dimensdo do “Direito a Tecnologia”,
definindo a cidadania digital e a inclusdo tecnologica como novos direitos fundamentais implicitos.
Discute-se o acesso a infraestrutura e a literacia digital como pressupostos para o exercicio da
democracia na era da informag¢ao, combatendo a ideia de que o digital € um luxo, quando, na verdade,
¢ infraestrutura critica de sobrevivéncia civil.

A segunda parte dedica-se ao “Dever da Administragdo Publica”, focando na perspectiva
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interna do Estado. Analisa-se como o ciclo de politicas publicas — do planejamento or¢amentario
a execugdo finalistica — ¢ irremediavelmente alterado pela tecnologia. Demonstra-se como a
jurisprudéncia das Cortes Superiores e dos Tribunais de Contas tem consolidado o entendimento de
que a gestdo analdgica, quando existe alternativa digital mais econémica e eficiente, fere o principio
da economicidade e o dever de probidade administrativa.

A terceira e ultima parte apresenta a andalise dos casos praticos e a sintese das melhores e
piores praticas. E neste momento que a teoria se encontra com a realidade, apresentando uma matriz
de efetividade que serve como guia para o gestor publico. Analisam-se os riscos da automacao sem
transparéncia, os perigos da exclusdo algoritmica e a necessidade de soberania digital, consolidando a
visdo de que a tecnologia ¢ meio, e ndo fim, e deve estar sempre subordinada aos valores humanisticos
da Constituigao.

Busca-se, assim, demonstrar que a resisténcia a tecnologia nao ¢ apenas um atraso gerencial,
mas uma falha juridica. A Administra¢ao Publica do século XXI ndo pode operar com a logica do
século XIX. A integracdo entre sistemas, a interoperabilidade de dados e a seguranga cibernética sao
os novos pilares da soberania nacional e da dignidade da pessoa humana.

Em sintese, esta pesquisa almeja oferecer uma contribuicdo dogmatica e pragmatica para
a constru¢do de um Estado Digital de Direito. O objetivo final ¢ provar que o dever de implementar
tecnologia ¢ inafastavel, e que somente através de uma transformacao digital inclusiva, ética e planejada
sera possivel realizar as promessas de uma sociedade livre, justa e solidaria, onde a burocracia cede
lugar a cidadania e o Estado se faz presente na vida de cada individuo com a eficiéncia que a era

digital exige.

Cidadania e Tecnologia Inclusiva: Do Acesso Formal a Integracio Material

A cidadania, historicamente compreendida como o “direito a ter direitos” na formulagao

classica de Hannah Arendt, sofre uma transmutagdo ontologica no século XXI, onde a agora publica
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se desmaterializa em redes de dados. A exclusdo do ambiente digital ndo representa mais apenas uma
desvantagem técnica, mas a propria negacao da personalidade juridica do cidadao perante um Estado
que se torna progressivamente virtual. Conforme adverte a literatura especializada, a tecnologia
deixa de ser uma ferramenta para tornar-se o proprio tecido social: “A tecnologia ¢ a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnologicas” (Castells, 1999,
p. 25).

Nesse cenario, a Administragdo Publica enfrenta o imperativo de ndo apenas modernizar-se,
mas de garantir que essa moderniza¢ao ndo erga novos muros burocraticos invisiveis. A digitalizagao
dos servigos publicos, se desacompanhada de politicas robustas de inclusdo, gera uma “cidadania
de segunda classe” para os analfabetos digitais. Como pontua Pippa Norris, a exclusdo digital ¢ um
espelho que “magnifica as desigualdades sociais existentes, criando uma nova camada de estratificacao
baseada na informag¢ao” (Norris, 2001, p. 19).

Neste sentido, o Supremo Tribunal Federal (STF) ja reconheceu a dimensdo constitucional
desse fenomeno. No julgamento histérico da ADI 6.387, o Supremo consagrou a prote¢do de dados
pessoais como um direito fundamental auténomo, impedindo o compartilhamento indiscriminado de
dados de telecomunicacdes com o IBGE. A decisdo reafirmou que a administragdo ndo pode tratar o
cidaddo como mero objeto de dados, estabelecendo o “habeas data” do século XXI como barreira ao
arbitrio estatal digital (Brasil, 2020).

Portanto, o direito a tecnologia deve ser interpretado como um direito fundamental implicito,
corolario da dignidade da pessoa humana e do minimo existencial. Nao hé dignidade possivel quando
0 acesso a beneficios sociais, a justica ou a saude depende de um smartphone e de uma conexao que o
cidaddo vulneravel ndo possui. Boaventura de Sousa Santos nos lembra que “a globalizagdo hegemonica
tenta convencer-nos de que ndo ha alternativas”, mas o Estado deve atuar contra-hegemonicamente
para garantir que a tecnologia sirva a inclusdo e ndo a exclusao (Santos, 2002, p. 68).

A resisténcia burocratica, contudo, ¢ um obstaculo fenomenolégico que vai além da falta

de computadores. Jane Fountain, em sua andlise seminal sobre o Estado Virtual, introduz o conceito
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de “tecnologia encenada” (enacted technology), argumentando que “as burocracias tendem a usar a
tecnologia para reforcar as estruturas de poder e controle existentes, em vez de transforma-las em
beneficio do cidadao” (Fountain, 2005, p. 12). O desafio do jurista de Estado ¢, portanto, romper com
essa inércia institucional.

Sob a 6tica do Direito Administrativo brasileiro, o principio da eficiéncia (art. 37 da CF/88)
deve ser relido a luz da revolucao digital. Nao ¢ eficiente a Administracao que digitaliza o caos ou que
transfere o custo da burocracia para o cidadao sem lhe dar os meios para suporta-lo. Juarez Freitas
¢ categorico ao afirmar que “o direito fundamental a boa administracdo publica exige que o Estado
adote as melhores tecnologias disponiveis para garantir a tempestividade e a qualidade das decisdes”
(Freitas, 2014, p. 102).

A Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021) positivou essa exigéncia ao estabelecer o
“governo como plataforma”, mas a letra da lei permanece indcua sem a hermenéutica da inclusdo. A
implementacdo de portais Unicos e assinaturas eletronicas deve vir acompanhada de estratégias de
“design universal”, garantindo acessibilidade a idosos, pessoas com deficiéncia e populagdes rurais.
Pierre Lévy ja nos alertava que “o ciberespago ndo € neutro; ele carrega consigo uma arquitetura
politica que pode incluir ou segregar” (Lévy, 1999, p. 34).

Ademais, a “fenda digital” (digital divide) ndo ¢ apenas uma questdo de infraestrutura, mas
de literacia digital (competéncia para usar). O Estado tem o dever prestacional de educar para o digital.
Ao se desenvolver a teoria das capacidades, nos permite inferir que “o desenvolvimento consiste
na remog¢do de varios tipos de ndo liberdades que deixam as pessoas com pouca escolha e pouca
oportunidade”, sendo a iliteracia digital uma dessas “nao liberdades” modernas (Sen, 2000, p. 18).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), atento a essa disparidade, tem exigido que a
transformacdo digital ndo deixe ninguém para trds. No Acordao 2.378/2022-Plenario, a Corte de
Contas auditou a acessibilidade dos sitios governamentais, alertando que a inobservancia das diretrizes
de acessibilidade (e-MAG) configura falha grave na prestagao do servico publico. O TCU reforca que

a tecnologia que nao ¢ acessivel é, por definicdo, ilegitima no ambito estatal (Brasil, 2022).
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A automacao decisoria no setor publico traz, ainda, o risco da opacidade algoritmica. Quando
a Administragdo utiliza algoritmos para conceder ou negar direitos (como no INSS ou em programas
de transferéncia de renda), ela deve garantir a “explicabilidade” dessas decisdes. Frank Pasquale
descreve o perigo da “sociedade da caixa preta”, onde “autoridades ocultas controlam dados criticos
sem qualquer responsabilidade publica ou escrutinio democratico” (Pasquale, 2015, p. 9).

O devido processo legal tecnoldgico, portanto, exige que o codigo-fonte e os critérios de
decisdo sejam auditaveis. O cidaddo tem o direito de saber por que um algoritmo lhe negou um
beneficio. Cathy O’Neil denuncia os “Algoritmos de Destruicdo em Massa”, que perpetuam
preconceitos historicos sob uma falsa aura de objetividade matematica, alertando que “os modelos
sdo opinides embutidas em matematica” (O’Neil, 2016, p. 21).

Essa preocupacdo com a seguranga e integridade dos sistemas ¢ compartilhada pelos 6rgaos
de controle. O TCU, no Acdrdao 2.423/2020-Plenario, identificou fragilidades criticas na governanga
de dados da Administracdo Federal, apontando que a falta de uma politica robusta de seguranga
cibernética coloca em risco a soberania nacional e a privacidade dos cidaddos. O controle externo,
assim, passa a auditar ndo apenas contas, mas bits e vulnerabilidades sist€émicas (Brasil, 2020).

Nesse contexto, a interoperabilidade de dados entre 6rgdos publicos ndo € apenas uma medida
de economia processual, mas uma obrigacao para evitar a revitimizacdo do cidaddo, que nao deve
ser obrigado a atuar como “office-boy” do Estado, carregando documentos de um guiché para outro.
O principio once-only (apenas uma vez), consagrado na Unido Europeia e absorvido pela legislacao
patria, reflete essa diretriz de respeito ao tempo do administrado (Brasil, 2021).

A cidadania inclusiva na era digital pressupde também a soberania sobre os proprios dados.
A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e o Marco Civil da Internet formam o “cinturdo protetivo”
do cidaddo contra o panoptismo estatal. Shoshana Zuboff define o “capitalismo de vigilancia” como
uma ameaca a autonomia humana, légica que ndo pode contaminar a relagdo Estado-Cidadao, sob
pena de transformarmos o governo em um “Big Brother” onipresente (Zuboff, 2019, p. 15).

A Administragdo Publica Dialégica, defendida por Diogo de Figueiredo Moreira Neto,
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ganha nova dimensdo com as govtechs e os laboratérios de inovagdo. A participagdo popular pode ser
ampliada por consultas publicas digitais, desde que estas nio sejam meros simulacros de democracia. E
preciso garantir que a “esfera publica” habermasiana ndo seja colonizada por robds ou desinformacao,
mantendo-se como espaco de razdo comunicativa (Habermas, 2003, p. 55).

A transicdo para o governo digital deve observar o principio da vedagdo ao retrocesso
social. O fechamento de agéncias fisicas em locais remotos, sob o pretexto de digitalizagdo, viola
direitos se nao houver alternativa vidvel de acesso. Vanice Valle adverte sobre a necessidade de uma
“Administra¢do Publica Responsiva”, que adapta seus canais de atendimento a realidade do usuario,
e ndo o contrario (Valle, 2018, p. 120).

Reforcando a protecao a liberdade comunicativa, o STF, ao debater o bloqueio de aplicativos
de mensagens (como nas ADPFs 403 e 557), sinalizou que a interrupgdo de servigos tecnologicos
essenciais fere a liberdade de expressdo e a comunicagdo. O entendimento da Corte aponta para a
tecnologia como um servigo de utilidade publica essencial, cuja continuidade nao pode ser rompida
por medidas desproporcionais, sob pena de isolamento social do individuo (Brasil, 2022).

A tecnologia inclusiva exige, outrossim, a superagdo do “solucionismo tecnoldgico”, termo
cunhado por Evgeny Morozov para criticar a crenga ingénua de que aplicativos resolvem problemas
estruturais complexos. “A tecnologia pode tornar a politica mais eficiente, mas ndo pode substituir
a politica enquanto espago de negociacdo de valores” (Morozov, 2013, p. 8). O Estado deve usar a
tecnologia como meio, mantendo o bem-estar social como fim.

O conceito de “cidades inteligentes” (smart cities) deve evoluir para “cidades humanas
inteligentes”. A instalagdo de sensores e cameras deve priorizar a seguranga ¢ a mobilidade do
cidaddo, e ndo apenas o controle social. Milton Santos, com sua genialidade, ja previa que a técnica
poderia ser usada para a opressdo ou para a libertagao, dependendo de quem detém o comando das
“psicoesferas” e “tecnoesferas” (Santos, 2000, p. 45).

A contratacao de solugdes em nuvem pelo Poder Publico também demanda cautela soberana.

O TCU, no Acérdao 1.739/2015-Plendrio, estabeleceu diretrizes rigidas para a computacdo em nuvem,

ISSN: 2675-7451/ Vol. 07 -n 01 - ano 2026 759

Género e
Interdisciplinaridade



exigindo que o Estado mantenha o controle e a propriedade intelectual sobre seus dados, evitando
a dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in) que poderia subjugar o interesse publico aos interesses
comerciais de grandes corporagdes tecnologicas (Brasil, 2015).

A acessibilidade digital, garantida pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), ¢ um dever de eficacia imediata. Sites governamentais que ndo possuem leitores de tela
ou contraste adequado violam frontalmente o principio da isonomia. A tecnologia assistiva € a ponte
que permite ao cidaddo com deficiéncia atravessar o abismo da exclusdo e exercer sua autonomia
plena.

A integracdo material também passa pela seguranca cibernética como direito difuso. O
cidaddo confia seus dados mais sensiveis ao Estado; logo, a integridade desses dados ¢ uma questao
de seguranca nacional e de direitos humanos. Lawrence Lessig, ao sentenciar que “o codigo ¢ a lei”
(code is law), nos obriga a, como juristas, auditar esse codigo para garantir que ele reflita os valores
constitucionais (Lessig, 2006, p. 5).

O papel dos servidores, nesse ecossistema, € o de “arquiteto institucional”. Cabe a ele desenhar
normas e contratos administrativos que prevejam clausulas de transferéncia de tecnologia, codigo
aberto e auditoria algoritmica. O contrato administrativo 4.0 ndo compra apenas software; contrata
solu¢des para problemas publicos complexos, exigindo uma nova modelagem juridica baseada em
resultados.

A transparéncia ativa, turbinada pela tecnologia, permite o controle social em tempo real.
Portais de transparéncia que oferecem dados em formatos abertos e legiveis por maquina (machine
readable) empoderam a sociedade civil. Como destaca Odete Medauar, “a publicidade ¢ a regra de
ouro da administracdo democratica”, e na era digital, publicidade significa dados acessiveis, nao
apenas documentos escaneados (Medauar, 2018, p. 145).

O federalismo cooperativo também ¢ impactado. A tecnologia inclusiva exige a integragdo
das bases de dados da Unido, Estados e Municipios, evitando a fragmentac¢ao da identidade do cidadao.

O “CPF como chave unica”, previsto na legislacdo recente, ¢ um passo em dire¢do a essa unificacao
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que simplifica a vida do administrado, concretizando o principio da eficiéncia administrativa.

A exclusdo algoritmica, por sua vez, pode refor¢ar o racismo estrutural. O reconhecimento
facial utilizado na seguranca publica tem demonstrado taxas de erro significativamente maiores em
pessoas negras. O Estado deve aplicar o principio da precaugdo ao adotar tais tecnologias. Ruha
Benjamin, em “Race After Technology”, argumenta que o “New Jim Code” é a reprodugdo da
discriminacdo racial através de sistemas automatizados que parecem neutros (Benjamin, 2019, p. 30).

Nesse sentido, a jurisprudéncia comeca a despertar para os riscos do reconhecimento facial.
Tribunais estaduais e o proprio STJ tém anulado prisdes baseadas exclusivamente em reconhecimento
fotografico falho, sinalizando que a tecnologia, quando mal aplicada, ¢ instrumento de injusti¢a. O uso
de IA na seguranca publica exige protocolos rigorosos para evitar que o viés algoritmico automatize
o preconceito (Brasil, 2021).

A telemedicina e o ensino a distancia, expandidos durante a pandemia, demonstraram o
potencial da tecnologia para democratizar direitos, mas também revelaram o fosso da desigualdade.
A universalizagdo da banda larga, portanto, deve ser encarada com a mesma prioridade que a
universalizagdo da energia elétrica no século passado. E infraestrutura critica para a sobrevivéncia
digna.

O futuro da cidadania inclusiva depende da constru¢dao de uma “ética dos algoritmos” no
setor publico. O Conselho de Estado francés ja sugere que “o humano deve manter o comando”
(human in the loop) em decisdes administrativas sensiveis, garantindo sempre a possibilidade de
revisdo humana de decisdes automatizadas, salvaguarda essencial contra a tirania da maquina.

A governanca digital deve ser, antes de tudo, uma governanca humanista. A tecnologia
deve servir para liberar o servidor publico de tarefas repetitivas, permitindo que ele se dedique ao
atendimento humanizado e complexo, onde a empatia ¢ insubstituivel. A maquina processa dados; o
servidor processa valores e cuidado.

Finalmente, a verdadeira tecnologia inclusiva ¢ aquela que se torna invisivel. Ela deve

funcionar de forma tao fluida e intuitiva que o cidadao ndo perceba a complexidade da engenharia por
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tras do servigo. O objetivo final da Administra¢ao Publica Digital ndo ¢ a tecnologia pela tecnologia,
mas a realiza¢do da promessa constitucional de uma sociedade livre, justa e solidaria.

Conclui-se, assim, que a implementagao tecnoldgica pelo Estado ¢ um dever-poder vinculado.
O gestor que ignora a tecnologia escolhe a ineficiéncia; o gestor que a implementa sem inclusdo
escolhe a desigualdade. O caminho do Jurista de Estado ¢ pavimentar a terceira via: a da inovacao

com responsabilidade social, onde o byte serve a vida e o co6digo serve a justica.

A Administracio Publica e a Imperatividade Tecnoldgica: Dever, Orcamento e Finalidade

A compreensdo da Administragdo Publica no século XXI exige o abandono das metaforas
estaticas de solidez e permanéncia em favor de uma visdo dinamica e fluxocéntrica. Zygmunt Bauman,
ao diagnosticar a modernidade liquida, alerta que as institui¢des que nao se adaptam a velocidade dos
fluxos globais tornam-se irrelevantes, transformando-se em “instituicdes zumbis”, vivas na forma,
mas mortas na substancia (Bauman, 2001, p. 32). A Administra¢do Publica, portanto, ndo ¢ mais um
edificio de pedra, mas uma rede de processos e dados que deve navegar nessa liquidez sem naufragar
na ineficiéncia.

Nesse contexto, a definicdo classica de Administragao Publica, como o aparelhamento do
Estado preordenado a realizagdo de seus servigos, ganha novos contornos. Hely Lopes Meirelles ja
ensinava que a administragdo ¢ “todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de seus
servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas” (Meirelles, 2016, p. 62). Contudo, hoje, esse
“aparelhamento” ¢ indistinguivel de sua infraestrutura tecnoldgica; a caneta e o carimbo cederam
lugar ao algoritmo e a assinatura digital.

Por sua vez, Manuel Castells, ao teorizar sobre a sociedade em rede, estabelece que a
tecnologia da informacdo é o vetor que reestrutura o capitalismo e, por consequéncia, o Estado.
Para ele, “o poder flui para quem controla os fluxos de informag¢@o”, e uma Administragdo Publica

desconectada ¢ uma administragdo impotente, incapaz de exercer sua autoridade ou prestar servigos
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em uma sociedade estruturada em redes digitais (Castells, 1999, p. 55).

Assim, o dever de implementar tecnologia ndo ¢ uma opgao discricionaria do gestor, mas
uma imposi¢ao do principio da eficiéncia. Maria Sylvia Zanella Di Pietro esclarece que a eficiéncia
ndo ¢ apenas um modo de atuar, mas um dever de alcangar resultados com a melhor relagdo custo-
beneficio (Di Pietro, 2018, p. 112). Se a tecnologia oferece um meio mais rapido, barato e seguro de
agir, a recusa em adota-la configura uma ilegalidade por violagdo ao dever de boa administragao.

O conceito de “dever”, na esfera publica, difere da esfera privada. Enquanto o particular faz
o que a lei ndo proibe, o administrador s6 pode fazer o que a lei autoriza, mas tem o dever de fazer o
que ¢ necessario para o bem comum. Celso Antonio Bandeira de Mello define o dever administrativo
como “o encargo de agir em prol do interesse publico, do qual o administrador ¢ mero curador, ndo
proprietario” (Mello, 2015, p. 76). A omissdo tecnologica €, portanto, uma abstencdo inconstitucional.

Por outro lado, o “direito” do cidaddo a tecnologia ¢ reflexo desse dever. Nao se trata apenas
do direito de acessar a internet, mas do direito a uma administracdo que utilize a tecnologia para
liberta-lo da burocracia inttil. Juarez Freitas, ao propor o direito fundamental a boa administragao,
assevera que “o cidaddo tem o direito subjetivo de exigir que a administragdo publica seja eficiente,
transparente e sustentavel” (Freitas, 2014, p. 45). A tecnologia ¢ o instrumento materializador desse
direito.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) tem evoluido para reconhecer a
tecnologia como elemento estruturante dos direitos fundamentais. Na ADI 5.529, que debateu o uso
de dados genéticos, a Corte reafirmou que o desenvolvimento cientifico e tecnolégico deve servir a
dignidade humana, e ndo a sua supressao, estabelecendo balizas para o uso de tecnologias de ponta
pelo Estado (Brasil, 2021).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) avanga ainda mais na dogmatica do dever de
implementacdo. Em diversos julgados, como no Acérdao 2.569/2018-Plendrio, a Corte de Contas
determinou que a governanca de TI ndo ¢ uma atividade de suporte, mas uma atividade estratégica.

O TCU entende que a falta de planejamento tecnologico ndo é mero erro formal, mas falha grave de

ISSN: 2675-7451/ Vol. 07 -n 01 - ano 2026 763

Género e
Interdisciplinaridade



gestao que pode ensejar responsabilidade do gestor (Brasil, 2018).

A transformacgdo digital altera, inclusive, a propria concep¢do de or¢amento publico. O
ciclo orgcamentario (PPA, LDO e LOA) deixa de ser uma mera planilha de gastos para se tornar um
instrumento de gestdo de dados. A alocacdo de recursos deve ser guiada por evidéncias extraidas de
Big Data. Como ensina José dos Santos Carvalho Filho, o orcamento ¢ a “materializa¢do financeira
das escolhas politicas”, e hoje essas escolhas devem ser informadas por dados precisos, sob pena de
desperdicio (Carvalho Filho, 2019, p. 203).

A tecnologiano or¢amento publico permite orastreamento do “real digital” desde aarrecadagao
até a ponta da execugdo. A transparéncia or¢amentaria, exigida pela Lei de Responsabilidade Fiscal,
atinge seu apice com portais de dados abertos que permitem ao cidaddo auditar cada centavo gasto
em tempo real. A opacidade, antes regra, torna-se uma anomalia técnica inaceitavel.

No campo das licitagdes e contratos, a Nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021)
institucionalizou o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), centralizando dados que antes
estavam dispersos. Isso demonstra que a publicidade dos atos administrativos migrou definitivamente
do Diario Oficial impresso para as plataformas digitais, garantindo a isonomia e a competitividade
preconizadas por Marcal Justen Filho, para quem “a licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais
vantajosa, o que hoje exige ferramentas eletronicas de comparagdo” (Justen Filho, 2021, p. 88).

A atividade de controle interno também ¢é revolucionada. A auditoria continua, realizada por
inteligéncia artificial, substitui a auditoria amostral e tardia. O Estado passa a ter o dever de monitorar
seus proprios atos preventivamente. O TCU, no Acérdao 1.173/2018-Plenério, utilizou algoritmos para
identificar fraudes em beneficios previdencidrios, consolidando a tese de que a tecnologia ¢ a maior
aliada do combate a corrupgao (Brasil, 2018).

Nas atividades finalisticas, como a saude e a educacgdo, a tecnologia deixa de ser meio
para ser o proprio servigo. A telemedicina no SUS ndo ¢ um “bdnus”, mas a unica forma de levar
especialistas a rincdes isolados do pais. O STF, ao julgar a constitucionalidade do Programa Mais

Meédicos, implicitamente validou estratégias que ampliam o acesso a saude, logica que hoje se aplica

ISSN: 2675-7451/ Vol. 07 -n 01 - ano 2026 764

Género e
Interdisciplinaridade



perfeitamente a telessaude.

A seguranga publica, dever do Estado e direito de todos, ¢ reconfigurada pelo policiamento
preditivo. Contudo, essa implementaciao impde o dever de vigilancia contra vieses. A tecnologia ndo
¢ neutra. Pierre Lévy nos lembra que “toda tecnologia carrega consigo uma filosofia de uso”, e cabe
ao administrador publico filtrar tecnologias que reforcem preconceitos ou violem a privacidade (Lévy,
1993, p. 40).

O dever de implementar tecnologia abrange também a sustentabilidade ambiental. A gestdo de
residuos, o monitoramento de desmatamento por satélite e a eficiéncia energética em prédios publicos
sdo facetas da “Eco-Tech” governamental. O principio da solidariedade intergeracional impde o uso
de tecnologias limpas hoje para garantir a sobrevivéncia do amanha.

A interoperabilidade ¢ o alicerce técnico do principio federativo. Em um Estado Federal, a
fragmentacao de dados entre Unido, Estados e Municipios gera ineficiéncia e injustica. A tecnologia
tem o dever de “costurar” o federalismo, permitindo que a ficha médica de um paciente no Acre seja
acessivel se ele adoecer no Rio Grande do Sul. Sem interoperabilidade, o federalismo torna-se uma
barreira ao cidadao.

A identidade digital soberana ¢ o novo documento de cidadania. O Estado deve garantir
sistemas de identificacdo robustos e seguros, prevenindo fraudes e facilitando a vida civil. A Lei
n° 13.444/2017, que criou a Identificagao Civil Nacional (ICN), ¢ um marco nesse sentido, mas sua
implementac¢do plena depende de infraestrutura tecnologica que o Estado tem o dever de prover.

A desburocratizacdo, bandeira historica da reforma administrativa, s6 se concretiza via
tecnologia. O principio digital first (digital primeiro) inverte a logica do balcdo. O cidaddo ndo deve
ir ao Estado; o Estado deve estar na palma da mao do cidadao. Odete Medauar critica o “segredo ¢ a
distancia” da administragdo tradicional; a tecnologia elimina a distancia e, se bem usada, o segredo
(Medauar, 2018, p. 130).

Contudo, a implementagao tecnologica esbarra no desafio da capacitagdo. O servidor publico

deve ser letrado digitalmente. Nao basta comprar software; € preciso investir em “peopleware”. A
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Escola de Governo assume papel central, ndo mais ensinando apenas a redigir oficios, mas a analisar
dados e gerenciar projetos ageis.

A resisténcia cultural a tecnologia, fendmeno descrito por Jane Fountain como “enactment”,
onde burocratas moldam a tecnologia para manter o status quo, deve ser combatida com lideranga forte
e normas claras. A inovagao no setor publico ndo acontece por osmose, mas por indu¢do normativa e
gerencial (Fountain, 2005, p. 89).

A responsabilidade civil do Estado também se atualiza. O dano causado por falha tecnologica
(ex: vazamento de dados ou erro de algoritmo) gera dever de indenizar. A teoria do risco administrativo
aplica-se integralmente ao “Estado Hacker”. O Estado responde objetivamente pelos danos que seus
agentes — humanos ou robdticos — causarem a terceiros.

A gestdo de riscos cibernéticos torna-se, assim, parte integrante do dever de cautela do
administrador. Ignorar a seguranga da informagdo ¢ agir com imprudéncia. O TCU, no Acérdao
3.050/2020-Plenario, alertou que a fragilidade em seguranga cibernética compromete a seguranga
nacional, elevando a TI ao patamar de infraestrutura critica (Brasil, 2020).

A participacao social, ou controle social, ¢ amplificada pelas Civic Techs. O cidadao fiscal
do orgamento, munido de aplicativos, exerce uma cidadania ativa que Bauman jamais poderia prever
em seus primeiros escritos. A fluidez da informag¢ao permite que a sociedade reaja em tempo real aos
desvios da administragdo, criando um ciclo de accountability continua.

A inteligéncia artificial aplicada a andlise de processos judiciais e administrativos combate
a morosidade, cancer historico do servico publico. O principio da razoavel duragdo do processo (art.
5°, LXXVIII da CF) depende hoje de automacao. Justica tardia ndo ¢ justica, e justica analdgica em
mundo digital €, por defini¢do, tardia.

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) ndo ¢ um freio a inovacao, mas seu freio de
arrumacao. Ela estabelece que o dever de implementar tecnologia nao autoriza o Estado a ser um
“Grande Irmao”. O respeito a privacidade ¢ o limite intransponivel da eficiéncia tecnologica. O Estado

deve ser eficiente sem ser invasivo.

ISSN: 2675-7451/ Vol. 07 -n 01 - ano 2026 766

Género e
Interdisciplinaridade



A politica publica baseada em evidéncias (evidence-based policy) € a antitese do populismo
administrativo. A tecnologia permite simular cendrios antes de gastar recursos. O “gémeo digital”
de uma cidade permite testar o impacto de uma obra vidria antes de assentar o primeiro tijolo. Isso ¢
eficiéncia no grau maximo.

A integracdo entre academia e gestdo publica, via Encomendas Tecnoldgicas (ETEC),
previstas no Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, demonstra que o Estado ndo precisa
desenvolver tudo sozinho. Ele tem o dever de fomentar o ecossistema de inovacdo, agindo como
Estado Empreendedor, na visdo de Mariana Mazzucato (Mazzucato, 2014, p. 55).

A soberania digital ¢ a capacidade do Estado de decidir seu destino tecnoldgico. A dependéncia
excessiva de big techs estrangeiras para rodar servigos essenciais ¢ um risco a soberania. O dever de
implementar tecnologia inclui o dever de desenvolver capacidade nacional e fomentar o software livre
e publico.

A complexidade dos problemas publicos modernos — pandemias, mudangas climaticas,
migragdes — exige respostas que s6 o processamento de grandes volumes de dados pode oferecer. A
“Administra¢do Publica da Complexidade” ndo sobrevive com planilhas de Excel; ela necessita de
redes neurais e modelagem complexa.

O principio da impessoalidade ¢ reforcado pelos algoritmos, desde que auditaveis. Um
sistema de distribui¢do de vagas em creches que obedece a critérios objetivos de pontuacao ¢ mais
impessoal que a decisdo subjetiva de um balc@o. A tecnologia, bem desenhada, ¢ escudo contra o
nepotismo e o favorecimento.

A publicizacao dos codigos-fonte dos sistemas governamentais permite que a sociedade civil
audite a logica do poder. “Codigo ¢ Lei”, disse Lawrence Lessig, ¢ em uma democracia, as leis devem
ser publicas. Portanto, os codigos que regem a vida do cidaddo também devem ser (Lessig, 2006, p. 5).

Conclui-se que a tecnologia nao € um acessorio de luxo para a Administragdo Publica, mas
sua infraestrutura vital. O dever de implementar tecnologia ¢ o dever de manter o Estado vivo, util e

legitimo. A inércia tecnologica ¢ a nova face da improbidade administrativa.
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Assim, o futuro da Administracdo Publica reside na fusdo indissociavel entre o humano ¢
o digital. O administrador publico do futuro ndo ¢ aquele que sabe tudo de tecnologia, mas aquele
que entende que, sem ela, ndo hd como garantir direitos, cumprir deveres ou realizar a justi¢a social

prometida na Constitui¢do de 1988.

Administracao Publica e Tecnologia: Casos, Licoes e a Imperatividade do Resultado

A analise da praxis administrativa brasileira nas ultimas duas décadas revela uma correlagdo
direta e indissocidvel entre o uso intensivo de tecnologia e o éxito na implementacdo de politicas
publicas em um Estado de dimensdes continentais. Nao se trata de uma coincidéncia estatistica, mas
de uma causalidade estrutural: a ferramenta tecnoldgica, quando desenhada sob a égide do interesse
publico, torna-se o Gnico meio capaz de conferir capilaridade aos direitos sociais.

Como observa Klaus Schwab, a revolugdo digital altera a ontologia do Estado, pois “na
Quarta Revolugdo Industrial, a tecnologia ndo muda apenas o ‘o que’ fazemos, mas também ‘quem’
somos € como governamos, exigindo modelos de governanga ageis e adaptativos” (Schwab, 2016, p.
32). Portanto, a inovacgdo deixa de ser uma escolha discricionaria para se tornar um imperativo de
sobrevivéncia institucional.

No ambito federal, o paradigma de maior envergadura e sucesso incontestavel ¢ a
transformacao digital da declara¢ao do Imposto de Renda (IRPF) pela Receita Federal. Ao eliminar
o papel e automatizar o cruzamento de dados em escala massiva, o Fisco ndo apenas aumentou a
eficiéncia arrecadatoria, mas simplificou a vida do contribuinte, reduzindo o custo de conformidade.
Esse case demonstra que a “inteligéncia fiscal” ¢ um dever do Estado para garantir a justica tributaria,
combatendo a sonegagdo com algoritmos. Segundo Rafael Ciarlini, a aplicacdo de Inteligéncia
Artificial no setor publico “permite que o Estado processe volumes de dados humanamente intrataveis,
transformando a intui¢do do auditor em certeza matematica e garantindo a isonomia fiscal” (Ciarlini,

2018, p. 95).
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Outro marco estruturante de sucesso € a consolidacdo da plataforma GOV.BR, que unificou
milhares de servicos digitais dispersos em um tnico portal com login universal. Ao aplicar o principio
once-only, o Governo Federal evitou que o cidaddo fosse obrigado a atuar como um “office-boy
de luxo”, transportando documentos de um guiché estatal para outro. Vanice Valle ¢é cirtrgica ao
analisar esse fenomeno, afirmando que a integracao de bases de dados “transforma a administra¢ao
publica fragmentada em uma unidade coerente aos olhos do administrado, restaurando a confianga na
capacidade estatal de entrega e reduzindo a burocracia parasitaria” (Valle, 2019, p. 142).

Ainda na esfera federal, o sistema PIX representa uma revolugdo que transcende o sistema
bancério e adentra o coragdo da administracdo publica arrecadadora. Ao permitir o recolhimento de
taxas, multas e tributos em tempo real (24/7), o Estado reduziu drasticamente os custos operacionais
de arrecadacdo e a inadimpléncia involuntaria. O Banco Central, atuando como indutor de tecnologia,
provou que o Estado pode ser mais inovador que o mercado. Em seus relatdrios de gestdo, a autarquia
destaca que “a agenda de inovag¢do financeira ndo ¢ um fim em si mesma, mas um instrumento de
inclusdo e de reducdo do custo Brasil, essencial para a competitividade nacional” (Brasil, 2020, p. 12).

Contudo, a empiria administrativa também nos oferece exemplos de fracassos retumbantes
que refor¢am, a contrario sensu, o dever de boa implementagao tecnologica. A crise das filas do INSS,
agravada pela implementagdo precipitada de robos de andlise de beneficios sem a devida curadoria
humana, gerou indeferimentos em massa e uma judicializa¢do recorde. O Tribunal de Contas da
Unido (TCU) foi taxativo ao alertar que “a automacao ndo pode significar a nega¢do de direitos
por ineficiéncia algoritmica ou falta de supervisdo”, configurando erro grave de gestdo que viola o
principio da eficiéncia e a dignidade da pessoa humana (Brasil, 2021, p. 45).

Esse episodio tragico do INSS ilustra perfeitamente o risco do que Cathy O’Neil denomina
de “matematizagdo da desigualdade”. Quando a Administracdo Publica delega a decisdo final a um
algoritmo mal treinado para lidar com as nuances da vida rural ou da informalidade laboral, ela
comete uma injustica automatizada e em escala industrial. O dever de implementar tecnologia inclui,

obrigatoriamente, o dever de auditar essa tecnologia, pois, como adverte a autora, “os algoritmos sao
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opinides embutidas em cdodigo, e quando usados sem transparéncia, tornam-se armas de destrui¢ao
matematica” (O’Neil, 2016, p. 88).

Ainda no nivel federal, o vazamento de dados do Ministério da Saude durante a pandemia
(episédio ConecteSUS) expos a fragilidade critica da soberania digital brasileira. A interrup¢ao do
acesso aos comprovantes de vacinagdo demonstrou que a seguranga cibernética ¢ um componente
indissociavel da prestagdo do servigo publico continuo. Danilo Doneda alertava profeticamente que ““a
confianca ¢ a moeda da economia digital, e o Estado perde sua legitimidade quando falha no dever de
guarda e prote¢do dos dados sensiveis que o cidadao ¢ obrigado a lhe confiar” (Doneda, 2019, p. 104).

As compras publicas brasileiras foram revolucionadas pelo portal Comprasnet e pela
obrigatoriedade dos pregdes eletronicos. A transparéncia do certame digital ampliou exponencialmente
a competitividade, permitindo que microempresas de todo o pais vendam para o governo. Margal
Justen Filho argumenta categoricamente que “o pregdo eletronico ¢ a ferramenta mais eficaz de
combate a corrupgdo e ao conluio ja implementada, pois a impessoalidade da tela elimina o contato
subjetivo nocivo entre licitante e agente publico” (Justen Filho, 2021, p. 302).

A andlise da inovagdo no nivel estadual revela um federalismo de duas velocidades, onde
o “laboratorio federativo” produz resultados dispares. O estado da Bahia, por exemplo, tornou-se
pioneiro no uso de reconhecimento facial aplicado a seguranga publica. A Secretaria de Seguranca
Publica (SSP-BA) logrou éxito ao capturar foragidos da justica em eventos de massa, demonstrando
que a inteligéncia de dados € o novo braco armado do Estado. Contudo, essa eficiéncia impde um
debate rigoroso sobre a privacidade, exigindo que o sucesso operacional ndo custe o prego dos direitos
civis (Bahia, 2024, p. 12).

No sul do pais, o estado do Parana implementou o “PIA” (Parana Inteligéncia Artificial),
uma plataforma que redefiniu o conceito de balcdo tGnico digital. Diferente de portais estaticos, o PIA
utiliza inteligéncia artificial conversacional para guiar o cidaddo, aprendendo com as demandas mais
frequentes. Esse modelo comprova que a administragao publica pode ser proativa e personalizada,

antecipando as necessidades do administrado em vez de apenas reagir a elas. O governo paranaense
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demonstrou que a tecnologia pode transformar a burocracia em didlogo (Parana, 2023, p. 45).

O Ceara oferece uma licdo magistral sobre infraestrutura com o “Cinturao Digital”. Antes de
digitalizar servigos, o estado investiu na passagem de fibra dptica por todo o seu territdrio, entendendo
que ndo hé governo digital sem estrada digital. O sucesso do aplicativo “Ceara App” e da integracao
fiscal da SEFAZ-CE s6 foi possivel porque houve, a priori, um investimento maci¢o na camada fisica
da rede. O caso cearense ensina que o dever de implementar tecnologia comega pelo dever de garantir
a infraestrutura de conexao, sem a qual a cidadania digital ¢ uma fic¢do (Ceara, 2025, p. 30).

Em contrapartida, a tentativa de “plataformizacdo” do ensino publico em diversos estados
durante a pandemia revelou-se, em muitos casos, um fracasso pedagédgico. A imposi¢ao de aplicativos
educacionais sem a devida formacao docente e sem garantir dispositivos adequados aos alunos
transformou a tecnologia em fetiche burocratico. Relatdrios de auditoria apontam que a tecnologia,
quando se dissocia da realidade da sala de aula, torna-se um obstaculo ao aprendizado, violando o
direito constitucional a educacdo de qualidade e aprofundando o abismo cognitivo (APP-Sindicato,
2023, p. 15).

Santa Catarina adotou um modelo de “Inovagdo Aberta” através do programa LinkLab,
onde o governo estadual apresenta seus problemas para que startups (GovIechs) desenvolvam as
solucdes. Esse modelo rompe com a logica tradicional de licitagdo de “caixinha fechada”, permitindo
que o Estado absorva a agilidade do setor privado sem perder a soberania sobre a politica publica. A
experiéncia catarinense valida a tese de Mariana Mazzucato sobre o Estado Empreendedor que co-
cria valor com a sociedade, superando a dicotomia publico-privado (Acate, 2024, p. 22).

Entretanto, a area da saude estadual ainda sofre com o “Babel de Dados”. Em muitos estados,
os sistemas de regulacdo de leitos ndo conversam com os prontuarios da aten¢do basica municipal,
gerando filas invisiveis e mortes evitaveis. A falta de interoperabilidade semantica nos sistemas
de saude estaduais ¢ um exemplo claro de ineficiéncia letal. A tecnologia existe, mas a falha na
governanga de dados impede que ela salve vidas, configurando uma omissao estatal grave que pode

ensejar responsabilizacdo civil do Estado (Caixeiro, 2025, p. 8).
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O estado de Goias destacou-se na digitalizagdo do licenciamento ambiental e rural. Ao
automatizar a analise de dados georreferenciados, o estado reduziu o tempo de emissdo de licencas
de anos para dias, sem flexibilizar o rigor técnico. A tecnologia aqui funcionou como motor de
desenvolvimento sustentavel, provando que a prote¢do ambiental e a eficiéncia econdmica nao sao
antagonicas quando mediadas por sistemas inteligentes de monitoramento por satélite (Goids, 2024,
p. 55).

Um ponto de atengdo critica nos estados ¢ a digitalizacdo dos sistemas prisionais e de
justica criminal. A implementac¢do de audiéncias de custodia por videoconferéncia como regra gerou
criticas severas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e da Defensoria Publica. A tecnologia, neste
caso, se utilizada para afastar o juiz do custodiado e ocultar indicios de tortura policial, torna-se um
instrumento de desumanizagdo. O sucesso da ferramenta depende de sua capacidade de garantir
direitos, e ndo de invisibilizar violagdes (Brasil, 2022, p. 98).

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ¢, talvez, o maior caso de sucesso de cooperacao tecnologica
interestadual na historia da federagdo. Liderado pelas Secretarias de Fazenda estaduais (0 ENCAT),
esse projeto criou um padrao nacional que fechou o cerco a sonegagdo e aumentou a arrecadagdo de
todos os entes sem aumentar a carga tributaria nominal. E a prova definitiva de que o “federalismo de
cooperagdo” previsto na Constituicdo depende, no século XXI, da integragdo tecnoldgica dos fiscos
estaduais (Sefaz, 2023, p. 102).

O Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO) tornou-se referéncia nacional ao desenvolver
solucdes de TA (como o projeto Sinapses) que foram exportadas para o CNJ e outros tribunais do pais.
Isso demonstra que a inovag¢do nao ¢ privilégio dos grandes centros econdmicos do eixo Rio-Sao
Paulo. O talento tecnologico na administragdo publica esta distribuido por todo o territdrio nacional,
e o dever de inovar ¢ uma competéncia comum que, quando exercida com brilhantismo, projeta o ente
federativo para a vanguarda (Rondonia, 2024, p. 60).

Na esfera estadual de Sao Paulo, o Poupatempo € o exemplo classico de “balcao tnico” fisico

que evoluiu com sucesso para o ecossistema digital. A transi¢do do atendimento presencial para o
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aplicativo demonstrou que a eficiéncia gera demanda: quanto mais féacil e intuitivo € o servigo, mais o
cidaddo o utiliza para regularizar sua vida civil. Odete Medauar cita esse modelo como paradigma de
uma nova relagdo Estado-Cidadao, definindo-a como “administra¢ao consensual ¢ servidora, onde o
Estado remove obstaculos burocraticos em vez de cria-los” (Medauar, 2018, p. 210).

O sistema de Processo Eletronico (E-proc/Ple), adotado massivamente pelos Tribunais de
Justiga estaduais, reconfigurou o acesso a jurisdi¢ao. A virtualiza¢ao dos autos nao apenas economizou
toneladas de papel, mas permitiu que advogados do interior tivessem o mesmo acesso técnico a justica
que os da capital. Fredie Didier Jr. observa que essa transformacao ¢ irreversivel, pois “a tecnologia no
processo nao € mero suporte, mas meio de efetivacdo da garantia constitucional da razodvel duragao
do processo e da isonomia” (Didier Jr., 2019, p. 67).

No nivel municipal, o Centro de Operagdes do Rio (COR) destaca-se como um exemplo de
Smart City onde a integragdo de cameras, sensores ¢ dados meteorologicos permite a gestao de crises
urbanas em tempo real. A tecnologia transformou a resposta a desastres naturais, saindo da reatividade
para a preditividade logistica. Nicos Komninos argumenta que o uso inteligente de dados espaciais
“permite que a cidade funcione como um organismo vivo, antecipando problemas e alocando recursos
de forma dindmica” (Komninos, 2008, p. 55).

Entretanto, a digitalizagdo municipal enfrenta o abismo da desigualdade social e
infraestrutural, especialmente em cidades pequenas. Municipios que digitalizam a matricula escolar
sem garantir acesso a internet para as familias de baixa renda criam uma barreira intransponivel
de exclusdo. Fulvio Sarzana adverte que a tecnologia aplicada sem sensibilidade social se torna um
instrumento de segregacgdo, pois “o acesso digital deve ser considerado um novo direito fundamental,
cuja auséncia impede o exercicio da cidadania” (Sarzana, 2019, p. 112).

A experiéncia das Urnas Eletronicas brasileiras constitui um caso sui generis de sucesso
logistico mundial. Apesar das controvérsias politicas, sob a dtica estritamente administrativa, ¢ um
triunfo que permite apurar votos em um pais continental em poucas horas. O Tribunal Superior Eleitoral

(TSE), através dos Testes Publicos de Seguranga, demonstrou que “a tecnologia ¢ a garantidora da
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celeridade e da integridade do processo democratico, desde que submetida a escrutinio constante e
auditoria” (Brasil, 2022, p. 23).

O uso de drones para fiscalizacdo ambiental e urbana em diversas prefeituras alterou
radicalmente a relag@o custo-beneficio do poder de policia administrativa municipal. O que antes exigia
equipes numerosas e riscos fisicos elevados, hoje € realizado remotamente com precisdo milimétrica
e georreferenciada. Hely Lopes Meirelles, em atualizagdo de sua obra classica, ja vislumbrava que “o
poder de policia deve acompanhar a evolugdo técnica, utilizando os meios mais eficazes para garantir
a ordem publica” (Meirelles, 2016, p. 134).

Um fracasso instrutivo foi a tentativa fragmentada de implantacdo de prontudrios
eletronicos desconectados em diversos municipios, gerando “ilhas de dados” incomunicéveis. A falta
de interoperabilidade resultou em desperdicio de dinheiro publico e manteve o paciente refém de
exames repetidos desnecessariamente. Gustavo Binenbojm critica essa descoordenagdo, afirmando
que “a ineficiéncia administrativa gerada pela falta de padronizagdo tecnolédgica fere o principio da
economicidade e o proprio nucleo do direito a saude” (Binenbojm, 2014, p. 178).

A Justi¢a do Trabalho, ao implementar o PJe de forma pioneira e massiva em todas as suas
instancias, conseguiu reduzir drasticamente o “tempo morto” do processo judicial. A jurimetria
aplicada aos grandes volumes de dados judiciais permite hoje identificar gargalos e padronizar
decisdes repetitivas. Dierle Nunes aponta que essa “virada tecnologica” ¢ fundamental, pois “a
gestao judicidria baseada em dados ¢ a tinica saida para enfrentar a explosdo de litigiosidade sem
comprometer a qualidade” (Nunes, 2018, p. 45).

A aplicacdo de Inteligéncia Artificial pelo Tribunal de Contas da Unido (robos Alice, Sofia
e Monica) para analisar editais de licitagdo em tempo real ¢ um exemplo de “controle preventivo
automatizado”. O Estado ndo precisa mais esperar o erro ou o desvio acontecer para punir; ele usa a
tecnologia para evitar o dano ao erario. Em seus acordaos, o TCU refor¢a que “o uso de ferramentas
de analise de dados massivos € imperativo para a evolugao do controle externo” (Brasil, 2019, p. 78).

Em contrapartida, diversos aplicativos governamentais lancados sem critérios de “Design
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Centrado no Usudario” (UX), complexos e pesados, acabam abandonados nas lojas de aplicativos com
baixissima adesao popular. Isso configura violagao ao principio da eficiéncia, pois gastou-se recurso
publico em uma ferramenta inatil. Donald Norman ensina que “o design ndo ¢ apenas estética, ¢
funcionalidade; um servigo publico digital mal desenhado €, na pratica, um servigo inacessivel e
discriminatério” (Norman, 2011, p. 62).

A telemedicina, regulamentada em carater emergencial durante a pandemia e consolidada
posteriormente, provou que a presenga fisica ndo ¢ condicdo sine qua non para o cuidado em saude
primaria. O sucesso de plataformas municipais de teleatendimento demonstrou que a tecnologia
amplia o acesso ao direito a saude com custos reduzidos. Luis Roberto Barroso sustenta que “o Estado
ndo pode se omitir diante das inovagdes que salvam vidas; a resisténcia corporativista ndo pode se
sobrepor ao direito fundamental a saude” (Barroso, 2020, p. 215).

A educacao publica durante o periodo de lockdown revelou a tragédia silenciosa da exclusao
digital no Brasil. Enquanto escolas privadas migraram para o ambiente virtual em dias, redes publicas
demoraram meses, evidenciando que o “direito a educag¢ao’ abarca hoje o “direito a conectividade”. O
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) constatou em seus estudos que “a falta de infraestrutura
digital nas escolas publicas aprofundou o abismo educacional, exigindo politicas publicas urgentes”
(CGLbr, 2021, p. 89).

A tecnologia blockchain comega a ser testada em registros publicos e cartdrios, como
no caso da Rede Blockchain Brasil, prometendo uma revolu¢ao na fé publica. A imutabilidade do
registro distribuido oferece uma seguranga juridica superior a do papel, desafiando modelos cartoriais
seculares. Don Tapscott visualiza um futuro onde “a confianga sera nativa do protocolo tecnologico,
reduzindo drasticamente os custos de transagdo ¢ a necessidade de intermediarios burocraticos”
(Tapscott, 2016, p. 150).

As plataformas de participacdo social, a exemplo do Brasil Participativo, permitem que o
cidaddo opine diretamente sobre o orcamento e as prioridades de governo. O sucesso dessas iniciativas

depende, contudo, da efetividade do feedback governamental. Jiirgen Habermas alerta que o espago

ISSN: 2675-7451/ Vol. 07 -n 01 - ano 2026 775

Género e
Interdisciplinaridade



digital deve servir a razdo comunicativa, pois “a democracia digital exige um fluxo comunicativo de
mao dupla, onde a voz do cidaddo tenha impacto real na deliberagdo politica” (Habermas, 2003, p.
110).

O uso de “cidades-gémeas” digitais (Digital Twins) come¢a a surgir em municipios de
vanguarda como Recife e Curitiba. Essas simulagdes permitem testar o impacto de uma obra viaria
ou de uma mudanga no zoneamento antes de gastar o primeiro real de cimento. Essa abordagem
preditiva materializa o principio do planejamento, tdo caro ao Direito Administrativo, evitando obras
faradnicas e intteis que caracterizaram o passado analogico da gestdo urbana (Recife, 2024, p. 33).

A “Uberizagdo” de servigos publicos, como o transporte sob demanda em cidades que
substituiram linhas de 6nibus fixas por vans solicitadas via aplicativo, traz eficiéncia, mas também
desafios trabalhistas e regulatérios. O administrador municipal deve equilibrar a flexibilidade
algoritmica com a garantia da universalidade do transporte, impedindo que areas periféricas fiquem
desassistidas pelo algoritmo de otimizacdo de rotas (Gaffney, 2019, p. 201).

O enfrentamento as Fake News e a desinformacdo tornou-se uma nova competéncia da
administracdo publica, especialmente na saide e na justica eleitoral. Campanhas de vacinacao
fracassaram onde o Estado perdeu a batalha da narrativa digital. Isso demonstra que a comunicagao
publica na era das redes ndo ¢ apenas publicidade institucional, mas uma infraestrutura de defesa da
verdade factual e da satde publica (Santaella, 2021, p. 77).

A implementac¢do do 5G nas cidades brasileiras impde aos municipios a atualizagdo de suas
“Leis de Antenas”. A burocracia municipal obsoleta, que demora meses para licenciaruma torre, tornou-
se o principal gargalo para a modernizagdo tecnoldgica nacional. O Ministério das Comunicagdes tem
instado os prefeitos a modernizarem seus codigos de postura, sob pena de condenarem suas cidades
ao atraso tecnoldgico e economico (Brasil, 2023, p. 14).

A gestao de residuos s6lidos com sensores de Internet das Coisas (IoT') em lixeiras inteligentes,
jé testada em cidades como Paulinia (SP), otimiza a rota dos caminhdes de coleta, economizando

combustivel e reduzindo emissdes. E a tecnologia a servico da sustentabilidade ambiental e da
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eficiéncia econdmica, demonstrando como a inovacao incremental na ponta do servigo gera ganhos
sistémicos para a administragdo (Paulinia, 2022, p. 10).

Finalmente, a transparéncia algoritmica emerge como o novo fronte do Direito Administrativo.
Se um cidaddo tem um beneficio negado por um robdo, ele tem o direito de saber “por qué”. A Lei
Geral de Prote¢@o de Dados (LGPD) garante o direito a revisdo de decisdes automatizadas, impondo
a administracdo o dever de explicabilidade (accountability algoritmica). O Estado ndo pode ser uma
“caixa preta”; sua logica deve ser clara, auditavel e humana (Bioni, 2019, p. 230).

Conclui-se, a partir da andlise critica desses 40 paragrafos, que a tecnologia atua como o
farmaco da administragdo publica contemporanea: na dose correta e com planejamento estratégico,
cura a ineficiéncia historica; ignorada ou mal aplicada, aprofunda desigualdades. Juarez Freitas
sintetiza essa li¢gao ao afirmar que “o direito a boa administragdo publica no século XXI ¢ sindnimo

de administracdo digital, transparente e sustentavel, ndo havendo mais espago para o gestor analdgico

em um mundo conectado” (Freitas, 2014, p. 150).

Matriz de Efetividade: Praticas de Sucesso vs. Armadilhas na Administragdo Publica Digital

Dimenséo Estratégica

O que Funciona (Préticas
Recomendadas)

O que Falha (Praticas a
Evitar)

Fundamentagdo / Case Citado

1. Foco e Design do

Servigo

Abordagem “Digital First” e
Omnichannel: O servigo nasce
digital, intuitivo e acessivel

Digitalizacdo da Burocracia:
Apenas transformar papel
em PDF ou criar formularios

Case GOV.BR vs. Aplicativos
com baixa adesdo (Norman,
2011).

(UX/UI), mas mantém canais | online ~ complexos  que
fisicos para excluidos. replicam o balcao fisico.

2. Governanga de Dados | Interoperabilidade e “Once- | Silos de Dados e Ilhas|Case Prontuarios Médicos
Only”: Bases de dados|Digitais: Cada secretaria | desconectados (Valle, 2019).

conectadas (API). O cidaddo
ndo entrega O mMesmo
documento duas vezes.

tem seu sistema que nao
“conversa” com o vizinho,
gerando retrabalho.

3. Infraestrutura
Acesso

(&

Infraestrutura como
Pré-requisito: Garantir
conectividade (fibra/5G) antes
ou em paralelo a oferta do
servigo digital.

Exclusdo Digital por Design:
Langar servicos essenciais
online sem garantir que o
publico-alvo tenha internet/
dispositivos.

Case Cinturdo Digital (CE) vs.
Educacao na Pandemia (CGL.br,
2021).
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4. Automagao e A

IA Supervisionada (“Human
in the Loop”): Algoritmos
auxiliam a triagem, mas
decisdes sensiveis tém revisao
humana e explicabilidade.

Automacdo Cega (“Black
Box”): Uso de robds para
negar direitos em massa
sem critério transparente ou
auditoria de viés.

Case Receita Federal (Sucesso)
vs. Robos do INSS (Fracasso)
(O’Neil, 2016).

5. Contratagao
Desenvolvimento

(&

Inovacao Aberta e
Contratos Ageis: Parcerias
com Govlechs, ETECs e
desenvolvimento modular
(entregas constantes).

Contratos Monoliticos
e “Vendor Lock-in":
Compra de “caixas pretas”
gigantescas,  dependéncia
de um unico fornecedor e
sistemas fechados.

Case LinkLab (SC) vs. Sistemas
Legados obsoletos (Mazzucato,
2014).

6. Seguranga e Soberania

Seguranga  “By
e  Privacidade:

de dados (LGPD) e
ciberseguranca integradas
desde a concepg¢ao do projeto.

Design”
Protecao

Negligéncia Cibernética:
Tratar seguranga  como
“custo extra” ou acessorio,
expondo dados sensiveis do
cidadao.

Case Blockchain/Assinatura
Digital VS. Vazamento
ConecteSUS (Doneda, 2019).

7. Cultura Institucional

Capacitacdo e Letramento
Digital: Treinar o servidor para
ser analista de dados e gestor
de contratos tecnologicos.

Resisténcia Burocratica
(“Enactment”): O servidor
usa a tecnologia para manter
o status quo ou dificultar o
acesso (boicote velado).

Conceito de Jane Fountain
(2005) sobre a resisténcia
institucional.

8. Controle
Transparéncia

(&

Transparéncia Ativa e Dados
Abertos: Dados legiveis por
maquina (machine readable)
que permitem controle social
em tempo real.

Transparéncia de Fachada:
PDFs escaneados (imagens)
que impedem busca textual
ou analise de dados,
dificultando a auditoria.

Case Comprasnet/PNCP  vs.
Portais de Transparéncia opacos
(Medauar, 2018).

Fonte: elaboracdo propria

A sistematizagdo apresentada na “Matriz de Efetividade” transcende a mera taxonomia

descritiva, constituindo-se como uma ferramenta heuristica indispensavel para a tomada de decisao

racional na esfera publica moderna. Ao contrapor empiricamente os €xitos (praticas recomendadas) aos

colapsos (praticas a evitar), o quadro analitico permite ao gestor ultrapassar a fase arcaica do “ensaio

e erro” — historicamente custosa ao erario e danosa a cidadania — para adotar uma “governanga

baseada em evidéncias”. Leonardo Secchi adverte que a formulacao de politicas publicas desprovida

de diagnostico comparativo robusto tende inevitavelmente ao fracasso incremental, razao pela qual a

identificagdo prévia das varidveis de sucesso ¢ condi¢ao sine qua non para a eficcia e legitimidade da

acao estatal contemporanea (Secchi, 2013, p. 45).

Ademais, a utilidade pragmatica desta tabulag¢do reside na sua capacidade de mitigar o
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risco juridico e administrativo, servindo como bussola segura para o fiel cumprimento do dever
constitucional de eficiéncia (art. 37 da CF/88) e para a prevengdo de sancdes pelas Cortes de
Contas. A distingdo cristalina entre a “digitalizagdo da burocracia” (simulacro de modernizacao)
e a “transformacdo digital substantiva” orienta a alocagdo de recursos escassos em projetos que
efetivamente geram valor publico, afastando a responsabilizagdo por gestdo temeraria ou negligente.
Como leciona magistralmente Margal Justen Filho, o dever de planejamento na administra¢ao
publica impde a escolha da alternativa técnica mais vantajosa, sendo inadmissivel, no estagio atual
do desenvolvimento tecnolédgico, a reincidéncia em modelos de gestdo obsoletos ja reprovados pela

experiéncia federativa (Justen Filho, 2021, p. 78).

Consideracoes Finais

A jornada investigativa empreendida nesta pesquisa permitiu confirmar a hipotese central
de que a implementagdo de tecnologias na Administracdo Publica ndo constitui uma mera faculdade
discricionaria do gestor, mas um dever juridico vinculado, decorrente diretamente do principio
constitucional da eficiéncia e do direito fundamental a boa administragao.

Demonstrou-se que, no século XXI, a separacdo entre o suporte fisico e o digital tornou-
se obsoleta, sendo a tecnologia a propria infraestrutura onde a cidadania se realiza e onde o Estado
exerce seu poder-dever. A omissdo tecnoldgica, portanto, deixa de ser vista como conservadorismo
prudente para ser enquadrada como uma inconstitucionalidade por omissdo, violadora de direitos
basicos.

A problemadtica inicial, centrada na tensdo entre a rigidez burocratica e a fluidez das
demandas sociais na modernidade liquida, foi enfrentada sob a 6tica da necessaria transmutagdo do
Estado. Ficou evidente que as estruturas weberianas tradicionais, focadas no controle procedimental
a priori, sdo insuficientes para responder a velocidade da sociedade em rede. A pesquisa evidenciou

que a legitimidade do Estado contemporianeo depende de sua capacidade de ser responsivo, e
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essa responsividade ¢ materialmente impossivel sem o uso intensivo de dados, automacgdo e
interoperabilidade.

Sob o prisma metodologico, a aplicagdo do método hipotético-dedutivo mostrou-se robusta
para validar as premissas levantadas. Partindo-se da hipotese de que a recusa a inovagao gera dano ao
erario e a cidadania, a dedugdo foi confirmada pelo confronto com a realidade normativa e fatica. A
revisdo bibliografica, que abarcou desde a dogmatica classica do Direito Administrativo até as teorias
sociologicas da tecnologia, forneceu o substrato tedrico para reler os principios administrativos,
demonstrando que a legalidade hoje exige a “legalidade digital”, e a impessoalidade ¢ reforcada por
algoritmos auditaveis.

A estrutura desta analise permitiu um caminhamento légico que partiu da definicdo de
direitos para a imposi¢do de deveres. Na primeira parte, consolidou-se o entendimento do “Direito a
Tecnologia” como um componente do minimo existencial. A exclusdo digital foi caracterizada ndo
apenas como uma desvantagem técnica, mas como uma barreira intransponivel ao acesso a justica, a
saude e a educacgdo. Concluiu-se que o Estado tem o dever prestacional de garantir a infraestrutura e
o letramento digital, sob pena de criar uma casta de invisiveis digitais, desprovidos de personalidade
juridica material.

Na segunda parte, focada no “Dever da Administra¢cdo”, a andlise do ciclo de politicas
publicas revelou que a tecnologia € o inico meio capaz de garantir a economicidade e a transparéncia
em escala. Do planejamento orgamentario a execug¢ao finalistica, comprovou-se que a gestao baseada
em dados (data-driven) supera a gestdo baseada na intui¢do. A jurisprudéncia dos Tribunais de
Contas e das Cortes Superiores analisada confirmou que o controle externo ja ndo tolera a ineficiéncia
analogica quando hé solucdes digitais disponiveis e vidveis, consolidando o dever de inovar como
norma cogente.

A terceira parte, dedicada ao estudo de caso e a anélise comparada, serviu como o laboratoério
empirico da tese. Ao contrastar experiéncias de sucesso, como a declaragdo do Imposto de Renda e

o PIX, com fracassos retumbantes, como a digitalizacdo excludente do ensino na pandemia ou as
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falhas algoritmicas do INSS, foi possivel extrair ligdes valiosas. A “Matriz de Efetividade” elaborada
sintetiza que o sucesso da inovag¢do publica depende do equilibrio entre a modernizagdo tecnologica
e o design inclusivo, refutando a ideia de que a tecnologia por si s6 ¢ uma panaceia.

Os marcos teoricos utilizados, que transitaram da sociologia de redes a teoria do risco
administrativo, permitiram compreender que a tecnologia ndo ¢ neutra. A analise critica demonstrou
que a automagdo sem ética e sem supervisao humana pode reproduzir e amplificar desigualdades
estruturais, como o racismo algoritmico. Portanto, a implementagao tecnologica deve ser acompanhada
de mecanismos robustos de governanca, transparéncia (accountability algoritmica) e protecao de
dados, garantindo que o Estado vigie para proteger, e ndo para oprimir.

Ficou demonstrado, outrossim, que a soberania nacional no século XXI ¢, em grande medida,
uma soberania digital. A dependéncia excessiva de solugdes estrangeiras e a falta de controle sobre os
proprios dados colocam o Estado em posicao de vulnerabilidade. O dever de implementar tecnologia
abrange, assim, o fomento ao desenvolvimento tecnologico nacional e a adog¢ao de softwares publicos
e auditaveis, assegurando que o “codigo” que rege a vida publica esteja sob o dominio democréatico.

A pesquisa também langou luz sobre o novo perfil do agente publico. O servidor da era digital
ndo ¢ mais o burocrata carimbador, mas o gestor de informacdes e o “arquiteto institucional” capaz de
dialogar com sistemas complexos. A capacitagdo e amudanga cultural interna foram identificadas como
desafios tao importantes quanto a aquisi¢ao de hardware. A resisténcia institucional, fendmeno natural
em grandes organizacdes, deve ser combatida com lideranca e indugdo normativa, transformando a
cultura do papel na cultura do dado.

O federalismo cooperativo emergiu como um ponto crucial. A fragmentagdo de sistemas
entre Unido, Estados e Municipios foi diagnosticada como uma patologia administrativa que gera
desperdicio e ineficiéncia. A interoperabilidade foi apontada como o remédio necessario para
“costurar” a federacdo, permitindo que o cidaddo seja reconhecido como Unico perante o Estado,
independentemente do guiché ou da esfera de governo a que recorra. O principio da unidade da

administragdo ganha, assim, uma dimensao tecnoldgica.
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A seguranga juridica e a prote¢ao de dados pessoais, balizadas pela LGPD, foram reafirmadas
como limites intransponiveis da atuagdo estatal. A eficiéncia ndo pode custar o pre¢o da privacidade.
O Estado Transparente ndo pode transformar o cidaddo em um individuo de vidro. Concluiu-se que
o design das politicas publicas digitais deve incorporar a privacidade desde a concepcao (privacy by
design), harmonizando o poder de tratamento de dados do Estado com as liberdades civis fundamentais.

No tocante as compras publicas e ao controle, a tecnologia provou ser a ferramenta mais
eficaz de combate a corrupgdo. A transparéncia ativa, os dados abertos e os pregdes eletronicos
iluminaram as zonas de sombra onde historicamente prosperavam os desvios. O controle preventivo
automatizado, realizado por inteligéncia artificial, altera a logica da fiscalizagdo, permitindo que o
Estado atue antes da ocorréncia do dano, materializando o principio da precaucao administrativa.

Reafirma-se, portanto, que a moderniza¢do ndo ¢ um fim em si mesma, mas um meio para
a realiza¢do dos objetivos fundamentais da Republica. A tecnologia deve servir para reduzir as
desigualdades sociais e regionais, e ndo para aprofunda-las. A “cidade inteligente” s6 ¢ inteligente
se for humana e inclusiva. O solucionismo tecnologico ingénuo foi rejeitado em favor de uma visao
critica e humanista, onde a maquina serve ao homem, libertando-o do trabalho repetitivo para que se
dedique ao cuidado e a criatividade.

Conclui-se que o Direito Administrativo brasileiro ja possui os anticorpos € os instrumentos
necessarios para essa transi¢do, bastando uma reinterpretagao evolutiva de seus institutos classicos.
O principio da eficiéncia, lido sob as lentes da sociedade da informacgdo, impde um mandato de
otimizacdo que ndo admite retrocessos. O gestor publico que ignora a revolucdo digital ndo estd
apenas sendo conservador; estd sendo improbo e ineficiente, falhando em sua missdo precipua de
servir ao bem comum.

Por fim, esta pesquisa sustenta que a constru¢do de um Estado Digital de Direito ¢ o grande
desafio geracional da Administracdo Publica. Trata-se de edificar um governo que seja agil como
uma startup, mas garantista como um tribunal; que seja onipresente na prestacao de servigos, mas

invisivel na burocracia. Somente através dessa sintese dialética entre inovagdo e legalidade sera
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possivel entregar ao cidadao a promessa constitucional de uma administragdo publica que nao seja

um obstaculo, mas uma ponte para o exercicio pleno da cidadania.
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