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Resumo: A triagem de enfermagem constitui etapa fundamental do acolhimento de pacientes
nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), desempenhando papel estratégico na organizacgao
do cuidado, priorizagdo de riscos e integragdo multiprofissional. A avaliagdo inicial realizada pelo
enfermeiro permite identificar demandas clinicas e psicossociais, estabelecer fluxos de atendimento,
reduzir improvisagdes e garantir seguranga e continuidade do cuidado. Além disso, contribui para a
construcdo do vinculo terapéutico, promovendo acolhimento humanizado, engajamento do paciente
nas intervengdes e adesdo ao tratamento. Estudos apontam que a triagem estruturada favorece a
comunicagdo entre profissionais, orientagdo individualizada, integragcdo de recursos e fortalecimento
da qualidade do cuidado em satide mental. Entretanto, desafios como sobrecarga de trabalho, alta
rotatividade de profissionais, falta de padronizagdo e limitagdes de recursos ainda impactam a
efetividade dessa pratica. Dessa forma, a consolidagdo da triagem depende de protocolos claros,
capacitagcdo continua da equipe e compromisso institucional, promovendo atendimento centrado no

paciente e seguro.

Palavras-chave: Acolhimento; CAPS; Satde mental; Seguranca do paciente; Triagem de enfermagem;

Vinculo terapéutico.

Abstract: Nursingtriage constitutes afundamental stage inthe reception of patients in Psychosocial Care
Centers (CAPS), playing a strategic role in care organization, risk prioritization, and multiprofessional
integration. The initial assessment performed by the nurse allows for the identification of clinical
and psychosocial needs, establishment of care flows, reduction of improvisation, and assurance of
safety and continuity of care. Furthermore, it contributes to building the therapeutic bond, promoting
humanized reception, patient engagement in interventions, and treatment adherence. Studies indicate
that structured triage enhances communication among professionals, provides individualized
guidance, integrates resources, and strengthens the quality of mental health care. However, challenges

such as work overload, high staff turnover, lack of standardization, and resource limitations still affect
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the effectiveness of this practice. Therefore, the consolidation of triage depends on clear protocols,

continuous staff training, and institutional commitment, promoting patient-centered and safe care.

Keywords: CAPS; Mental health; Nursing Triage; Patient safety; Reception; Therapeutic bond.

INTRODUCAO

A triagem de enfermagem constitui-se como etapa estratégica do processo de acolhimento
nos servigos de saude mental, especialmente em Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS). Este
procedimento permite identificar as necessidades imediatas do paciente, avaliar riscos a seguranca,
priorizar atendimentos e orientar a continuidade do cuidado, promovendo um fluxo assistencial
organizado, eficiente e centrado no individuo (Mendes et al., 2018).

Nos CAPS, o acolhimento inicial ¢ fundamental para estabelecer vinculo terapéutico, reduzir
a ansiedade do paciente e garantir que as demandas apresentadas sejam atendidas de forma adequada
e segura. A triagem de enfermagem, realizada por profissionais capacitados, integra aspectos clinicos,
psicossociais € comportamentais, possibilitando a classificacdo de risco e a definicdo de condutas
iniciais, alinhadas as politicas de satide mental e as diretrizes institucionais (Brasil, 2014).

Além disso, a triagem atua como instrumento de qualificacdo do cuidado, ao possibilitar
a coleta de dados estruturada, a identificagdo de sinais de alerta e a articulagdo com a equipe
multiprofissional. Esse processo contribui para a prevencao de crises, a promogao da seguranca do
paciente ¢ a continuidade do atendimento, consolidando o papel da enfermagem como elemento
central no cuidado em satde mental (Silva; Oliveira, 2020).

Diante da relevancia da triagem no acolhimento, torna-se essencial analisar como esse
procedimento impacta a organiza¢do do cuidado, a seguranca do paciente e a efetividade das praticas
de enfermagem nos CAPS. Assim, o presente estudo parte do seguinte problema de pesquisa: de que

maneira a triagem de enfermagem contribui para o acolhimento qualificado de pacientes nos Centros
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de Atengao Psicossocial?

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar a importancia da triagem de enfermagem no acolhimento de pacientes atendidos
nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), identificando suas contribui¢des para a organizagdo do

cuidado, a seguranga do paciente e a integracao da equipe multiprofissional.

Objetivos Especificos

Investigar como a triagem de enfermagem contribui para a prioriza¢ao € o encaminhamento
adequado dos pacientes nos CAPS.

Avaliar o papel da triagem na identificagdo de riscos clinicos e psicossociais, promovendo a
seguranga e o bem-estar do paciente.

Identificar estratégias que favorecem o vinculo terapéutico entre pacientes e equipe de
enfermagem durante o acolhimento.

Verificar a importancia da triagem como instrumento de integracdo e comunicagao entre os

profissionais do CAPS, garantindo a continuidade do cuidado.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de natureza descritiva, desenvolvido por
meio de uma revisao bibliografica narrativa, cujo objetivo central foi analisar a importancia da triagem
de enfermagem no acolhimento de pacientes nos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), destacando

suas contribuigdes para a organizacdo do cuidado, a seguranca do paciente e o fortalecimento do
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vinculo terapéutico.

A opgao pela abordagem qualitativa justifica-se por possibilitar a compreensao aprofundada
dossignificados, das praticas e das contribui¢des da triagem de enfermagem no contexto do acolhimento
em saude mental, considerando suas dimensdes assistenciais, éticas e organizacionais. Ja o carater
descritivo permite retratar e sistematizar o conhecimento produzido sobre o tema, sem a pretensao
de estabelecer relagdes de causalidade, mas identificando tendéncias, desafios e potencialidades
evidenciadas na literatura cientifica (Gil, 2017).

A revisdo bibliografica narrativa mostrou-se adequada por permitir uma analise ampla e
critica das produgdes cientificas existentes, possibilitando a integragdo de diferentes perspectivas
teoricas e empiricas acerca da triagem de enfermagem no acolhimento de pacientes em CAPS.
Diferentemente das revisdes sistematicas, esse tipo de revisao favorece uma leitura interpretativa e
contextualizada dos estudos, contribuindo para a compreensao do estado do conhecimento e para a
construcdo de reflexdes que subsidiem a pratica profissional e a gestdo do cuidado em satde mental
(Lakatos; Marconi, 2017).

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliografico em bases de dados
cientificas amplamente reconhecidas na drea da saude mental, a saber: Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Satude (BVS), Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Google Académico. A escolha dessas bases justifica-se por sua
relevancia, abrangéncia e credibilidade na dissemina¢do da producdo cientifica em enfermagem e
saude mental. Para a realizacao das buscas, foram utilizados descritores padronizados extraidos dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), tais como: “triagem de enfermagem”, “acolhimento em
saude mental”, “CAPS”, “Processo de Enfermagem” e “aten¢do psicossocial”’, combinados entre si
por meio de operadores booleanos AND e OR, visando ampliar a sensibilidade da busca e garantir
maior precisdo na recuperagao dos estudos pertinentes ao tema investigado (BIREME, 2022).

No processo inicial de busca, foram identificados 92 estudos nas bases de dados selecionadas.

Em seguida, realizou-se a leitura dos titulos e resumos, etapa fundamental para a verificacdo da
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aderéncia dos estudos aos objetivos da pesquisa. Nessa fase, foram excluidas publicag¢des duplicadas,
estudos que ndo abordavam diretamente a triagem de enfermagem ou o acolhimento em CAPS, bem
como aqueles que tratavam o tema de forma superficial ou desvinculada da pratica profissional da
enfermagem em saide mental. Apos essa triagem inicial, procedeu-se a leitura integral dos textos
selecionados, resultando na exclusdo de 55 publicacdes que ndo atendiam plenamente aos critérios
estabelecidos. Ao final desse processo, 37 artigos cientificos compuseram o corpus final da andlise,
constituindo o material empirico desta revisao bibliografica.

Os critérios de inclusdo adotados foram: artigos cientificos publicados em lingua portuguesa,
disponiveis na integra, no periodo compreendido entre 2005 e 2024, que abordassem a triagem de
enfermagem no acolhimento de pacientes em CAPS, sua relagdo com a seguranca do paciente, o
vinculo terapéutico e a organizagdo do cuidado. Foram excluidos estudos duplicados, resumos simples,
editoriais, cartas ao leitor, produgdes de carater exclusivamente opinativo, trabalhos incompletos e
publicagdes que ndo estabeleciam relagdo direta com a pratica de enfermagem em satide mental. A
defini¢do desses critérios visou garantir a qualidade, a atualidade e a relevancia cientifica do material
analisado, assegurando maior consisténcia aos resultados do estudo (Lakatos; Marconi, 2017).

A analise dos dados ocorreu de forma critica e reflexiva, fundamentada nos pressupostos da
analise qualitativa. Inicialmente, realizou-se uma leitura exploratdria dos estudos selecionados, com
o objetivo de obter uma visao geral do conteudo. Em seguida, procedeu-se a leitura seletiva, buscando
identificar os principais achados, conceitos e contribui¢des relacionadas a triagem de enfermagem
no acolhimento de pacientes em CAPS. Por fim, realizou-se a leitura interpretativa, etapa em que
os dados foram analisados de forma aprofundada, possibilitando a identificagdo de convergéncias,
divergéncias e lacunas no conhecimento produzido sobre o tema. Esse processo permitiu a constru¢ao
de categorias tematicas indutivas, elaboradas a partir da recorréncia dos conteudos presentes nos
estudos analisados (Minayo, 2014).

A partir da andlise, foram identificadas quatro categorias tematicas centrais: (1) a triagem de

enfermagem como instrumento de organizacao do acolhimento e do processo de trabalho nos CAPS;
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(2) a contribui¢do da triagem para a seguranca do paciente e prioriza¢ao do atendimento; (3) a triagem
como facilitadora do vinculo terapéutico e da adesdo ao tratamento; e (4) desafios institucionais,
operacionais e formativos para a efetiva implementacdo da triagem nos servicos de saude mental.
Essas categorias orientaram a sistematizacao dos resultados e subsidiaram a discussdo dos achados,
possibilitando uma andlise articulada entre teoria e pratica profissional, & luz da literatura cientifica
nacional (Minayo, 2014).

Do ponto de vista ético, por se tratar de um estudo de revisdo bibliografica, ndo houve
necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme estabelece a Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, uma vez que nao houve envolvimento direto de seres
humanos nem utilizagdo de dados primarios identificaveis. Ainda assim, foram rigorosamente
respeitados os principios éticos que regem a pesquisa cientifica, especialmente no que se refere a
fidedignidade das informagdes, a correta citacdo das fontes consultadas e ao compromisso com a
integridade académica, garantindo a transparéncia e a credibilidade do estudo desenvolvido (Brasil,

2012).

RESULTADOS E DISCUSAO

A analise dos estudos selecionados evidencia que a triagem de enfermagem constitui um
elemento central no acolhimento de pacientes em Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS). A fungao
da triagem vai além da simples classificacdo de risco, envolvendo a avaliacdo integral do individuo,
identificacdo das necessidades imediatas, priorizacdo do atendimento e encaminhamento para
intervengdes adequadas. Os resultados da revisdo indicam que a triagem de enfermagem influencia
diretamente a organiza¢do do cuidado, a seguranca do paciente, a efetividade das intervengdes ¢ a
construc¢do do vinculo terapéutico entre o profissional de satde e o usuario (Mendes et al., 2018; Silva;

Oliveira, 2020).
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Triagem de enfermagem como instrumento de organizacio do acolhimento

Os estudos analisados destacam que a triagem de enfermagem atua como eixo estruturante do
processo de acolhimento nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), funcionando como o primeiro
ponto de contato entre o paciente e a instituigdo. A avaliagdo inicial realizada pelo enfermeiro ndo
se limita apenas a identificacao de sinais clinicos imediatos, mas envolve a andlise integral do estado
fisico, psicologico e social do individuo, permitindo mapear rapidamente as demandas apresentadas
e estabelecer prioridades de atendimento com base em critérios de risco e complexidade do quadro
apresentado. Dessa forma, a triagem possibilita organizar a sequéncia de atendimentos de maneira
logica, segura e sistematica, reduzindo a necessidade de decisdes improvisadas, prevenindo atrasos e
sobrecarga da equipe multiprofissional, e garantindo que as intervengdes sejam realizadas de forma
planejada, fundamentada em evidéncias cientificas e respaldadas por critérios clinicos e psicossociais
(Costa; Meirelles, 2019; Silva; Oliveira, 2020).

Além disso, a triagem de enfermagem desempenha papel crucial na padronizagdo do
acolhimento, uma vez que estabelece fluxos de atendimento claros, protocolos institucionais detalhados
e critérios objetivos para a avaliacdao do risco, orientando a equipe multiprofissional na tomada de
decisoes. Estudos recentes apontam que a padronizagao do processo de triagem nao apenas reduz a
fragmentagdo do cuidado, mas também promove maior integra¢do entre profissionais, favorecendo
a comunicagdo eficaz, a continuidade das acdes e a manutencdo de um atendimento homogéneo,
mesmo diante da rotatividade de profissionais ou variacdes na demanda diaria (Oliveira; Lima, 2021).

Outro ponto de destaque refere-se a capacidade da triagem em identificar precocemente
situagdes de urgéncia ou emergéncia, como crises psicoticas, risco de autoagressdo, violéncia
interpessoal ou descompensacgdes clinicas graves. Esse mapeamento antecipado permite que
o enfermeiro intervenha de forma imediata e direcionada, solicitando apoio de profissionais
especializados, acionando protocolos de seguranca e realizando encaminhamentos adequados,

minimizando riscos e promovendo a seguranca do paciente. Nesse contexto, a triagem deixa de ser
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apenas um instrumento administrativo e assume funcao estratégica no cuidado, sendo essencial que
o enfermeiro esteja constantemente capacitado e que utilize instrumentos padronizados de avalia¢ao
e escalas de risco validadas cientificamente (Rossi; Ferreira, 2017; Mendes et al., 2018).

Além do aspecto técnico, a triagem de enfermagem exerce influéncia direta sobre a construg¢ao
do vinculo terapéutico com o paciente. Ao realizar uma avaliagdo abrangente ¢ humanizada desde
o primeiro contato, o profissional transmite seguranca, acolhimento e empatia, fatores essenciais
para reduzir a ansiedade, a desconfianga e o medo do paciente em relagdo ao servico de saude. A
literatura indica que o acolhimento estruturado durante a triagem aumenta significativamente a
adesdo as intervengdes propostas, estimula a participacdo ativa do usudrio no tratamento e contribui
para a percepc¢do de cuidado centrado no individuo, fortalecendo o protagonismo do paciente e sua
autonomia dentro do processo terapéutico (Velligan et al., 2009; Fernandes; Santos, 2019).

Por fim, a triagem de enfermagem permite otimizar a atuagcdo da equipe multiprofissional,
ao fornecer informagdes detalhadas e organizadas sobre o estado clinico e psicossocial do paciente.
Psicologos, terapeutas ocupacionais, psiquiatras e assistentes sociais podem planejar suas intervengdes
de maneira integrada, baseada em dados concretos, promovendo maior efetividade das acgdes,
evitando duplicidade de procedimentos e fortalecendo a continuidade do cuidado. Dessa forma, a
triagem ndo apenas organiza e prioriza o atendimento, mas também contribui de forma estratégica
para a qualidade global do cuidado prestado nos CAPS, garantindo um servi¢o seguro, eficiente,
humanizado e centrado nas necessidades do paciente (Mendes, 2011; Oliveira; Lima, 2021).

Portanto, a triagem de enfermagem deve ser compreendida como um instrumento
indispensével para o acolhimento em sade mental, articulando teoria, pratica clinica e protocolos
institucionais. Sua aplicag¢do estruturada contribui para a organizagdo do cuidado, a seguranca do
paciente, a construcao do vinculo terapéutico, a integracao da equipe multiprofissional e a efetividade
das intervengoes, reafirmando o papel estratégico do enfermeiro na atencao psicossocial e na promogao

de um atendimento de qualidade, seguro e centrado no usuério.
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Triagem de enfermagem e seguranca do paciente

A seguranga do paciente ¢ reconhecida como um dos pilares fundamentais do acolhimento
em saude mental, sendo a triagem de enfermagem um instrumento estratégico para a sua promogao.
Estudos indicam que a avaliagdo inicial realizada pelo enfermeiro permite identificar precocemente
fatores de risco clinico, comportamental e psicossocial, antecipando possiveis situagdes de crise,
acidentes e eventos adversos durante o atendimento. Fatores como risco de quedas, efeitos adversos
de medicamentos psicotrépicos, comportamentos agressivos ou episodios de descompensacgao
psicopatologica sdo criteriosamente analisados durante a triagem, possibilitando o planejamento e
monitoramento continuo das intervencdes (Brasil, 2014; Organizacdo Mundial da Saude, 2017).

A literatura evidencia que a triagem estruturada contribui para a priorizagdo das demandas
do paciente, permitindo que situagdes de maior gravidade ou risco elevado sejam abordadas de forma
imediata. Nesse sentido, a atuacdo do enfermeiro nao se restringe a observacao clinica, mas envolve
a tomada de decisdes rapidas, fundamentadas em protocolos institucionais € em instrumentos de
avaliacao padronizados, como escalas de risco de autoagressao, de comportamento agressivo ou de
descompensagdo psicotica. Essa sistematizagdo garante maior objetividade na identificacao de riscos,
aumenta a seguranca do paciente e proporciona maior previsibilidade das respostas a intervengdes
terapéuticas (Oliveira; Lima, 2021; Rossi; Ferreira, 2017).

Além do monitoramento direto do paciente, a triagem de enfermagem contribui para
a documentacdo sistematizada das condigdes clinicas e psicossociais do usudrio, garantindo
rastreabilidade das decisdes e registro detalhado das intervencdes realizadas. Esse registro ¢
compartilhado entre turnos e profissionais da equipe multiprofissional, fortalecendo a continuidade
do cuidado e minimizando erros de comunicacao. Estudos demonstram que ambientes terapéuticos
que utilizam triagem estruturada apresentam redug¢do significativa na incidéncia de eventos adversos,
aumento na aderéncia as intervengdes propostas e respostas mais rapidas e adequadas diante de crises

(Donabedian, 2003; Potter; Perry, 2018).
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Outro aspecto destacado na literatura € a integragao da triagem com protocolos institucionais
de seguranca do paciente. A avaliagdo inicial orienta ndo apenas a prioridade de atendimento, mas
também direciona agdes preventivas e emergenciais especificas para cada situagdo, consolidando
fluxos de trabalho seguros e padronizados. Isso inclui a articulagdo com outros profissionais do CAPS,
como psiquiatras, psicologos, terapeutas ocupacionais e assistentes sociais, garantindo que cada
paciente receba aten¢do proporcional a complexidade do seu quadro clinico e psicossocial (Pedreira,
2016; Mendes, 2011).

Por fim, a triagem estruturada contribui para a promog¢ao de uma cultura de seguranga
institucional, ao tornar explicitos critérios de risco, responsabilidades e protocolos de atuagdo.
Esse processo ndo apenas identifica € minimiza riscos imediatos, mas também fortalece praticas
assistenciais fundamentadas em evidéncias, melhora a comunicacao intra e interprofissional e consolida
um ambiente terapéutico seguro, centrado no paciente e capaz de reduzir complicagdes durante o
acolhimento. Dessa forma, a triagem de enfermagem configura-se como elemento indispensavel para
a segurancga do paciente nos CAPS, garantindo eficécia, previsibilidade e humanizagdo do cuidado em

saude mental (Brasil, 2014; Organizacdo Mundial da Saade, 2017; Pedreira, 2016).

Triagem como facilitadora do vinculo terapéutico e adesiao ao tratamento

A triagem de enfermagem desempenha papel essencial na construcao do vinculo terapéutico,
configurando-se como o primeiro contato significativo entre o paciente e o servigo de satide mental.
A avaliagdo inicial permite que o enfermeiro estabeleca uma relacdo empadtica, identifique medos,
expectativas e demandas do usudrio, e fornega informagdes claras sobre o funcionamento do CAPS,
incluindo horéarios de atendimento, servigos disponiveis e fluxo de encaminhamentos. Essa intera¢ao
inicial ndo apenas transmite seguranga, mas também cria um espago de escuta ativa, fundamental para
reduzir a ansiedade, o estigma interno e o sentimento de vulnerabilidade, favorecendo o engajamento

do paciente no processo terapéutico (Silva et al., 2016; Fernandes; Santos, 2019).
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A literatura indica que a humanizagao do acolhimento durante a triagem tem impacto direto
na adesdo ao tratamento. Pacientes que experimentam uma avaliagdo cuidadosa e estruturada tendem
a comparecer mais regularmente aos atendimentos, apresentar maior participagdo nas intervengdes
psicossociais e demonstrar menor indice de abandono terapéutico. Isso evidencia que a triagem ndo
¢ apenas uma ferramenta de classificagdo ou priorizagdo clinica, mas um instrumento estratégico
de cuidado centrado no individuo, promovendo protagonismo, participacdo ativa e sensagdo de
pertencimento no contexto do CAPS (Velligan et al., 2009; Rossi; Ferreira, 2017).

Além disso, a triagem permite que o enfermeiro identifique indicadores precoces de risco
psicossocial ou de descompensagdo clinica, fornecendo informagdes detalhadas que orientam a
atuacdo da equipe multiprofissional. Psicologos, terapeutas ocupacionais, psiquiatras e assistentes
sociais utilizam esses dados para planejar intervencgdes individualizadas, coordenadas e integradas,
evitando sobreposi¢cdo de agdes e garantindo que as necessidades especificas de cada paciente sejam
atendidas de forma eficiente. Essa integracdo interprofissional fortalece a continuidade do cuidado,
otimiza recursos e promove abordagens personalizadas que consideram aspectos clinicos, psicossociais
e contextuais do usuario (Mendes, 2011; Oliveira; Lima, 2021).

Outro ponto relevante ¢ a capacidade da triagem de favorecer o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Ao identificar situagcdes de vulnerabilidade, demandas por suporte social
e necessidade de orientacdo familiar, o enfermeiro pode articular encaminhamentos para grupos de
apoio, servigos sociais e programas de reintegracdo comunitaria, ampliando a rede de cuidado e
promovendo a inclusdo social do paciente. Esse aspecto ¢ especialmente relevante em satide mental,
pois estudos demonstram que redes de convivéncia sélidas e suporte familiar consistente estdo
associados a melhor adesdo ao tratamento, menor frequéncia de crises e aumento da qualidade de
vida (Silva et al., 2016; Fernandes; Santos, 2019).

Por fim, a triagem de enfermagem configura-se como um instrumento estratégico que articula
avaliagdo clinica, acolhimento humanizado e integragdo multiprofissional. Ao proporcionar aten¢ao

individualizada, favorecer a confianga e orientar intervengdes terapéuticas coordenadas, a triagem
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fortalece o vinculo terapéutico, assegura continuidade do cuidado e contribui para resultados clinicos
€ psicossociais mais positivos. Assim, sua aplicacao estruturada nos CAPS reafirma a centralidade do
enfermeiro na constru¢do de um cuidado seguro, humanizado e centrado no paciente, consolidando
a triagem como eixo estratégico para o sucesso do tratamento em satide mental (Velligan et al., 2009;

Rossi; Ferreira, 2017; Oliveira; Lima, 2021).

Desafios institucionais e operacionais da triagem de enfermagem

Apesar dos beneficios amplamente reconhecidos, a implementacgdo efetiva da triagem de
enfermagem nos CAPS ainda enfrenta desafios complexos e multifacetados. Entre os principais
entraves destacados pela literatura estdo a sobrecarga de trabalho decorrente do elevado niimero de
pacientes atendidos diariamente, a alta rotatividade de profissionais, que compromete a continuidade
do conhecimento institucional, e a insuficiéncia de capacitagdo especifica em saude mental, limitando
a habilidade do enfermeiro em realizar avaliacdes detalhadas e seguras (Amante; Rossetto; Schneider,
2009; Silva et al., 2015).

Outro desafio relevante refere-se as limitagdes de recursos humanos e tecnologicos, que
impactam diretamente a organizac¢ao do acolhimento e a eficacia da triagem. A falta de equipamentos
adequados, prontuarios eletronicos confiaveis, escalas de avaliacdo padronizadas e materiais de apoio
dificulta a sistematizacdo do atendimento, aumentando o risco de inconsisténcias na classificagdo de
risco e comprometendo a seguranga do paciente (Oliveira; Lima, 2021; Pedreira, 2016).

A auséncia de protocolos institucionais claros e de padronizagdo nos procedimentos de
triagem constitui outro fator critico. A variabilidade nos critérios de avaliacdo e na priorizagao de
casos pode levar a atrasos no atendimento, falhas na identificacdo de pacientes em situacdo de risco e
fragmentagao do cuidado. Estudos indicam que, quando nao hé uniformidade nas praticas de triagem,
a comunicagdo entre profissionais torna-se menos eficiente, aumentando a probabilidade de erros de

encaminhamento e diminuindo a confianga do paciente no servigo (Costa; Meirelles, 2019; Gil, 2017).
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Para superar esses obstaculos, a literatura recomenda a adogao de estratégias integradas que
envolvam planejamento institucional, capacitacdo continua e valorizacdao da equipe multiprofissional.
Investir em educagdo permanente, cursos especificos em triagem e acolhimento em satde mental,
simulagdes praticas e supervisdo constante contribui para a qualificagdo do enfermeiro e fortalece a
seguranca do paciente. Além disso, a implementacdo de instrumentos padronizados de avaliagdo de
risco, adaptados as necessidades do CAPS, auxilia na tomada de decisdo clinica rapida, consistente e
baseada em evidéncias (Rossi; Ferreira, 2017; Mendes, 2011).

A integracao da equipe multiprofissional também ¢é apontada como estratégia fundamental
para enfrentar os desafios da triagem. Psicologos, psiquiatras, terapeutas ocupacionais e assistentes
sociais devem atuar de maneira coordenada, compartilhando informacdes relevantes e estabelecendo
fluxos de comunicagdo claros. Essa articulagdo permite interven¢des mais rapidas e adequadas,
garante continuidade do cuidado e fortalece a coesdo da equipe, contribuindo para a consolidagao de
praticas seguras e centradas no paciente (Silva et al., 2016; Fernandes; Santos, 2019).

Portanto, a consolidagdo da triagem de enfermagem como instrumento estratégico nos CAPS
depende de multiplos fatores: comprometimento institucional, desenvolvimento de protocolos claros
e baseados em evidéncias, capacitagdo continua da equipe, investimento em recursos humanos e
tecnologicos, e integracdo efetiva da equipe multiprofissional. Somente a articulacao desses elementos
permite que a triagem exer¢a plenamente seu papel de organizacdo do acolhimento, priorizagdo de
riscos, garantia da seguranca do paciente e promogao de cuidado humanizado, eficiente e centrado no

usuario (Costa; Meirelles, 2019; Gil, 2017; Pedreira, 2016).

CONCLUSAO

A andlise da literatura evidencia que a triagem de enfermagem desempenha papel central e

estratégico no acolhimento de pacientes nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), configurando-

se como eixo estruturante do processo de cuidado em saide mental. A avaliagdo inicial realizada
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pelo enfermeiro permite identificar demandas, priorizar situagdes de risco, organizar fluxos de
atendimento e estruturar intervengdes clinicas e psicossociais de forma segura, fundamentada em
critérios cientificos e protocolos institucionais. Dessa maneira, a triagem contribui ndo apenas para a
eficiéncia operacional, mas também para a qualidade, continuidade e seguran¢a do cuidado prestado
aos usudrios (Costa; Meirelles, 2019; Oliveira; Lima, 2021).

Além da dimens3o operacional, a triagem de enfermagem assume papel essencial na
constru¢do do vinculo terapéutico. O contato inicial possibilita ao profissional estabelecer relagao
empatica, reduzir a ansiedade e o estigma do paciente, e promover orientacao sobre o funcionamento
do CAPS e os procedimentos de atendimento. Essa abordagem humanizada favorece o engajamento
nas intervengdes psicossociais, aumenta a frequéncia nos atendimentos programados e diminui o
abandono terapéutico, consolidando o protagonismo do paciente no seu processo de cuidado (Silva et
al., 2016; Velligan et al., 2009; Rossi; Ferreira, 2017).

Outro ponto de destaque ¢ a integracdo multiprofissional possibilitada pela triagem
estruturada. Ao fornecer informagdes detalhadas sobre o estado clinico e psicossocial do paciente,
o enfermeiro orienta a atuacdo de psicodlogos, psiquiatras, terapeutas ocupacionais e assistentes
sociais, promovendo planejamento individualizado, coordenagdo de acdes e otimizagdo dos recursos
disponiveis. Essa articulagdo fortalece a continuidade do cuidado, permite intervengdes direcionadas
e contribui para resultados terapéuticos mais efetivos, com foco na inclusdo social, funcionalidade e
qualidade de vida do paciente (Mendes, 2011; Oliveira; Lima, 2021).

Apesar dos beneficios evidenciados, a literatura ressalta que a implementacao plena da
triagem enfrenta desafios significativos, como sobrecarga de trabalho, alta rotatividade de profissionais,
falta de capacitagdo, limitagdes de recursos humanos e tecnologicos e auséncia de padronizagao
nos procedimentos. Tais entraves podem comprometer a avaliagdo de risco, atrasar o atendimento
e fragilizar a seguranca do paciente. A superacdo desses obstaculos depende do fortalecimento de
politicas institucionais, investimento em educagdo continuada, desenvolvimento de protocolos claros

e baseados em evidéncias, além da integracdo efetiva da equipe multiprofissional (Amante; Rossetto;
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Schneider, 2009; Silva et al., 2015; Costa; Meirelles, 2019).

Em sintese, a triagem de enfermagem nos CAPS se configura como instrumento estratégico
que articula avaliagdo clinica, acolhimento humanizado, seguranca do paciente e integracao
multiprofissional. Sua efetiva implementagdo garante atendimento estruturado, eficiente e centrado
no individuo, promovendo qualidade do cuidado, adesdao ao tratamento e fortalecimento do vinculo
terapéutico. Assim, o investimento em capacitacdo, protocolos institucionais e recursos adequados
ndo apenas potencializa a atuagdo do enfermeiro, mas também consolida praticas de saude mental
baseadas em evidéncias, centradas no paciente e orientadas para a inclusdo social e melhoria da

qualidade de vida.
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