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Capitulo 2

INFLUENCIA DOS CENTROS DE MATERIAL
E ESTERILIZACAO NA SEGURANCA E
QUALIDADE NOS SERVICOS DE SAUDE
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INFLUENCIA DOS CENTROS DE MATERIAL E ESTERILIZACAO NA
SEGURANCA E QUALIDADE NOS SERVICOS DE SAUDE

INFLUENCE OF STERILE SUPPLY CENTERS ON SAFETY AND QUALITY
IN HEALTH SERVICES

Franciane Braga Ribeiro Barbosa'

Shirley Rangel Gomes?

Resumo: O Centro de Material e Esterilizagdo (CME) desempenha um papel essencial na prevengao
de infec¢des hospitalares e na seguranca dos pacientes, sendo responsavel pelo processamento,
esterilizacdo e distribuicdo de materiais utilizados em procedimentos clinicos e cirtrgicos. A
qualidade desses processos impacta diretamente na seguranca dos pacientes e na eficiéncia dos
servicos de satide. Objetivo: analisar a atuacdo eficiente do CME para a contribui¢cdo da seguranca
do paciente e a da qualidade nos servigos de satide. Metodologia: Trata-se de uma revisao narrativa
da literatura. Resultados e Discussdo: Destaca-se a importancia da capacitagdo dos profissionais e
do uso de tecnologias avancadas para garantir a eficacia dos processos de esterilizagcdo. O estudo
também enfatiza o papel da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) na definigao
de diretrizes e normas que asseguram a seguranca ¢ a qualidade nos processos de esterilizacgdo,
especialmente por meio de resolugdes como a RDC n° 15/2012, que regulamenta as atividades do
CME. A importancia da modernizagdo dos CMEs que pode impactar positivamente a assisténcia
prestada aos pacientes e promover um ambiente hospitalar mais seguro e qualificado. Conclusao: este

estudo reforgou a necessidade de uma valorizacdo maior dos CME dentro do ambiente hospitalar e,

1 Enfermeira - UNIVERSO. MBA Gestao em Centro de Material e Esterelizacao. Coordenadora
do CME no Hospital Geral de Guarus, em Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro.
2 Enfemeira UFE. Doutoranda em Satde Coletiva Integralize. Mestre em Enfermagem UFE.

MBA Gestéao de Servicos de Saude - FGV. Enfermeira plantonista do CME no Hospital Geral de Gua-
rus, em Campos dos Goytacazes, Rio de Janeiro
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para isso, ¢ essencial que gestores e autoridades da satide reconhegam a importancia desses centros,
promovam investimentos continuos e incentivem politicas de qualificagdo profissional. Somente
assim serd possivel garantir que a esterilizacao hospitalar acompanhe os avangos da ciéncia e cumpra

seu proposito de salvar vidas.

Palavras-chave: Centro de Material e Esteriliza¢do; Seguranca do Paciente; Qualidade em Saude,

Prevencao de Infeccdo; Tecnologias em Esterilizagao.

Abstract: The Material and Sterilization Center (MSC) plays an essential role in preventing hospital
infections and ensuring patient safety, and is responsible for processing, sterilizing, and distributing
materials used in clinical and surgical procedures. The quality of these processes has a direct impact
on patient safety and the efficiency of health services. Objective: To analyze the efficient performance
of the MSC in contributing to patient safety and quality in health services. Methodology: This is a
narrative review of the literature. Results and Discussion: The importance of training professionals
and using advanced technologies to ensure the effectiveness of sterilization processes is highlighted.
The study also emphasizes the role of the National Health Surveillance Agency (NHSA) in defining
guidelines and standards that ensure safety and quality in sterilization processes, especially through
resolutions such as RDC No. 15/2012, which regulates the activities of the MSC. The importance of
modernizing MSC can positively impact the care provided to patients and promote a safer and more
qualified hospital environment. Conclusion: This study reinforced the need for greater appreciation
of MSC within the hospital environment and, to this end, it is essential that health managers and
authorities recognize the importance of these centers, promote continuous investment and encourage
professional qualification policies. Only then will it be possible to ensure that hospital sterilization

keeps up with scientific advances and fulfills its purpose of saving lives.

Keywords: Sterilization and Material Center, Patient Safety, Healthcare Quality, Infection Prevention,
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Sterilization Technologies.

INTRODUCAO:

A oferta de servigos de saide esta intrinsecamente relacionada com a seguranga € a
qualidade dos materiais utilizados nos procedimentos clinicos e cirurgicos. Nesse sentido, o Centro
de Material e Esterilizacdo (CME) ¢ um importante ator, por atuar no processamento, esterilizagao e
distribuicdo de materiais e instrumentais cirurgicos em condigdes de abate de patdgenos e uso seguro
em pacientes. Em outras palavras, ¢ responsavel pela prevengdo e controle de infecgdes hospitalares,
um dos problemas intrinsecos com os quais as instituicdes tém que lidar (Schwaab, 2016).

Desta forma, pode-se concluir que a esterilizagdo segura dos materiais médicos ¢ um processo
complexo que requer o cumprimento de protocolos especificos, a utilizacao de tecnologias avangadas
e a formagdo continua dos profissionais envolvidos. A falta de uma dessas medidas influencia o
desenvolvimento de infe¢des pds-operatorias e gera uma ameaca a seguranca do paciente (Carla,
et al.,2021). Portanto, a capacitagdo eficaz do CME ¢ crucial para o fornecimento de qualidade de
cuidados de saude e a criacao de condi¢des de trabalho seguro (Silva, 2024).

Além da importancia clinica, o CME também desempenha um papel significativo na
otimizacdo dos recursos hospitalares. A adog¢do de boas praticas e a implementacdo de novas
tecnologias permitem maior controle sobre os processos, reduzindo desperdicios e custos operacionais.
Assim, a integracao entre a gestao hospitalar e os avangos tecnoldgicos no CME pode contribuir para
a eficiéncia operacional das instituicdes de satde (Pergentino, 2025).

O objetivo deste estudo ¢ analisar a influéncia do CME na seguranca e qualidade dos
servicos de saude, destacando a importancia dos protocolos de esterilizacdo, a legislagdo vigente,
os desafios enfrentados e as inovagdes tecnoldgicas aplicadas ao setor. A pesquisa busca evidenciar
como a gestao adequada desse setor pode impactar positivamente a seguranga do paciente, a eficiéncia

hospitalar e a qualidade do atendimento prestado. Trata-se de uma revisao narrativa da literatura.




As revisdes narrativas basseiam-se em publicagdes amplas apropriadas para descrever e discutir o
desenvolvimento de um determinado assunto, sob o ponto de vista tedrico ou contextual. Constituem,
basicamente, de analise da literatura publicada em livros, artigos de revistas impressas e ou eletronicas,

na interpretacdo e analise critica pessoal do autor (Alves, 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Os resultados obtidos a partir da analise da influéncia dos Centros de Material e Esterilizagdo
(CME) na seguranga ¢ qualidade nos servicos de saude demonstram a importancia fundamental
dessas unidades na prevencao de infecgdes hospitalares e na garantia de um ambiente seguro para
pacientes e profissionais de satide. A pesquisa revelou que a eficiéncia dos processos de esterilizagdo
esta diretamente relacionada a capacitagdo dos profissionais, a infraestrutura disponivel e a aderéncia
rigorosa as normas regulamentadoras.

Como se pode observar, os Centros de Material e Esterilizagdo (CME) representam unidades
fundamentais nas instituigoes de saude, atuando nao apenas na esteriliza¢ao, mas também na gestao
de materiais hospitalares. Sua func¢io abrange diversas etapas do processamento de itens reutilizaveis,
desde a limpeza até a distribuicdo, seguindo rigorosos protocolos definidos por normas nacionais e
internacionais, como as RDC n° 15/2012 ¢ n° 222/2018 da ANVISA ¢ normas da ISO (ANVISA,
2013).

No Brasil, a principal entidade reguladora responsavel por estabelecer diretrizes para a
esterilizacdo hospitalar ¢ a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A Resolugdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n° 15/2012 ¢ uma das normas mais relevantes, pois define requisitos para o
funcionamento dos CME, abordando desde a estrutura fisica até os processos de limpeza, desinfec¢ao
e esterilizagdo dos materiais. Além disso, a RDC n° 222/2018 estabelece regras para o gerenciamento
de residuos dos servicos de saude, incluindo descarte adequado de materiais contaminados (Brasil,

2012).
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Em ambito internacional, organizagdes como a Association for the Advancement of Medical
Instrumentation (AAMI) e a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) também fornecem diretrizes
para a esterilizagdo de materiais médicos. Normas como a ISO 11135 (que regulamenta a esterilizagdo
por o6xido de etileno) e a ISO 17665 (que trata da esterilizagdo por vapor) sdo amplamente adotadas
para garantir processos seguros e eficazes (Santos, 2014).

O cumprimento dessas diretrizes € essencial para garantir a seguranga dos pacientes e a
eficacia dos servigos prestados (Marcondes; Montanari, 2020). No entanto, o setor enfrenta desafios
significativos, como a necessidade de constante capacitagdo profissional, infraestrutura deficiente,
dificuldades logisticas, limitagdes no monitoramento da esterilizagdo e aumento da resisténcia
microbiana. O enfermeiro se destaca nesse contexto como agente estratégico na supervisao e controle
de processos, exigindo maior reconhecimento e valorizacao de seu papel. A adocdo de tecnologias
inovadoras e o fortalecimento da gestdo no CME s3o fundamentais para aprimorar a qualidade da
assisténcia a saide e minimizar os riscos de infec¢des hospitalares (Bittencourt et al., 2019).

Os dados analisados confirmam que hospitais com CME bem estruturados apresentam taxas
significativamente menores de infec¢des relacionadas a assisténcia a saide (IRAS). Isso se deve a
implementacdo de protocolos padronizados de limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo, bem como ao
monitoramento constante da eficacia dos processos. A adogdo de tecnologias avangadas, como a
esterilizacdo por plasma de peroxido de hidrogénio e indicadores biologicos modernos, tem contribuido
para a melhoria da seguranca hospitalar, reduzindo a probabilidade de falhas na esterilizacao (Gratdo
et al., 2023).

Além disso, a correta gestao dos materiais esterilizados evita a reutilizagdo inadequada de
instrumentos médicos, um fator critico para a segurancga dos procedimentos clinicos e cirirgicos. A
padronizacao dos processos no CME, aliada a rastreabilidade dos materiais esterilizados, permite um
controle mais eficiente e a garantia de que apenas itens devidamente processados sejam disponibilizados
para uso hospitalar.

Apesar dos avangos, os desafios enfrentados pelos CME ainda sdo um fator critico na busca




por exceléncia na seguranca e qualidade dos servigos de satide. A pesquisa revelou que a escassez de
recursos financeiros e a falta de infraestrutura adequada sdo obstaculos recorrentes, especialmente
em unidades de saude de médio e pequeno porte. Muitos hospitais enfrentam dificuldades na
aquisi¢do e manuten¢do de equipamentos modernos, o que pode comprometer a eficacia do processo
de esterilizacao.

Outro desafio identificado foi a necessidade constante de capacitagdo dos profissionais. O
treinamento continuo ¢ essencial para garantir a correta execu¢do das técnicas de esterilizacdo e
o cumprimento das normas regulatorias. No entanto, nem todas as institui¢des de saide possuem
programas estruturados para qualificagdo da equipe do CME, o que pode resultar em falhas
operacionais € aumento do risco de contaminacao cruzada.

A resisténcia microbiana também foi apontada como um fator preocupante. O aumento da
resisténcia de bactérias a métodos tradicionais de esterilizacdo demanda pesquisas constantes ¢ a
implementacdo de tecnologias mais eficazes. Nesse contexto, a ado¢ao de protocolos rigorosos de
monitoramento microbioldgico nos CME torna-se indispensavel para minimizar os riscos de infec¢ao
hospitalar.

Os avangos tecnologicos t€ém desempenhado um papel essencial na otimizagao dos processos
nos CME. A introducdo de novos métodos de esterilizagdo, como a radiacao ultravioleta (UV) e o uso
de agentes quimicos mais eficazes tem demonstrado grande potencial para aumentar a seguranga e
reduzir o tempo de processamento dos materiais. A automagdo dos CME, com a utilizagdo de robds
e softwares de monitoramento, também tem sido uma tendéncia crescente, permitindo maior precisao
na rastreabilidade dos materiais esterilizados e reduzindo erros humanos.

De acordo com a tecnologia e as inovagdes, o CME deve possuir um sistema de informagao,
que pode ser manual ou automatizado, responsavel por registrar o monitoramento e controle de todas
as etapas realizadas. Desta forma, a rastreabilidade pode ser definida como o processo de recuperar
informagdes sobre o historico, aplicagdo ou localizagao de uma atividade, por meio de identificagdes

registradas (Vasconcelos et al., 2021).
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O avango significativo das tecnologias na area da assisténcia a saide trouxe muitos
beneficios, como procedimentos menos invasivos ¢ de duragcdo menor, que solucionem problemas de
saude, aumentam a expectativa de vida e reduzem o sofrimento do paciente (Hansen, 2016).

Diante desses resultados, torna-se evidente que a melhoria continua dos processos nos CME
¢ essencial para garantir a seguranca ¢ a qualidade nos servigos de satde. A adogdo de politicas
institucionais que priorizem investimentos na modernizagao da infraestrutura, a capacitacio da equipe
e a implementacao de praticas baseadas em evidéncias cientificas ¢ fundamental para minimizar
riscos e aprimorar a eficiéncia dos centros de esterilizagdo (Hansen, 2016).

Os Centros de Material e Esterilizacdo (CME) sdao unidades essenciais dentro das instituigcdes
de saude, sendo responsaveis pelo processamento, esterilizagdo e armazenamento de materiais
reutilizaveis. Essas unidades tém como principal objetivo garantir que todos os materiais utilizados
nos procedimentos hospitalares estejam isentos de microrganismos patogé€nicos, reduzindo assim o
risco de infecgdes hospitalares e promovendo a seguranca dos pacientes e profissionais da saude
(ANVISA, 2013).

A funcdo do CME abrange diversas etapas do processamento de materiais, incluindo arecepgao
de itens contaminados, a limpeza e desinfeccdo, a inspe¢do de integridade, o acondicionamento
adequado, a esterilizagdo propriamente dita e a distribuicdo para os setores necessarios. Cada uma
dessas etapas segue protocolos rigorosos baseados em normativas de organismos reguladores, como
a ANVISA no Brasil, que estabelece padroes e diretrizes para o funcionamento desses centros
(Bittencourt et al., 2019).

A importanciado CME vai além da esterilizacdo em si. Ele também atua na gestao de materiais
hospitalares, assegurando que os instrumentos sejam corretamente acondicionados, estocados e
disponibilizados conforme a demanda dos diferentes setores hospitalares. Esse gerenciamento eficiente
evita a falta ou o excesso de materiais, contribuindo para a otimizagdo dos recursos hospitalares e a
melhoria dos fluxos de atendimento.

Portanto, os CME representam um pilar essencial para a seguranga e eficiéncia dos servigos




de saude, garantindo que procedimentos sejam realizados com materiais devidamente processados e
reduzindo significativamente o risco de complicagdes infecciosas (Graziano; Psaltikidis, 2017).

A esterilizacdo de materiais hospitalares ¢ um processo critico que deve seguir diretrizes
rigorosas para garantir a seguranga e a eficacia dos servigos de satde. Diversas normas nacionais e
internacionais estabelecem os padrdes para o processamento e controle da esterilizagdo, assegurando
que os materiais utilizados estejam livres de microrganismos patogénicos € sejam seguros para o uso
clinico (Alvim, et al 2024).

As técnicas de esterilizacdo mais comuns incluem a esterilizagdo a vapor, gas oxido de
etileno, plasma de peroxido de hidrogénio e radiagcdo. Cada método deve ser escolhido com base
no tipo de material a ser processado, garantindo a integridade dos instrumentos e a eliminagao de
agentes infecciosos. O monitoramento da esterilizagao € outro ponto crucial e deve incluir indicadores
quimicos, bioldgicos e fisicos para assegurar a eficacia do processo (Marcondes; Montanari, 2020).

O cumprimento dessas normas ¢ essencial para evitar falhas na esterilizagdo, reduzir os riscos
de infeccao hospitalar e assegurar a qualidade dos servicos de satde. Dessa forma, a conformidade
com as regulamentacdes vigentes garante que os materiais estejam adequadamente processados e
seguros para utilizacdo nos procedimentos clinicos e cirurgicos.

O CME também encontra alguns desafios e sdo eles: Capacitacao e Qualificagdo Profissional:
O correto funcionamento dos CME depende da qualificagdo dos profissionais envolvidos. A
necessidade de atualizagdo constante sobre novas tecnologias, técnicas de esterilizagcdo e normativas
exige investimentos continuos em treinamentos e capacitagdes.

O enfermeiro, por possuir conhecimentos cientificos e praticos, desempenha diversas
atividades dentro do CME. Espera-se desse profissional um envolvimento ativo no planejamento,
supervisdo e controle dos processos de trabalho, indo além da execugdo técnica e assumindo um
papel estratégico na gestdo do setor. Além disso, essa atuagdo ndo se restringe a uma exigéncia legal
dos conselhos profissionais, mas também reflete a necessidade de um ambiente seguro e eficiente na

assisténcia a saude (Silva; Costa, 2008).
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No que diz respeito a infraestrutura e recursos tecnoldgico, sabe-se que muitos hospitais
enfrentam dificuldades para manter uma infraestrutura adequada nos CME. Equipamentos obsoletos
ou insuficientes podem comprometer a eficiéncia do processo de esterilizagdo, aumentando os riscos
de infec¢do hospitalar.

Janaparte de gerenciamento de materiais e logistica, a organizagao dos materiais esterilizados
deve ser rigorosa para evitar desperdicios e garantir que os instrumentos necessarios estejam
sempre disponiveis. Falhas na logistica podem resultar na indisponibilidade de itens essenciais para
procedimentos médicos.

Com relacdo a adesdo as normas e regulamentacdes, visto que existe a necessidade de cumprir
rigorosos padroes estabelecidos por 6rgdos reguladores pode representar um desafio para algumas
institui¢des de saude, especialmente aquelas que ndo possuem recursos adequados para implementar
todas as exigéncias de forma eficiente.

Estratégias para a visibilidade e a valorizagdo do papel do enfermeiro do CME, vém sendo
apontados na literatura, como falta de compartilhamento dos saberes com outros setores do cuidado
e pelo proprio empenho do enfermeiro relacionado ao seu papel nessa especificidade do cuidado
(Bittencourt et al., 2019).

Quando se fala de monitoramento e controle da qualidade pode-se dizer que a realizacao de
testes e indicadores de eficacia da esterilizagdo ¢ fundamental para assegurar a seguranca dos materiais
processados. No entanto, a falta de um monitoramento eficaz pode comprometer a confiabilidade dos
processos.

J& na area de resisténcia microbiana, existe 0 aumento da resisténcia de microrganismos a
métodos de desinfeccdo e esterilizacdo exige inovagdo e adogdo de novas tecnologias. Esse desafio

refor¢a a necessidade de pesquisas e investimentos para o aprimoramento dos processos.




CONCLUSAO

Os Centros de Material e Esterilizagdo (CME) desempenham um papel indispensavel na
seguranga e qualidade dos servicos de satde, garantindo que os materiais utilizados em procedimentos
hospitalares estejam livres de contaminagdo e em perfeitas condi¢des de uso. Ao longo deste estudo,
foi possivel compreender como a gestao eficiente desses centros impacta diretamente na prevencgao
de infec¢des hospitalares, na otimizacao de recursos e na seguranga tanto dos pacientes quanto dos
profissionais da saude.

Os desafios enfrentados pelos CME, como a necessidade de capacitagdao continua dos
profissionais, a moderniza¢do da infraestrutura e a aderéncia rigorosa as normativas vigentes,
demonstram a complexidade desse setor € a importancia de um olhar atento das instituigdes de saude.
A resisténcia microbiana e a constante evolugao das técnicas de esterilizacao reforcam a necessidade
de investimento em tecnologia, pesquisa € inovagdo. No entanto, mais do que processos e protocolos,
a esséncia do trabalho nos CME esta na dedicagdo dos profissionais que atuam diariamente para
garantir que cada instrumento hospitalar esteja seguro para uso. Sdo esses trabalhadores que, muitas
vezes nos bastidores, desempenham um papel fundamental na protecao da vida, assegurando que
cada procedimento clinico seja realizado com o menor risco possivel.

Dessa forma, este estudo refor¢a a necessidade de uma valorizagao maior dos CME dentro do
ambiente hospitalar. Para que se alcance um padrao elevado de qualidade e seguranga, € essencial que
gestores e autoridades da satde reconhegcam a importancia desses centros, promovam investimentos
continuos e incentivem politicas de qualificacdo profissional. Somente assim serd possivel garantir
que a esterilizagdo hospitalar acompanhe os avangos da ciéncia e cumpra seu proposito de salvar

vidas.
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